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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

ACUERDO  
No. 00012-2026

SE EXPIDE EL REGLAMENTO PARA EL 
FUNCIONAMIENTO, HABILITACIÓN 

SANITARIA, CONTROL Y VIGILANCIA DE 
ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE SALUD MENTAL
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Anexo 6.Metodología para elaborar el programa terapéutico

1.- Portada: logotipo, título de programa terapéutico, nombre del establecimiento de salud mental,
número de ruc, nombre del representante legal, dirección, responsable de la elaboración o actualización,
fecha de realización o actualización.

2.- Antecedentes: descripción cronológica sobre las razones que dan origen a la creación del
establecimiento de salud mental, donde se identificarán acontecimientos importantes, quién y cómo lo
creó, que adversidades han enfrentado y como llevan a cabo su solución a lo largo del tiempo, los cambios
más significativos, como el establecimiento de salud mental ha crecido y evolucionado. Extensión máxima
de una hoja.

3.- Justificación: situación regional, y provincial que justifique la implementación del establecimiento de
salud mental; extensión máxima de una hoja.

4.- Objetivo: la descripción del objetivo se iniciará con un verbo en infinitivo y de manera breve y concisa,
en un máximo de cuatro líneas, este debe expresar el propósito a alcanzar con la aplicación del programa
terapéutico donde debe constar el ¿qué se hace?, ¿para qué se hace? y ¿cómo se va a hacer?

5.- Manual de Procedimientos: describirá de manera secuencial y detallada, el proceso de atención y las
actividades que se realizan con el paciente dentro del establecimiento desde su pre-valoración hasta su
egreso.

a) Pre-valoración: determina si el paciente es o no candidato al programa de tratamiento, a
través de entrevista e instrumentos de tamizaje para valorar la severidad del cuadro clínico y si
se cumple los criterios de inclusión. Este proceso se cumple desde otros establecimientos dentro
de las redes de servicios públicos a través del sistema de referencia, contrareferencia y
derivación; o en el mismo establecimiento de salud mental exclusivamente para centros
privados.

b) Ingreso y evaluación de paciente al establecimiento de salud mental: Incluye las
actividades que se realizan durante la admisión del paciente al centro de tratamiento, así como el
proceso de evaluación integral del paciente. Se requiere describir las actividades a realizar
durante el ingreso del paciente, así como las herramientas/formatos o instrumentos que se
emplean para dicha evaluación.

c) Tratamiento: en este literal se deberá detallar lo siguiente:

i. Modelo de tratamiento: se describirá el modelo (enfoque teórico) en el cual basa el programa de
tratamiento dentro del establecimiento, definiendo al modelo como un constructo teórico-
metodológico que se emplea para atender un problema y el cual se encuentra fundamentado en
una filosofía. Ej. Comunidad Terapéutica, Cognitivo Conductual, Humanista, entre otros1 Este
enfoque deberá estar en concordancia al grupo etario y/o género al que se dirige el servicio.

ii. Duración: se incluirá la duración del programa de tratamiento en concordancia al enfoque
teórico basado en la mejor evidencia científica. Considerando que en consumo de drogas será

 
1 Para consumo de drogas se puede revisar el Protocolo de “Atención Integral del consumo nocivo de alcohol, tabaco y otras
drogas” disponible en el siguiente enlace: https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Acuerdo-00030-Protocolo-
tabaco-fusionado.pdf
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mínimo 3 meses y máximo 6.
iii. Componentes y estrategias terapéuticas: descripción de elementos que integran el programa de
tratamiento por fases programadas por sexo y/o grupo etario; procedimientos de intervención
terapéutica: tipos de tratamiento (individual, grupal, familiar, ocupacional); procedimientos de
rehabilitación: actividades encaminadas a la inclusión social, laboral, educativa, cultural,
comunitaria y farmacoterapia;

iv. Fases del tratamiento con (objetivos, actividades, recursos, tiempo aproximado y responsables.
v. Reuniones de equipo técnico interdisciplinario: (objetivos, actividades, recursos, tiempo
aproximado, periodicidad y responsables).

d) Cierre y/o egreso: se incluirán las actividades que se realizan al término del proceso de
tratamiento, así como el procedimiento de egreso del paciente, especificando el motivo del
mismo.

e) Seguimiento: Se describirán las actividades que se llevan a cabo para acompañar y
apoyar los logros conseguidos en el programa terapéutico concluido. Las actividades de
seguimiento incluyen la valoración periódica del paciente y en caso necesario componentes de
intervención complementarios o de refuerzo al tratamiento, mismos que se pueden dar en la
modalidad ambulatoria en aquellos centros que cuenten con modalidad mixta.

6.- Manual de funciones: del equipo técnico interdisciplinario, administrativo y de apoyo (debe constar
con nombres completos y cédula de identidad) describe claramente las funciones y tareas asignadas a
cada uno de los integrantes.

7.- Organigrama estructural: del equipo técnico interdisciplinario, administrativo y apoyo (con los
nombres del personal de acuerdo a la organización, puede ser un documento anexo al programa). Se
grafican las jerarquías y áreas que componen el establecimiento, Ej.

*Prestaciones que corresponden al SAI
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8.- Horarios.

a) Horario semanal de los pacientes/participantes.
b) Horario semanal del equipo técnico interdisciplinario, administrativo y de apoyo.

9.- Ruta de atención dentro del establecimiento.

10.- Formato de consentimiento informado

11.- Formato de acuerdo terapéutico (ver anexo 9)

12.- Diseño de la infografía que contenga los derechos de los pacientes (ver anexo 14).

13.- Referencias
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Anexo 7.- Formato propuesto de consentimiento informado

El presente formato de consentimiento informado es una propuesta en el marco de la norma
sanitaria establecida para el efecto, sin embargo, el responsable técnico o la instancia
responsable de los temas de calidad, aprobará los contenidos del formulario2.

FORMATO PROPUESTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

 
2 MSP, Modelo de Gestión de Aplicación del Consentimiento Informado en la Práctica Asistencia, Acuerdo Ministerial 5316, Registro Oficial
510, 22 de febrero de 2016
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Disponible en el siguiente link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TWIT0O7GG5HW4QJaQOrvGF3MVKagxmgE/edit?usp=sharing&ouid=104771409250757633510&rtp
of=true&sd=true
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Anexo 8. Requisitos mínimos para la elaboración del Reglamento Interno

INTRODUCCIÓN: el Reglamento interno mencionará tres elementos: el propósito, la importancia y la
información sobre el establecimiento. Por tanto, relatará su misión (razón de ser) y su visión (proyección
para 5 años). El texto comenzará con elementos generales (incluso cronológicamente) hasta llegar al
propósito del establecimiento en particular. Se sugiere una extensión máxima de 1 página.

El Reglamento interno deberá estar estructurado por capítulos con sus respectivos contenidos y con
artículos que llevará la numeración correspondiente (Ej. Art. 1, Art. 2., Art. 3., etc.). No podrá alterarse el
orden que se describe.

CAPÍTULO I

PRINCIPIOS GENERALES

En la definición se fijará con claridad, exactitud y precisión las características puntuales del servicio de
atención de salud. Servicios que oferta, número de camas individuales, perfil de población, definirá si
atenderá a hombres o mujeres y grupo etario, mismo que estará definido de acuerdo con el siguiente
detalle:

• Niño/a: de 6 a 11 años, 11 meses, 29 días
• Adolescente: de 12 a 17 años, 11 meses 29 días
• Adulto/a: de 18 a 64 años 11 meses 29 días
• Adulto/a mayor: de 65 años en adelante

Cada grupo etario en el espacio correspondiente deberá tener su respectiva independencia y privacidad
entre ellos.

La base legal deberá sustentarse principalmente en los siguientes cuerpos legales3:

• Internacionales:
a) Convención de los Derechos Humanos.
b) Convención de los Derechos de Personas con Discapacidad.
c) Convención contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
d) Principios para la Protección de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atención
de la Salud Mental.
e) Convención sobre los Derechos del Niño.
f) Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer "Convención de Belem do Para".
g) Convención Interamericana de Derechos Humanos.

• Nacionales:

 
3 El presente anexo estará sujeto a las actualizaciones normativas nacionales e internacionales que se encuentren vigentes a la fecha de
presentación de reglamento interno. 
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a) Constitución de la República del Ecuador.
b) Código de la niñez y adolescencia.
c) Ley Orgánica de Salud.
d) Ley Orgánica de Salud Mental.
e) Ley Orgánica de Discapacidades
f) Ley Orgánica de Prevención del Fenómeno Socioeconómico de las Drogas.
g) Ley Orgánica para prevenir y erradicar la violencia contra las Mujeres.
h) Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores.
i) Ley de Derechos y Amparo del Paciente

Datos de constitución de personería jurídica: acta de constitución, o, en caso de ser fundación presentar la
Resolución de Aprobación correspondiente.

Datos de persona natural: los establecidos en el literal b) del artículo 12 del presente reglamento.

Objetivo: se identificará la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar
cumplimiento a la misión; estos objetivos responderán a la pregunta "qué" y "para qué".

CAPÍTULO II

RECURSOS

a) Humanos:

i. Perfiles de contratación del personal.
ii. Describir la nómina del personal (nombres completos y número de cédula), incluir equipo
técnico interdisciplinario, administrativo y de apoyo, en el que se describa el tipo de contrato
(revisar la cantidad de profesionales de acuerdo con el número de pacientes).

iii. Horario de trabajo de todo el personal (técnico, administrativo y de apoyo).

b) Físicos y materiales: descripción de la infraestructura y equipamiento.

CAPÍTULO III

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA EL PERSONAL, PACIENTES Y
FAMILIARES.4

Normas generales para el personal técnico, administrativo y de apoyo: se describirá lo referente
a horarios de trabajo, trato ético (confidencialidad, etc.) con los pacientes y sus familiares,
aplicación de medidas disciplinarias de carácter terapéutico, mecanismos para garantizar
participación activa de usuarios/pacientes y familias, procedimientos para manejo de conflictos
y mediación. Identificación del personal (credencial, uniforme, etc.), mecanismos de seguimiento
y evaluación del cumplimiento del reglamento.

 
4 Esta información debe constar en la cartelera de los establecimientos y servicios de salud mental permanentemente 



Registro Oficial - Cuarto Suplemento Nº 331

75 

Miércoles 22 de julio de 2026

Documento borrador, no d ivulgar 

74 

 

Normas generales para los pacientes: se describirán las normas referentes a la permanencia, convivencia
del paciente y medidas disciplinarias durante el tratamiento.

Normas generales para los familiares: se describirán las normas a seguir por los familiares, durante el
tiempo de duración del tratamiento, relacionados con el paciente y el establecimiento de salud mental.

El Acuerdo de compromiso de los derechos de los pacientes deberá ser suscrito de manera individual por
el Representante Legal del establecimiento de salud mental, y por cada miembro del equipo técnico
interdisciplinario, administrativo y de apoyo.

CAPÍTULO IV

PROTOCOLOS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

a) Protocolo y registros de ingreso de pacientes.
b) Protocolos y registros de limpieza y desinfección de las áreas.
c) Protocolo y registros de limpieza y desinfección de equipos y mobiliarios.
d) Protocolo y registros de visitas (en residenciales)
e) Protocolo de actuación en emergencias médicas y psiquiátricas.
f) Otros que necesite implementar para su correcto funcionamiento.

CAPÍTULO V

DISPOSICIONES GENERALES5.

De la actualización del reglamento interno. - El presente reglamento interno del establecimiento de salud
mental ……………, acorde con sus necesidades, podrá ser actualizado, posterior a la verificación documental
del proceso de regulación o en los casos de ingreso de nuevo personal.

De la Vigencia del reglamento interno. - Este reglamento interno entrará en vigencia desde la fecha de su
aprobación por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina prepagada
- ACESS o quien ejerza sus competencias.

Nombre y firma del RESPONSABLE TÉCNICO (psicólogo, psiquiatra, médico general, médico familiar o
médico general integral que justifique experiencia en tratamiento con consumo problemático en alcohol y
otras drogas).

 
5 Los reglamentos internos deberán contener las presentes disposiciones generales de manera obligatoria.  Las disposiciones 
descritas no eximen al establecimiento de salud la facultad de agregar otras disposiciones. 
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Anexo 9. Acuerdo terapéutico6

En la ciudad de …………………. a los ……. días del mes de …………………………………, del año……… con la
finalidad de dar fiel cumplimiento al proceso terapéutico, se acuerda el siguiente COMPROMISO DE
INGRESO entre usuario/paciente ………………………………………………. con identificación No.……………………,
dirección…………………………………………………………………………………………. de la ciudad
de ………………………………, Nro. de contacto …………………………………, sus representantes legales o testigo/a
de nombre ……………………………………………………………………………………. con identificación
No. ……………………………………………… y el Centro Especializado ……………………………………………………………….
Adquieren los siguientes compromisos:

Cláusula 1. Del usuario/paciente (mencione los compromisos particulares a considerar)

1. -----------------------------------------------------
2. -----------------------------------------------------
3. -----------------------------------------------------

Cláusula 2. Del Representante/referente familiar (mencione los compromisos particulares a considerar)

1. ------------------------------------------------------
2. ------------------------------------------------------
3. ------------------------------------------------------

Cláusula 3 Del Centro Especializado (mencione los compromisos particulares a considerar)

1. -------------------------------------------------------
2. -------------------------------------------------------
3. -------------------------------------------------------

Cláusulas Especiales (mencione los compromisos particulares a considerar)

1. --------------------------------------------------------
2. ---------------------------------------------------------
3. ---------------------------------------------------------

Este acuerdo podrá ser revisado cuando los participantes lo soliciten

Glosario (que permita la comprensión de los términos usados)

 
6 Como ejemplo revisar: Protocolo de Atención Integral del Consumo Nocivo de Alcohol, Tabaco y otras Drogas anexo 11 
disponible en: https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Acuerdo-00030-Protocolo-tabaco-fusionado.pdf.  El 
formato se podrá adaptar al número de compromisos que se necesiten establecer
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Para constancia firman las partes implicadas

C.I C.I C.I

Usuario/paciente participante Representante/referente
familiar

Profesional del Establecimiento
de salud
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Anexo 12.- Formatos propuestos7

PROGRAMA DE REINSERCIÓN

1. Datos Generales:

• Nombre del establecimiento:
• Nombre del programa:
• Fecha de elaboración:
• Responsable del programa:
• Duración:
• Equipo multidisciplinario involucrado:
2. Marco normativo y justificación

• Referencias a leyes, políticas nacionales e internacionales relevantes:
• Descripción de la situación actual del hospital, estadísticas de pacientes
institucionalizados
3. Objetivos del programa.

• General:
• Específicos:
4. Estrategias y acciones.

Estrategia Acciones Responsables Indicadores de seguimiento

5. Cronograma.

6. Indicadores de Evaluación.

7. Firma del responsable técnico.

8. Anexos.

9. Referencias.

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN INTEGRAL

1. Datos Generales:

• Nombre del establecimiento:
• Fecha de elaboración:
2. Objetivo del protocolo:

3. Marco normativo y justificación:

• Legislación sanitaria vigente
• Normas internas del centro
4. Marco conceptual.
5. Criterios de inclusión y exclusión.

 
7 Los formatos propuestos pueden ser utilizados como una referencia básica y están sujetos a mejora por parte del 
establecimiento de salud mental según su necesidad.
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6. Fases del proceso de evaluación.
7. Análisis de la información y plan de tratamiento.
8. Consideraciones éticas y de confidencialidad.
9. Capacitación y supervisión del personal.
10. Formatos y registro.
10. Firma del responsable técnico.
11. Anexos.
12. Referencias.

PROTOCOLO APLICACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. Datos Generales.

• Nombre del establecimiento:
• Fecha de elaboración:
2. Objetivo del protocolo:

3. Marco normativo y justificación.

• Legislación sanitaria vigente:
• Normas internas del centro:
4. Principios fundamentales.
5. Perfil del profesional responsable: formación, responsabilidades en la obtención.
6. Proceso de obtención del consentimiento informado

a) Preparación:
b) Información al paciente:
c) Verificación de comprensión:
d) Consentimiento:
e) Documentación:

7. Consideraciones especiales.
8. Revisión y actualización del consentimiento informado.
9. Capacitación y supervisión.
10. Firma del responsable técnico.
11. Anexos.
12. Referencias.

PROTOCOLO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN

1. Datos Generales.

• Nombre del establecimiento
• Fecha de elaboración
2. Objetivo del protocolo

3. Marco normativo y justificación

• Legislación sanitaria vigente
• Normas internas del centro
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4. Principios fundamentales.
5. Procedimiento.

• Mecanismo para asegurar la confidencialidad
• Modo de almacenamiento de la información
• Procedimiento de acceso a la historia clínica

6. Roles y responsabilidades.
7. Capacitación y supervisión.
8. Manejo de incidentes y brechas de seguridad.
9. Firma del responsable técnico.
10. Anexos.
11. Referencias.
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Anexo 13.- Acuerdo de confidencialidad de la información

Comparece el/la señor/a ________________________________________, portador(a) de la cédula de ciudadanía N.º
________________________, quien desempeña el cargo de _________________________________ en el establecimiento de
salud denominado _______________________________, a quien en adelante y para efectos del presente
instrumento se le denominará “EL PERSONAL”, y de manera libre y voluntaria suscribe el presente
Acuerdo de Confidencialidad, al tenor de las siguientes cláusulas:

CLÁUSULA PRIMERA. – ANTECEDENTES
El presente Acuerdo se fundamenta en lo dispuesto en:

• La Constitución de la República del Ecuador, que reconoce el derecho a la protección de
datos personales, confidencialidad de la información y el consentimiento informado en la
atención en salud.

• La Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que establece la
protección de la información confidencial y la responsabilidad derivada de su uso o
divulgación indebida.

• El Código Orgánico Integral Penal, que tipifica la revelación de secretos como infracción
sancionada penalmente.

• La Ley de Derechos y Amparo del Paciente, que garantiza la confidencialidad de la
información relacionada con la atención médica.

• La Ley Orgánica de Salud, que reconoce el derecho a la privacidad, intimidad y
confidencialidad de la información contenida en la historia clínica.

• La Ley Orgánica del Servicio Público, respecto al deber de custodiar y proteger la
documentación e información bajo responsabilidad del servidor público, cuando
corresponda.

• La Ley Orgánica de Salud Mental, que establece la obligación del secreto profesional y
confidencialidad de la información relacionada con la condición de salud mental de las
personas.

• La Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, que determina los principios y
obligaciones para el tratamiento de datos personales, especialmente los datos relativos a
la salud.

CLÁUSULA SEGUNDA. - OBJETO

El presente Acuerdo tiene por objeto garantizar la confidencialidad, reserva y adecuado manejo de la
información a la que “EL PERSONAL” tenga acceso en el ejercicio de sus funciones dentro del
establecimiento de salud, incluyendo información clínica, administrativa, técnica, legal y cualquier otra
considerada confidencial.

CLÁUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES

“EL PERSONAL” se obliga a:
a) Guardar absoluta reserva sobre la información a la que tenga acceso en razón de sus

funciones.
b) No divulgar, transmitir, copiar, reproducir o comunicar información confidencial por

ningún medio, sea verbal, escrito, digital o electrónico, sin autorización expresa.
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c) Utilizar la información únicamente para el cumplimiento de sus funciones laborales.
d) Proteger la información contenida en historias clínicas, registros médicos, bases de

datos, archivos físicos o digitales.
e) Evitar el acceso de personas no autorizadas a información confidencial.
f) Custodiar adecuadamente documentos físicos o digitales que contengan información

reservada.
g) No utilizar información del establecimiento para fines personales o de terceros.
h) Mantener la confidencialidad incluso después de terminada la relación laboral o

contractual.
i) Cumplir con la normativa vigente sobre protección de datos personales y

confidencialidad en salud.

CLÁUSULA CUARTA. - PROHIBICIONES

“EL PERSONAL” se abstendrá de:
a) Divulgar información de usuarios/pacientes sin autorización.
b) Compartir claves de acceso a sistemas informáticos institucionales.
c) Fotografiar, copiar o reproducir historias clínicas sin autorización.
d) Utilizar información para beneficio personal o de terceros.
e) Difundir información a través de redes sociales o medios electrónicos.
f) Retirar documentos confidenciales fuera del establecimiento sin autorización.

CLÁUSULA QUINTA. - SANCIONES

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo dará lugar a las acciones administrativas, civiles
y/o penales correspondientes, conforme a lo establecido en:

• Constitución de la República del Ecuador
• Ley Orgánica de Salud
• Ley Orgánica de Protección de Datos Personales
• Ley Orgánica de Salud Mental
• Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública
• Ley Orgánica del Servicio Público (cuando corresponda)
• Código Orgánico Integral Penal

Sin perjuicio de las responsabilidades institucionales que correspondan.

CLÁUSULA SEXTA. - VIGENCIA

El presente Acuerdo entrará en vigencia a partir de su suscripción y tendrá duración indefinida,
manteniéndose vigente incluso después de la terminación de la relación laboral, contractual o profesional.

CLÁUSULA SÉPTIMA. - DECLARACIÓN

“EL PERSONAL” declara conocer la normativa vigente sobre confidencialidad de la información y
protección de datos personales, comprometiéndose a cumplirla en toda su extensión.

Asimismo, reconoce que el incumplimiento del presente Acuerdo podrá generar responsabilidades
administrativas, civiles y penales.
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CLÁUSULA OCTAVA. - ACEPTACIÓN

Leído el presente Acuerdo y enterado de su contenido y alcance legal, “EL PERSONAL” lo acepta y firma
para constancia.

Lugar y fecha: _______________________________________

Nombre del personal: __________________________________

Cédula: ____________________________________________

Cargo: _____________________________________________
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Anexo 14.-Derechos de los pacientes

Los pacientes y usuarios del establecimiento de salud tienen derecho a:

a) Derecho a la libertad personal, conforme a la normativa vigente.
b) Derecho a ser tratado con igualdad, dignidad y respeto, sin ser objeto de racismo, discriminación o cualquier

forma de exclusión basada en su origen, identidad étnica, nacionalidad, cultura, identidad de género,
orientación sexual, credo, condición socioeconómica, discapacidad u otra condición, garantizando el libre
desarrollo de la personalidad.

c) Derecho a recibir información clara, oportuna, suficiente y comprensible sobre la atención terapéutica,
diagnóstico, tratamiento, alternativas y evolución clínica.

d) Derecho a no ser sometido a tratamientos terapéuticos sin el consentimiento informado del paciente o sin
orden de la autoridad competente, salvo las excepciones previstas en la normativa vigente.

e) Derecho a una vida libre de violencia física, psicológica y sexual, y a no ser sometido a torturas ni a tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes, prohibiéndose el uso de cadenas, esposas, grilletes u otros medios
coercitivos no autorizados por la normativa vigente.

f) Derecho a no ser sometido a manipulación de la voluntad para obtener obediencia, sumisión o
consentimiento respecto del tratamiento.

g) Derecho a mantener relaciones familiares y sociales mediante visitas y comunicación, dentro del esquema
terapéutico y respetando la debida privacidad del paciente.

h) Derecho a una vida digna que garantice el bienestar integral, incluyendo salud, alimentación, nutrición,
descanso, rehabilitación y recuperación.

i) Derecho a no ser objeto de medidas disciplinarias que vulneren sus derechos fundamentales, tales como
privación injustificada de alimentación, comunicación, visitas familiares, imposición de vestimenta contraria
a su identidad de género o prácticas culturales, u otras medidas no autorizadas por la normativa vigente.

j) Derecho a la recreación mediante actividades deportivas, sociales y culturales, que fomenten la convivencia,
rehabilitación y prácticas de vida saludable.

k) Derecho a la confidencialidad de la información personal y clínica. Toda persona que acceda a datos del
paciente, en razón de sus funciones, deberá respetar su intimidad y cumplir con el deber de secreto
profesional. Los prestadores de servicios de salud deberán proteger la información y no divulgarla sin
autorización, salvo disposición legal.

l) Derecho a recibir una atención basada en evidencia científica y ajustada a principios éticos.
m) Derecho a no ser sometido a trabajos forzados.
n) Derecho a interrumpir el tratamiento con pleno conocimiento de las consecuencias de su decisión, salvo las

excepciones previstas en la normativa vigente, sin ser sometido a amenazas, presiones físicas o psicológicas.
o) Derecho a recibir tratamientos terapéuticos clínicamente validados y acordes a la normativa sanitaria

vigente.

Sin perjuicio de los demás derechos establecidos en la Constitución de la República del Ecuador, la normativa sanitaria
vigente y los instrumentos internacionales de derechos humanos aplicables.

Impreso en formato A0, publicado en: recepción, comedor y sala multiuso.
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Razón: Certifico que, el presente instrumento firmado de manera electrónica corresponde al Acuerdo 
Nro. 00012-2026, de 06 de julio de 2026, por parte y en calidad de las funciones de máxima autoridad 
del Ministerio de Salud Pública, al Esp. Jaime Otton Bernabé Erazo, de conformidad al Decreto 
Ejecutivo No. 369 de 27 de abril de 2026. 
 
Legalizo que el presente instrumento corresponde a la desmaterialización del Acto normativo de 
carácter administrativo Nro. 00012-2026, de 06 de julio de 2026. 
  
El Acuerdo en formato físico y digital se custodia en el repositorio de la Dirección de Gestión 
Documental y Atención al Usuario al cual me remitiré en caso de ser necesario. 
 
Nota: El Acuerdo Nro. 00012-2026, de 06 de julio de 2026, conforme el artículo 1: “EXPEDIR EL 
REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO, HABILITACIÓN SANITARIA, 
CONTROL Y VIGILANCIA DE ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS DE SALUD MENTAL”, se compone de: fojas 1 a la 39, Acuerdo; y, fojas 40 a la 
88, Anexos. 
  
Quito, D.M., a 07 de julio de 2026 

 
 

 
 

 
Mgs. Andrea Elizabeth Arcos Gómez 

DIRECTORA DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 
MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA 
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