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No- 00012-2026

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en su articule 3, numeral 1, ordena que es
deber primordial del Estado garantizar sin discriminacidn alguna, el efectivo goce de los
derechos establecidos en dicha Norma Suprema y en los instrumentos internacionales, en
particular la salud:

Que la citada Constitucion de la Repidblica, en el articule 32, dispone que la salud es un derecho
que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos que sustentan
el buen vivir; y que el Estado garantizari este derecho mediante politicas economicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales, asi como el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acclones y serviclos de promocidn y atencidn integral de salud;

Que el articulo 361 de la referida Constitucion establece que el Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, responsable de formular
la politica nacional de salud, y de normar, regular y controlar todas las actividades relacionadas
con la salud;

Que el articulo 364 de la Constitucldn establece que las adicciones son un problema de salud
piblica, correspondiéndole al Estado desarrollar programas coordinados de informacidn,
prevencidn v control del consumo de alcohol, tabaco y sustancias estupefacientes y psieotrdpicas;
asi como ofrecer tratamiento y rehabilitacidn a los consumidores; y prohibe su criminalizacidn
la vulneracidon de sus derechos constitucionales;

Que la Ley Orgénica de Salud, en el articulo 3, estipula que la salud es el completo estado de
bienestar fisico, mental y social ¥ no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades
constituyendo un derecho humano inalienable e irrenunciable, cuya proteccion y garantia es
respansabilidad primordial del Estado;

Que el articulo 4 de la Ley Orgénica de Salud determina gue la Autoridad Sanitaria Nacional es el
Ministerio de Salud Piblica, entidad encargada de la rectoria, aplicacidn, control y vigilancia de
dicha Ley. siendo sus normas de cumplimiento obligatorio;

Que el articulo & de la mencionada Ley establece como responsabilidades del Ministerio de
Salud Pdblica disefar e implementar programas de atencidn integral, asi como regular, vigilar,
controlar y autorfzar el funcionamiento de los establecimientos y servicios de salud pablicos y
privados;

Que la Ley Ibidem, en el articulo 3B, declara como pr-nl:rtema de HI piblica al-eonsumo de
tabaco y al consumo excesivo de bebidas alcohdlicas, asi l ¢ ns Sl f(
estupefacientes y psicotrdpicas, fuera del dmbito tnrapﬁutlcufr Esr.ahl ;?Zb[h ad
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medidas para evitar el consumo de tabaco y de bebidas alcohdlicas, en todas sus formas, asi
como dotar a la poblacién de un ambiente saludable, para promover ¥ apoyar el abandono de
estos habitos perjudiciales para la salud humana, individual y colectiva. Prevé que los servicios
de salud ejecutarin acciones de atencion integral dirigidas a las personas afectadas por el
consumo y exposicion al humo del tabaco, al alcoholismo, o por el consumo nocive de
psicotrdpicos, estupefacientes y otras substancias que generan dependencia, orientadas a su
recuperacion, rehabilitacion y reinsercion social;

Que la citada Ley Orgdnica de Salud, en el articulo 180, establece que la Autoridad Sanitaria
Nacional regulard, licenciard y controlard el funcionamiento de los servicios de salud piblicos y
privados, con y sin fines de lucro, autdnomaos, comunitarios y de las empresas privadas de salud
y medicina prepagada y otorgard su permiso de funcionamiento. Ordena que dicha Autoridad
regulard ademas los procesos de licenciamiento y acreditacion; y controlard el cumplimiento de
la normativa para la construccién ampliacién y funcionamiento de estos establecimientos de
acuerdo a la tipologia, basada en la capacidad resolutiva, niveles de atencion y complejidad;

Que la misma Ley Organica de Salud, en el articulo 181, prescribe que la Autoridad Sanitaria
Nacional regulard y vigilard que los servicios de salud piblicos y privades, con y sin fines de
luero, autdnomos y las empresas privadas de salud y medicina prepagada garanticen atencion
oportuna, eficiente y de calidad segin los enfoques y principios definidos en dicha ley; v,

Que la Ley Orgédnica de Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdmico de las Drogas y de
Regulacién y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, en su articulo 18,
define la obligacion del Estado de prestar servicios de diagndstico, tratamiento y rehabilitacidn a
personas consumidoras, estableciendo la voluntariedad del tratamiento para mayores de edad,
salvo los casos previstos en la Ley;

Que la Ley Orgdnica de Salud Mental, en su articulo 52, define a los prestadores de servicios de
salud mental y dispone la implementacion de un sistema de gestion de calidad, sefialando que la
habilitacin de los establecimientos considerard su cartera de servicios y tendrd una vigencia de
dos afios renovables;

Que la citada Ley Orgdnica de Salud Mental en el Articulo 54 literal e) establece la obligatoriedad
de los establecimientos de salud mental observar los protocolos, manuales, guias v demis
normativa que dicte la Autoridad Sanitaria Nacional para su funcionamiento;

Que el Reglamento de la Ley Orgdnica de Salud Mental, en el articulo 28 sefiala que las redes de
apoyo no formal en salud mental estardn integrados por familiares o usuarios de servicios
sanitarios, personas con experiencia de vida y personas de otras dreas de conocimiento cultural
y ancestral, que actuardn de manera complementaria a los equipos interdisciplinarios de salud
mental en todos los dmbitos que abarca la ley, y podrin formar parte de los procesos de
recuperacidn y del cuidado a largo plazo;

Que ¢l Reglamento a la Ley Orgdnica de Salud Mental, en sus articulos 54 y 55, dispone que la
Autoridad Sanitaria Nacional emitird la normativa respecto a las tipologias, responsabilidad
técnica y habilitacidn sanitaria de los establecimientos y servicios ;gmiud}mental;y.--——,
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Que mediante Memorando Nro. MSP-VGS-2026-0811-M, el Viceministerio de Gobernanza de la
Salud, solicitd al Coordinador General de Asesoria Juridica se realicen los trimites necesarios
para expedir el presente Reglamento,

En ejercicio de las atribuciones concedidas por el articulo 154 numeral 1 de la Constitucidn de la
Repblica del Ecuador y por el articulo 17 del estatuto del régimen juridico y administrative de
la funcidn ejecutiva,

ACUERDA:

EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO, HABILITACION SANITARIA,
CONTROL Y VIGILANCIA DE ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
MENTAL

CAPITULO 1
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- E] presente reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento y los pardmetros
para la habilitacién sanitaria, control y vigilancia de establecimientos prestadores de servicios
de salud mental, con el fin de garantizar una atencidn de calidad, acceso equitative y el respeto
de los derechos de usuarios/pacientes.

Articulo 2.- Las disposiciones de este reglamento serdn de aplicacién obligatoria para todos los
establecimientos prestadores de servicios de salud mental piblicos y privados del territorio
nacional.

cAPITULO I
DE LAS DEFINICIONES

Articulo 3.- Para efectos del presente reglamento se consideran las siguientes definiciones:

Centro de atencién ambulatoria en salud mental: es un establecimiento de salud del segundo
nivel que brinda atencién integral en salud mental a usuarios/pacientes en modalidad
ambulatoria, ofrece servicios especializados en la comunidad y en entornos cercanos al
usuario/paciente. Su funcién es ampliar la capacidad resolutiva a través de la intervencidn
psicosocial, evaluacién, diagndstico, tratamiento de trastornos comunes y complejos,
rehabilitacién, apoyo familiar e inclusion social en coordinacidn con establecimientos del primer
nivel y tercer nivel, asi como redes intersectoriales. Opera con enfoque interdisciplinario y de
continuidad de cuidados.

Centro especializado en salud mental: es un establecimiento de salud mental del tercer nivel
de atencién que ofrece servicios clinicos y terapéuticos especializados para el diagndstico,
tratamiente y rehabilitacién a personas con problemas especificos de salud mental en un
entorno de tipo residencial temporal fundamentado en la voluntariedad; libertad detrénsito y el
consentimiento libre e informado, promoviendo en todo mumpﬁfu la au,Z:m yla l'}"']“i?
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Estos centros pueden clasificarse en dos tipologias:

. Centro especializado en el tratamiento a personas con consuma problemitico de
alcohol v otras drogas (CETAD): enfocado en el tratamiento de personas con consumo
problemdtico de alcohol y otras drogas, incluyendo aquellas complicaciones médicas,
Familiares, sociales, psicoldgicas o psiquidtricas directamente derivadas del consumo.

. Centro especializado en el tratamiento a personas con problemas psiquidtricos
(CETAPsi): enfocado en personas con trastornos psiquiatricos (trastornos del espectro
psicotico, sindromes afectivos, trastornos de la personalidad, trastornos alimenticios,
autismo, entre otros) con deterioro significativo del funcionamiento personal y social.

Comisidn técnica para la obtencién de licenciamiento de los establecimientos prestadores
de servicios de salud mental: es el equipo técnico conformado por profesionales en medicina o
enfermeria, derecho y psicologia en el campo de la salud designade por la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS encargado
del proceso para la obtencién del certificado de licenciamiento en los establecimientos
prestadores de serviclos de salud mental,

Comisidén técnica para operativos: equipo técnico conformado por profesionales en medicina
o enfermeria, derecho y psicologia en el campo de la salud de la ACESS o quien ejerza sus
competencias, que se encargarin de los operativos de control y vigilancia en los
establecimientos prestadores de servicios de salud mental,

Consultorio general de psicologia: es un establecimiento de salud del primer nivel que brinda
atencidn ambulatoria bajo el enfoque de atencién primaria en promocidn, deteccién temprana,
prevencion y tratamiento inicial en salud mental a usuarios/pacientes, a través de un
profesional de salud en psicologia con tercer nivel de formacién en el campo de la salud
reconocido por las entidades de educacion superior pertinentes y la Autoridad Sanitaria.

Estos consultorios podrdn compartic el espacie fisico en horarios diferenciados con
profesionales de la salud que oferten los mismos servicios, siempre v cuando garantice el
eumplimiento de la normativa vigente.

Consultorio de psicologia de segundo nivel de atencidn: es un establecimiento de salud que
brinda atencién ambulatoria en problemdticas de salud mental complejas v severas a
usuarios/pacientes, a través de profesionales de la salud en psicologia con titulos de tercer y
cuarto nivel de formacién en el campo de la salud reconocido por las entidades de educacion
superior pertinentes y la Autoridad Sanitaria.

Estos consultorios podrin compartic el espacio fisico en horarios diferenciados con
profesionales de la salud que ofertan los mismos servicios, siempre y cuando garantice el
cumplimiento de la normativa vigente.

Consultorio de especialidad en psiquiatria: es un establecimiento de salud ambulatorio que

brinda atencién de alta complejidad en especlalidad o subespecialidad en psiquiatria

reconocidas y aceptadas legalmente en el pals por las entidades—de educacién su{perinr

pertinentes ¥ la Autoridad Sanitaria Nacional. ,r'f 7 K,-f
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Estos consultorios podrin compartir el espacio fisico en horarios diferenciados con
profesionales de la salud, siempre y cuando garantice el cumplimiento de la normativa vigente.

No se podra compartir el consultorio de especialidad y/o subespecialidades médicas con
médicos generales.

Control sanitario: proceso que ejecuta la ACESS o quien ejerza sus competencias, mediante
inspecciones técnicas a establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que cuenten con la
habilitacidn sanitaria vigente, con el propdsito de verificar que se mantengan las condiciones
bajo las cuales se obtuve la misma.

Control post - licenclamiento: proceso que se ejecuta mediante inspecciones in situ, para
verificar si los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental, mantienen las condiciones
de infraestructura, equipamiento, talento humano y normativa bajo las cuales fue otorgado el
certificado de licenciamiento ¥ la habilitacion sanitaria, emitidos por la ACESS 0 quien ejerza sus
competencias.

Denuncia: acto por el que cualquier persona pone en conocimiento, de un drgano
administrativo, la existencia de un hecho que puede constitulr fundamento para la actuacién de
las administraciones plblicas, para efectos de aplicacidn y ejecucidn, la ACESS podrd actuar de
oficio por iniciativa propia o como consecuencla de orden superior, o peticlén razonada de otros
drganos administrativos,

Establecimiento prestador de servicios de salud mental: ambiente sanitario compuesto por
un conjunto de servicios que cuentan con la infraestructura, equipamiento y talento humano
necesarios para brindar prestaciones para la atencion de salud mental a la poblacidn general.

Habilitacion sanitaria de los establecimientos de salud mental: proceso mediante el cual los
establecimientos con oferta exclusiva de salud mental, obtendran la habilitacién para su
funcionamiento garantzando el cumplimiento de los estindares minimos de infraestructura,
equipamiento, talento humano y normativa acorde al modelo de salud mental comunitaria. Esta
autorizacion es emitida por ACESS o quien ejerza sus competencias.

Hospital especializado en salud mental: es un establecimiento de salud mental que ofrece
atencion de alta complejidad y especializada para trastornos mentales graves o poco frecuentes,
con capacidades de diagndstico diferencial avanzado, tratamientos psicofarmacologicos
complejos, intervenciones psicoterapéuticas especializadas, servicios de rehabilitacidn intensiva
y coordinacién con equipos multidisciplinarios y red de servicios de apoyo. Proporciona
continuidad de cuidados, manejo de crisis, hospitalizacion de corta y media duracién cuando
corresponda, vy facilita la integracién con servicios de atencidn primaria, asociaciones
comunitarias y recursos sociales, con enfoque en derechos humanos, defensa de la autonomia de
los usuarios,/pacientes, asi como consultoria de enlace y soporte a otros niveles de atencion,

Licenciamiento de servicios de salud: procedimiento de caracter obligatorio por medio del
cual la Autoridad Sanitaria Nacional a través de la ACESS o quien ejerza sus competencias,
otorga el permiso de funcionamiento o la habilitacién sani]_:aﬂ:n—a los establecimientos
prestadores de servicios de salud mental, piblices o privado e-glin su [ dad rﬂsnluuya/
niveles de atencién y complejidad, previa verificacion del wmpl:mlepm d? los requml:?s o
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estindares minimos indispensables, establecidos en la normativa vigente emitida por la
Autoridad Sanitaria Nacional,

Operativo: es el proceso mediante el cual, la ACESS o quien ejerza sus competencias, realiza una
inspeccion in situ en la que pueden participar otras instituciones del Estado, debido a la
necesidad que se identifique a través de la denuncia, alerta ciudadana, queja o a peticién de la
autoridad. El operativo podra ser de control o vigilancia, a fin de constatar las condiciones del
establecimiento o servicio de salud y el cumplimiento de la norma vigente.

Permiso de funcionamiento: es el documento otorgado por la Autoridad Sanitaria Nacional a
través de la ACESS o quien ejerza sus competencias, a los establecimientos de salud con servicios
complementarios de salud mental sujetos a la vigilancia y control sanitario, que cumple con
todos los requisitos para el funcionamiento establecidos en la normativa vigente.

Persona con experiencia de vida en situaciones de salud mental [PEVSM): se refiere a
individuos o familiares que han experimentado en primera persona problemas de salud mental
de manera transitoria o permanente, lo que les permite desarrollar una comprension profunda y
empdtica de las necesidades de otros en situaciones similares. Esta vivencia les brinda una
perspectiva inica para conectar auténticamente con el /la usuaria/paciente, facilitando un apoyo
significativo en sus procesos de recuperacién. Estas personas utilizan su historia como un
recurso en apoyo entre pares o liderazgo comunitario, lo que no solo impulsa su desarrollo
personal y profesional, sino que también mejora la calidad de los serviclos de salud mental y
enriquece las politicas y practicas del ambito,

Plan de gestion: Es el instrumento técnico elaborado por la ACESS o quien ejerza sus
competencias que tienen como finalidad, posibilitar que los establecimientos con oferta
exclusiva en salud mental subsanen las observaciones determinadas en la inspeccién con fines
de emisidn de la habilitacién sanitaria.

Plan Integral Terapéutico Individual (PITT): conjunto de acciones terapéuticas planteadas de
forma sistemitica y personalizada entre el equipo técnico interdisciplinario del establecimiento
prestado de servicios de salud mental segiin su tipologia, el/la usuaria/paciente y su entorno,
mismo que se ajusta a las necesidades fisicas, psicologicas, familiares, sociales y econdmicas de
cada persona para su recuperacion e inclusion social. Este instrumento se basa en metas
concretas, medibles a corto y mediano plazo y es revisado periddicamente entre el/la
usuaria/paciente y el equipo interdisciplinario, para establecer y evaluar los logros en las
diferentes fases del tratamiento.

Prestacion de salud: acciones sanitarias de promocién, prevencion, diagndstico, recuperacidn y
rehabilitacién, que pueden brindarse en forma ambulatoria, domiciliaria, pre-hospitalaria o a
través de internamiento, y son realizadas por profesionales de la salud.

Programa terapéutico: documento técnico aprobado por la ACESS o quien ejerza sus
competencias, en el que se plasma el enfoque terapéutico, prestaciones y acciones articuladas
con las que el equipo interdisciplinario brindard tratamiento a personas con trastornos de salud

mental, para mejorar su salud y calidad de vida. — s
P J‘ }' ;__.-"" ,rr -~ .} i
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Reinspeccion: Es la revision técnica de los establecimientos con oferta exclusiva en salud
mental para verificar la subsanacion de las observaciones emitidas en la inspeccion con el fin de
obtener la habilitacién sanitaria.

Seguridad pasiva: se refiere a pricticas asistenciales y elementos estructurales gue tienen
como objetivo garantizar la seguridad de el/la usuaria/paciente vy prevenir los riesgos
asistenciales en el drea de hospitalizacién de salud mental.

Servicio Ambulatorio Intensivo (SAI): es un servicio de un establecimiento de salud, con
infraestructura, equipamiento y talento humano conformado por un equipo interdisciplinario
que estructuran un programa articulado para la prevencién, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacidn, reduccidn de dafos, Inclusifn soclal con modalidades de tratamiento individual,
grupal, familiar, multifamiliar y domiciliaria para resolver problemdticas de salud mental de
mediana v alta complejidad (consumo problematico de drogas, trastornos mentales graves,
riesgo suicida, entre otros) y asi garantizar la continuidad de cuidado de el/la usuaria/paciente
dentro de su comunidad. Se caracteriza por ofrecer dos 0 mis prestaciones con una frecuencla
de asistencia de varios dias a la semana en coherencia con el programa terapéutico estructurado,

Servicio de salud mental: drea del establecimiento de salud que cuenta con infraestructura,
equipamiento y talento humano para brindar prestaciones de salud mental.

Vigilancia sanitaria: proceso que ejecuta la ACESS o quien ejerza sus competencias, a los
establecimientos de salud con oferta exclusiva en salud mental que no cuenten con habilitacion
sanitaria o la misma no se encuentre vigente.

CAPITULD 111
DE LA CATEGORIZACION ¥ TIPOLOGIAS DE ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Articulo 4.- Para efectos de la aplicacidn del presente Reglamento, los establecimientos
prestadores de servicios de salud mental se categorizarin conforme a su tipologia, capacidad
resolutiva, poblacidn objetivo y oferta prestacional segin el siguiente detalle:

a) Establecimientos con oferta exclusiva en salud mental; y,
b) Establecimientos de salud con servicios complementarios de salud mental.

Articulo 5.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental se categorizan, conforme
se especifica a continuacidn:

Mivel de Establecimientos con oferta

atencitn exclusiva en salud mental SIS Pl
) ’ Profesional de la salud mental en psicologia con
Primer Mivel Cansultoriy Likneral de formacidn de tercer nivel reconocido en el campo.de la
Psicologia. sl

Profesional de la salud mental en psicologia con

formacidn de tercer nivelycuarto nivel seconocidoen |

nlﬁmpu de ﬁialu : ,.I'r il

~Consultorie de Especialidad Profesional de lg'rsalud mengal euﬁl:dl-l:in&d cuarto
en Pigulatrip nivel de pw?f::h aca : imf,r.te es].‘ntn:ialf nﬁ'

-Consultorio de Psicologia de
Segundo segunio nivel de atencidn,
Mivel
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paiquiatria.

Profesional de la salud mental en psicelogia con
formacion de tercer nivel ¥ cuarto nivel reconocido on
-Centro de Atencidn el campo de la salud, o
Ambulatoria en Salud Mental. | Profesional de la salud mental en medicina de cuarto
nivel de posgrado académico de especialidad en
psiguiatria.

Profesional de la salud mental en psicologia con
Tormachin de tercer nivel ¥ cuarto nivel reconocido an
el campo de la salud, o
Profestonal de la salud mental en medicina de cuarto
nivel de posgrado académico de especialidad en
psiquiatria.

Profesional de la salud mental en medicina de cuarto
nivel de posgrado académico de especialidad en
psiquiatria.

-Centro Especializado en Salud
Mental [para atencion del
consumo problematico de
drogas- CETAD o atencian

L psiquidtrica- CETAPsi).

-Hospital Especializado en
Salud Mental.

Las carteras de servicios deberin ser emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional ¥ contendran
como minimo, las prestaciones descritas en el anexo 1 del presente instrumento.

Articulo 6.- Los establecimientos de salud con servicios complementarios de salud mental,
deberdn Incorporar serviclos y prestaciones permanentes de salud mental en las carteras de
servicios estandarizadas para la atencion ambulatoria y hospitalaria en los tres niveles de
atencidn. Estos servicios y prestaciones deberdn ajustarse a la tipologia del establecimiento v lo
establecido en el anexo 2, con el fin de contar con equipos interdisciplinarios segin lo dispuesto
en el articulo 34 del Reglamento a la Ley Organica de Salud Mental.

cApiTULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD MENTAL

SECCION 1
DE LAS CONDICIONES

Articulo 7.- Todos las establecimientos prestadores de servicios de salud mental deberdn contar
con la infraestructura, equipamiento y talento humano de acuerdo con su tipologia y cartera de
servicios definida por la Autoridad Sanitaria Macional.

Articulo B.- Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental con atencidn
residencial y hospitalaria segin corresponda deben contar con dreas fisicas diferenciadas vy
adecuadas por grupo etario y por sexo para el tratamiento de:

s Adultos: Hombres y mujeres, mayores de 18 afios.
» Adolescentes: hombres y mujeres. (12 hasta 17 afios, 11 meses, 29 dias)
« Nifios ¥ nifias: menores de 11 afios, 11 meses, 29 dias — -

? '
predio; nte, ca grn{
medid d-E mn‘idadjfsl?fns

Las instalaciones pueden ubicarse en un mismo inmueble
debe tener independencia y privacidad. Se implementa

My
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(personal de cuidado, control de aforo para evitar hacinamiento, sistemas de seguridad pasiva
hospitalaria) que garanticen la integridad de los usuarios;/pacientes.

Los espacios compartidos, tales como comedor, patios, salas de uso miltiple o de reuniones,
pueden ser de uso comuin en horarios diferenciados por grupos etarios. Esta modalidad de uso
debe constar en los protocolos internos y estard bajo la supervision del responsable técnico del
establecimiento, sin perjuicio de que estos espacios puedan ser dreas exclusivas para cada grupo.

Articulo 9.- Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental que cuenten con
servicios de internamiento y atencién ambulatoria de forma simultinea deben disponer, como
minimo, de un espacio de trabajo terapéutico individual, un espacio de trabajo grupal y un drea
de uso multiple, uno de ellos con capacidad suficiente para ser ocupado por todas y todos los
usuarios/pacientes en tratamiento y rehahilitacion de ambas modalidades en horarios
diferenciados.

Articulo 10.- Los establecimientos que rindan atencion hospitalaria en salud mental, deben
incorporar elementos de seguridad pasiva disefiados para mitigar riesgos asistenciales v
garantizar la integridad de los usuarios/pacientes.

Estas dreas podrin incorporar progresivamente seglin su necesidad y capacidad instalada lo
siguiente:

a) Localizacién que disminuya el riesgo de precipitacion;

h) Paredes de superficie lisa, puertas con panel de observacion y cerraduras de seguridad
externas;

¢) lHNuminacién natural al méximo posible o luz artificial no accesible;

d) Sanitarios con accesorios de acero inoxidable sin puntos de anclaje que permitan la
suspension;

e] Ventanas con apertura restringida, vidrios laminados o similares, marcos de seguridad
no desmontables;

f) Eliminacion de elementos de riesgo potencial como soporte de cortinas y persianas,
apliques de bafio, cordones, tomas de electricidad-gases, salidas de aire acondicionado,
luces de lectura, dejando lo estrictamente indispensable;

g) Ademds, podrd contar con materfal lavable, ignifugo y no desgarrable, cama con
fijactones reversibles y dispositives hamologados de contencién mecinica cuyo uso serd
excepcional, bajo prescripcidn médica y supervision continua; y,

h) Cuando sea posible, circuitos cerrados de television para supervision continua, asi como
puerta con un interfono cuya apertura se realice con tarjeta.

SECCION Il
DEL TRATAMIENTO

Articulo 11.- Los establecimientos hospitalarios del Sistema Nacional de Salud referidos en el
articulo 6 de esta norma, implementarin obligatoriamente una Unidad de Salud Mental
Hospitalaria (USMH). Esta unidad funcionard como instancia de gesti nico-administrativa
transversal que garantice la atencidn en salud mental en log“servicios de gonsulta Fxte
emergencia y hospitalizacion a través de su equipo lnmrdisdp)lnaﬂu. )f 4 ¥ .
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La USMH articulard sus procesos con el primer nivel de atencidn en la Red Piablica Integral de
Salud-RPIS a través de la consultoria de enlace y el sistema de referencia y contrareferencia,
brindanda soporte especializado para asegurar la continuidad del cuidado y la reinsercidn socio-
comunitaria, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento a la Ley Orgdnica
de Salud Mental.

Articulo 12.- Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental con atencidn
residencial u hospitalaria garantizardn una atencién continua de contencitn y prevencién de
riesgos las 24 horas, los 7 dias de la semana, contando con cuidado permanente de enfermeria.
En los establecimientos con atencién residencial para mujeres, el personal de enfermeria sera
estrictamente femenino, atendiendo a criterics de proteccidn, pertinencia de género y seguridad
institucional.

Los profesionales del equipo multidisciplinario asumen estas responsabilidades de manera
conjunta con el personal de enfermeria en los horarlos establecidos para el servicio y la
prestacion de la que son parte dentro del establecimiento de salud.

Articulo 13.- Los establecimientos con atencién residencial, deberan establecer programas
terapéuticos ¥ de rehabilitacion diferenciados conforme a la especificidad, caracteristicas de |a
poblacién y trastornos de salud mental de las personas en su drea de Influencia [ver anexo 6 y
anexo 3).

Articulo 14.- La internacidn como estrategla terapéutica es un recurso excepcional, que se
aplicard cuando la condicidn clinica de la persona lo requiera, tras haber agotado las
maodalidades ambulatorias y comunitarias, conforme a lo establecidoe en la Ley Orginica de Salud
Mental y normativa conexa vigente, El internamiento podra ser:

a) Voluntario: cuando medie consentimiento informado de la persona o de quien
legalmente pueda otorgarlo;

b) Inveluntario en urgencias o emergencia: cuando exista riesgo para la vida o integridad
fisica de la persona o de terceros, por el menor tiempo posible y con recomendacidn
motivada del equipo interdisciplinario; y,

c] Orden judicial en los casos previstos por la ley: cuando exista orden judicial de
Internamiento, el establecimiento garantizard la atencion dentro de su capacidad
resolutiva, en coordinacion con las autoridades competentes y sin que la permanencia
quede condicionada a la aceptacién del tratamiento. En los casos de Personas Privadas
de Libertad (PPL) o Adolescentes Infractores (Al), la autoridad de Rehabilitacién Social o
quien haga sus veces previo al ingreso, gestionard la custodia permanente durante el
tratamiento conforme a la normativa vigente.

Articulo 15.- Para dar cumplimiento al articulo 41 del Reglamento a la Ley Orgdnica de Salud
mental, el tiempo de internamiento residencial u hospitalario serd el sigulente:

Establecimiento Tipo de estancia Maximo de duracion
Hospital del Dia Estancia corta Menos de 24 horas
En usuarios/pacientes con cuadros agudos inter nto 5
Hospital Basico y hospitalario hasta 21 di
General s i En casos u:n:pcinnbzié se extenterd hasta 45 dla_s'llcnn,./
revaloracion cl; ica ]:EHﬁu:JIﬁ:u Fl:relltjuﬂ_ [
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establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva,
con la debida justificacién en la historia clinlca y plan de
egreso superada la fase aguda.
En adolescentes y adultos, serd hasta & meses, con

Centro seguimiento ambulatorio luego del tratamiento en ¢l
Especializado de Estancia media establecimiento,
Salwd Mental En nifios serd hasta 3 meses y sepuimiento ambulatorio

luego del tratamiento ¢n el establecimiento,
En usuarios/paclentes con cuadros agudos internamicnto
hospitalario hasta 28 dias.
En casos excepoionales se extenderd hasta 60 dias con
Hospital revaloracidn clinica periddica o referencia a un
Especializado de EEm'1:ﬂ':.':l;:;f:|m‘‘|||I establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva,
Salud Mental con la debida justificacidn en la historia clinica y plan de
¢greso una vez superada la fase aguda.
Enusuarios/pacientes de residencia terapéutica de 6
meses con seguimionto ambulatorio.

Los tiempos de internamiento dentro de los plazos establecidos, se ajustaran de acuerdo a la
complejidad del caso, la respuesta al tratamiento y la capacidad resolutiva del establecimiento
de salud.

El tiempo de internamiento en establecimientos de atencidn residencial u hospitalaria no podri
alargarse del tiempo establecido en la presente norma. Se prohibe el internamients indefinido o
sin finalidad terapéutica de nueves usuarios/pacientes, excepto en aquellos casos que medie una
disposicidon judicial.

Todas y todos los uswarios/pacientes que se encuentran en condicién de institucionalizacién
deberin ser parte de un programa de reinsercién comunitaria interinstitucional elaborado por
el establecimiento (ver anexo 12), y que tome en cuenta las siguientes conslderaciones:

a) Condicidn clinica general de la persona y adherencia al tratamiento,

b) Resultados del proceso de rehabilitacién psicosocial.

c) Nivel de autonomia y necesidad de cuidados.

d) Condicién soclo-econdmica v red socio-institucional disponible.

e) Condicidn juridica de la internacion psiquidtrica y de los usuarios/pacientes.

) Aceptacion de equipo interdisciplinario que aplica el programa,

Articulo 16.- En nifios/as v adolescentes, deberd priorizarse la atenclén ambulatoria y
comunitaria. La atencidn residencial o de internamiento se realizard de manera excepcional,
cuando exista indicacidn clinica debidamente fundamentada, garantizando el interés superior
del niiio, la proteccion integral y el acompanamiento familiar cuando el cuadro clinico lo permita.

El ingreso de nifios/as y adolescentes que se encuentren bajo el sistema de proteccién especial
con medida de acogimiento institucional, considerara los sigulentes requisitos:

a) Informe en formato fisico de evalvacion psicoldgica y/o psiquidtrica gue avale la
problemditica de salud mental que requiera este tipo de atencién, evaluacion médica que

valore la condicidn de salud y evaluacidn de trabajo yfigl. los/documentos déberd
contar con firma manuscrita y sello de los profesionales y del establecimiento de la sa
responsable de dichos informes. En caso de que lgs infi se/envien pgr io
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electrdnico las evaluaciones deberdn contar con firma electriénica de los profesionales
responsables.

b) Carta de aceptacién suscrita por el adolescente y solicitud escrita del representante legal
de la entidad de acogida indicando la necesidad de ser ingresado.

Para los casos con medidas judiciales ademids de los requisitos sefialados en el literal a) se
presentard orden del juez que disponga el “tratamiento residencial® para el ingreso durante el
periodo que recomiende el equipo técnico interdisciplinario, en un establecimiento de salud con
oferta exclusiva en salud mental que brinde este tipo de atencidn y que cuente con el certificado
de habilitacién sanitaria vigente. Una vez concluido el tratamiento, el responsable técnico del
establecimiento, a través de un informe técnico motivado, deberd recomendar la medida de
“acogimiento institucional® para lo cual se articulara con la autoridad en materia de Inclusion
Social en los casos que correspondan.

Para aguellos casos en los exista una adecuada red de apoyo familiar bajo la patria potestad de
sus representantes legales, bastara el cumplimiento del literal a) y la carta de aceptacion del
adolescente.

Articulo 17.- Los establecimientos que brindan atencidn residencial en nifios/as v adolescentes,
deberdn implementar obligatoriamente protocolos para:

a) Prevencion de todo tipo de vielencia y discriminacion: se debera realizar la respectiva
notificacion de acuerdo con la normativa vigente, prestande especial atencién cuando
sea menor de 15 afios y presente estado de gestacion.

b) Atencidn a personas en condicitn de discapacidad: dependiendo del tipo y porcentaje de
discapacidad se estableceri la pertinencia del acompafiamlento continuo en los casos
que sea necesario.

¢) Guarda y custodia del nifiofa y adolescente durante el tratamiento.

Articulo 18.- Los establecimientos prestadores de serviclos de salud mental con atencién
residencial u hospitalaria para mujeres, realizardn protocolos de acuerdo con las necesidades
especificas de la mujer que incluya activacién en casos de violencia segin la normativa vigente.
Estos contemplarin el grupo etario y condicin de gestacion, lactancia o maternidad para la
implementacién de actividades educativas y/o de tratamiento compartidas entre los
usuarios/pacientes y sus familias. Se dispondrd de tratamientos flexibles, prestaciones y
estructuras adicionales (lactarios, consulta externa de ginecologla-obstetricia, pediatria, sala
cuna, salas lidicas, programa de desarrollo infantil integral, entre otros) en el establecimiento
de salud o en su caso en articulacidn con la red de apoyo interinstitucional como otros
Ministerios, Gobiernos Autdnomos Descentralizados, entre otros, seglin su competencia,
favoreciendo la adherencia al tratamiento,

Articulo 19.- En caso de ser necesaria la prescripeién de medicamentos que contienen
sustancias estupefacientes y psicotrdpicas, podrd ser realizada, ademds del psiquiatra, por
profesionales de la salud facultados para uso de la receta especial en patologias en salud mental
conforme a las normas, guias de practica clinica y protocolos nacionales o internacionales, v se

deberi registrar en la Historia Clinica Unica sea en formato fisico o elecuﬁﬂl;-/—_

/ / -
Articulo 20.- Los establecimientos prestadores de HME?AE saljé ntal con .-'if::::éé
interdisciplinaries de salud mental, deberdn establecer un Plan Integral Terapéutico Ilﬁd' ual

£ ! !
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(PITI) (anexo 4 y anexo 3), mismo que deberd ser consensuado con el usuario/paciente y
respondera a sus necesidades. Asi también el plan de alta conforme se especifica en el anexo §
para los casos que aplique.

Articulo 21.- En el marco de la atencidn integral, en caso de que el usuario/paciente, posterior a
la evaluacidn médica, necesite atencidn en servicios que no formen parte de su cartera de
servicios, los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental con atencidn residencial u
hospitalaria garantizarin la prestacién del servicio requerido mediante la referencia,
contrareferencia o derivacion conforme la normativa vigente.

Para los casos que se realice referencia o derivacidn el usuario/paciente serd acompanado por
un profesional de la salud del equipo técnico del establecimiento con oferta exclusiva de salud
mental excepto en la atencién ambulatoria.

Los plazos para la referencia, contrareferencla o derivacidén deberdn ajustarse a la condicion

clinica del usuario/paciente, garantizando la atencidn oportuna y evitando demoras que agraven
su estado de salud.

Articulo 22.- Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental podrin coordinar
los procesos de inclusién laboral, soclal, educativa, y demds que aporten a la integralidad del
tratamiento, con la oferta de las instituciones del Estado u organizaciones legalmente
reconocidas en el sector privado, segin la disponibilidad territorial.

Articulo 23.- Dependiendo del drea geogrifica en donde se encuentren ubicados los
establecimientos prestadores de servicios de salud mental, podrin contar con intérpretes para
una correcta comunicacion con los/flas usuarios/pacientes de pueblos y nacionalidades cuando
sea necesario, asi como medios de comunicacidn alternativa para garantizar la inclusidn y
participacion de personas con discapacidad o que presentan limitaciones en ella,

Articulo 24.- Para el reconocimiento econdmico por prestacion de servicios de salud que se
brinde a los usuarios/pacientes en los establecimientos prestadores de servicios de salud mental
del Sistema Nacional de Salud se deberd aplicar, para efectos del proceso de planillaje y
Auditoria de la Calidad de la Facturacién de los Servicios de Salud, lo establecido en el Tarifario
de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud vigente y demds instrumentos normativos
vigentes, emitidos por la Autoridad Sanitaria Nacional para el efecto,

Articulo 25.- Los establecimientos con oferta exclusiva de salud mental deberdn implementar
un plan anual de gestién de la calidad de acuerdo a su tipologia, los cuales serdn monitoreados y
evaluados periddicamente por la Autoridad Sanitaria Nacional acorde a la normativa emitida
para el efecto (Ver anexo 11).

CAPITULO V
DEL PERSONAL

Articulo 26.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental funcionaran bajo la
responsabilidad téenica de un profesional de salud mental, con titulo debidamente registrado
ante la Autoridad de Educaciéin Superior y Autoridad Sanitaria Nacional, fonfoprie lo es/ﬁ'xhlcﬁg’
el articulo 54 de la Ley Orgdnica de Salud Mental. /M H.-“f /
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Articulo 27.- Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental, para su
funcionamiento contarin con un representante legal, con profesionales de salud de acuerdo a su
cartera de servicios, quienes deberdn estar debidamente facultados para ejercer en el campo de
la salud, conforme a la normativa legal vigente. Podrdn contar con personal de apoyo de tipo
administrativo y personas con experiencia de vida en situaciones de salud mental (PEVSM).

Ademas, podran contar con talleristas, instructores, pasantes debidamente supervisados bajo
normas vigentes.

Articulo 28.- Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental que brinden
tratamiento a nifios/as y adolescentes deberin contar con al menos un profesional de salud con
formacién o experiencia demostrable en la atencidn de estos grupos etarios de acuerdo a la
normativa vigente.

Articulo 29.- Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental podrin incorporar
PEVSM bajo modalidades de empleo formal o voluntariade, conforme a la normativa laboral o
civil vigente, respectivamente.

Su incorporacion atendera a criterios de equidad de género v requerird un informe técnico de
idoneidad emitido por el equipo interdisciplinario del establecimiento. Para garantizar la
seguridad del usuario/paciente y de la propia PEVSM, elfla interesado/a acreditard
documentalmente su participacion en un proceso de acompanamiento o soporte activo,

Sus actividades se centrardn en Intervenclones basadas en su experfencia que contribuyan al
procesa de recuperacion. Dichas intervenciones deberin ser previamente programadas,
supervisadas y evaluadas por el equipo y ¢l responsable téenico del establecimiento de salud,
conforme lo estipulado en el programa terapéutico, La carga horaria y frecuencia se definirin
segin los términos de su vinculacidn laboral o convenio de voluntariado, garantizando siempre
la pertinencia técnica y el bienestar integral. Asimismo, podran conformar redes de apoyo para
personas egresadas.

Todo abordaje debera alinearse estrictamente al modelo terapéutico, al soporte asistencial y a la
normativa interna; para ello, el/la interesado/a deberi demostrar que se encuentra en una
etapa de estabilidad que le permita el ejercicio de sus funciones, garantizando su propio
blenestar y el de los usuarios /pacientes.

Articulo 30.- Las PEVSM previa a su intervencion deberin, ser capacitadas por personal
calificado, acreditado o designado por el establecimiento de salud correspondiente. Asi mismo,
el personal de salud deberd estar debidamente sensibilizado sobre el rol y la integracién de las
PEVSM en el equipo de atencidn. La capacitacién de las PEVSM cubriri como minimo, los
siguientes aspectos:

a) Conocimiento bdsico sobre las problemiticas de salud mental ¥ modelo terapéutico que
se abordan en el establecimiento de salud.

b) Principios éticos, confidencialidad en la atencién, proteccidn de datos personales y el
acompafniamiento de los usuarios/pacientes,

¢) Técnicas basicas de apoyo entre pares y comunicacién centrada@mla pe )

d) Limites operativos y roles de las PEVSM dentro de los sefvicios, ip’cluf}e;du deriu;ﬂcin?re{/

y coordinacidn con otros actores, / /]
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e} Reconocimiento y manejo de riesgos o crisis, cuando corresponda, conforme a la
normativa vigente o protocolos internos.

f) Métodos de acompafamiento y promocién de la recuperacion desde un enfoque de
derechos humanos y dignidad orientados a la prevencién de tratos crueles e inhumanos,
en cumplimiento de los tratados internacionales y normativa nacional vigente.

g) Sensibilidad cultural, diversidad y trato respetuoso hacia todos los usuarios/pacientes.

h) Proceso de supervisidn, evaluacién y acompafiamiento profesional de las actividades de
las PEVSM.

SECCION |
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 31.- Es responsabilidad del representante legal o quien haga sus veces, la gestidn y
todos los aspectos administrativos de los establecimientos prestadores de servicios de salud
mental, en especial:

a) Exhibir en un lugar visible la cartera de servicios que oferta el establecimiento con oferta
exclusiva en salud mental.

b) Uso obligatorio del sistema informitico de reporte de precios de medicamentos (para
establecimientos que cuentan con farmacia).

¢) Mantener un registro de asistencia de todo el personal que labora en el establecimiento,
con fecha, hora de ingreso, salida y actividad realizada.

d) Garantizar las condiciones higiénicas sanitarias del establecimiento prestador de
servicios de salud mental de conformidad con la normativa sanitaria vigente.

¢] Establecer medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la integridad fisica de los
usuarios/pacientes y del personal, infraestructura y eguipamiento.

[} Garantizar que los procesos administratives [contratos, drdenes de compra y acciones)
referentes al servieio de seguridad [que incluya guardiania y cdmaras con circuito
cerrado), de limpieza y alimentacidn, conforme a la tipologia del establecimiento y la
normativa vigente.

gl Elaborar y suscribir los contratos que garanticen las prestaciones de salud conforme al
programa terapéutico v la cartera de servicios ofertada.

h) Elaborar v suscribir los contratos con financiadores de medicina prepagada que
garanticen las prestaciones de salud en atencion ambulatoria, de emergencia y
hospitalaria conforme al programa terapéutico y la cartera de servicios ofertada para
establecimientos de salud de la Red Privada Complementaria.

i) Gestionar o renovar la autorizacion para el funcionamiento del establecimiento
prestador de servicios de salud mental, dentro del término de cuarenta y cinco (45) dias
anteriores a la fecha de vencimiento.

il Realizar un monitoreo constante del trdmite de la habilitacién sanitaria en el sistema
creado para el efecto.

k] Incentivar la mejora continua de la calidad de los servicios de salud y seguridad del
usuario/paciente.

1) Brindar las facilidades a las entidades competentes para la ejecucién de inspecciones de
habilitacién sanitaria, control, vigilancia y operativos.

m) Poner en conocimiento de las autoridades :umpetentes el cometimiento de
de derechos o delitos dentro del establecimiento de salud fental.

n] Cumpliry hacer cumplir la normativa técnica sanita.rl:a urrespu {ml,/ / /
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o) Cumplir y hacer cumplir todas las demis obligaciones y responsabilidades determinadas
por la Autoridad Sanitaria Nacional a través de sus instituciones adscritas.

Articulo 32.- El responsable técnico del establecimiento prestador de servicios de salud mental,
tiene la obligacién de cumplir y hacer cumplir la normativa vigente para su funcionamiento,
ademds serd responsahle de;

a) Mantener un registro actualizado de visitas a los usuarios/pacientes que contenga los
sigulentes datos: nombres y apellidos, parentesco con la persona, fecha de la visita, hora
de ingreso y salida, y firma (para establecimientos que brindan internamiento en
modalidad hospitalaria y residenclal).

b) Garantizar la continuidad, calidad y seguridad de las prestaciones de salud mental,
asegurando el cumplimiento de la normativa técnica vigente, la disponibilidad de
recursos y la aplicacién de protocolos clinicos y administrativos.

¢} Dar seguimiento al proceso terapéutice de cada uno de los usuarios/pacientes, a través
de reuniones semanales con el equipo técnico interdisciplinario que deberdn constar en
actas de reunién (para SAl y establecimientos que brindan internamiento en modalidad
hospitalaria y residencial).

d) Organizar, planificar y monitorear la ejecucién del programa terapéutico en los casos que
corresponda.

e] Brindar asesoria técnica o gestionar la misma para los profesionales de salud, personal
de apoyo, usuarios/pacientes y familiares.

f) Verificar que la historia clinica, evolucion del usuario/paciente, consentimiento
informado [anexo 7), plan integral terapéutico individual [PITI) (anexo 4], acuerdo
terapéutico [anexo 9), y demds documentacidn prevista en esta y otra normativa vigente,
s¢ encuentren correctamente llenos,

g) Implementar y supervisar la capacitacion y 1a ejecucion de acciones para la integracion y
cuidado permanente del personal que labora en el establecimiento, con enfoque de
derechos humanos, género, interseccional, intergeneracional e interculturalidad.

h} Convocar a las reuniones del equipo técnico interdisciplinario en los casos que amerite.

1)  Realizar acclones de coordinacién interinstitucional o comunitarias que favorezcan la
inclusién social de los usuarios/pacientes.

i) Dar a conocer al representante legal, las necesidades e incidentes que se susciten en el
establecimiento prestador de servicios de salud mental.

k] Brindar los documentos necesarios para la gestidn de la autorizacion del funcionamiento
del establecimiento prestador de serviclos de salud mental.

1) Implementar un mecanismo para registrar quejas, sugerencias o felicitaciones por parte
de los usuarios/pacientes v sus familias que guarde la confidencialidad.

m) Designar un reemplazo técnico calificado en caso de ausencia justificada, natificando al
representante legal para asegurar la continuidad asistencial.

n) Poner en conocimiento de las autoridades competentes ¢l cometimiento de vulneracion
de derechos o delitos dentro del establecimiento prestador de servicios de salud mental.

o) Publicar en dreas comunes el documento que describa los derechos de los
usuarios/pacientes (Anexo 14) y el texto de la Ley de Derechos y Amparo del Paciente,
en establecimientos con oferta exclusiva de salud mental con atencidn residencial y
hospitalaria. ~ ~

p] Informar de manera clara y oportuna a los usuarios/pacientes sobre <u diagndstico
plan terapéutico, asegurando la suscripcidn del consentimiento informado conforme 4 la
normativa vigente. /l f J,f
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q) Cumplir y hacer cumplir todas las demds obligaciones y responsabilidades determinadas
por la Autoridad Sanitaria Nacional.

Articulo 33.- El personal que presta sus servicios dentro de los establecimientos prestadores de
servicios de salud mental, serd responsable de:

a) Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los usuarios/pacientes.

b) Estar capacitados en la atencién integral a personas con problemas de salud mental, de
acuerdo con la mejor evidencia cientifica, actualizada y normativa vigente.

¢) Actuar en concordancia al codigo ético de su profesidn.

d) Participar en las reuniones del equipo técnico interdisciplinario con el fin de mantener
una comunicacion activa entre profesionales de la salud, que involucre diagndstico,
tratamiento y evolucidn de los usuarios/pacientes.

2] Mantener una comunicacion activa con los usuarios/pacientes y familiares en relacidn al
tratamiento y su evalucién.

f) Suscribir el acuerdo de confidencialidad y manejo de datos personales, sujetindose a las
responsabilidades civiles y penales que la ley determine en caso de vulneracion de la
reserva de la informacion (ver anexa 13).

g] Poner en conocimiento de las autoridades competentes el cometimiento de vulneraciin
de derechos o delitos dentro del establecimiento prestador de servicios de salud mental.

h) Cumplir y hacer cumplir todas las demds obligaciones y responsabilidades determinadas
por la Autoridad Sanitaria Nacional.

SECCION 11
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 34.- Se prohibe al representante legal, responsable técnico y personal de
establecimientos prestadores de servicios de salud mental lo siguiente:

a) Dar atencidon en salud a usuarios/pacientes con problemas de salud mental, si no cuenta
con la autorizacion sanitaria vigente.

b)] Mantener a los usuarios/pacientes internados en contra de su voluntad, con excepcion
de los casos en los que el internamiento haya sido ordenade por autoridad judicial
campetente, o solicitado por el representante legal en el caso de nifias, nifios y
adolescentes, Se excluye dentro de este literal el internamiento involuntario en
urgencias y emergencias conforme lo establece el articulo 40 de Ia Ley Orgdnica de Salud
Mental.

¢] Negar informacidn en relacién al diagndstico integral, las alternativas para su atencidn,
tratamiento y los avances de este a los usuarios/pacientes, o familiares [terceros
expresamente autorizados por el usuario/paciente o representante legal.

d] Negar u omitir injustificadamente la entrega de informacion administrativa y técnica a
las entidades aseguradoras, con relacién a la verificacion de coberturas, auditoria de
servicios v la procedencia del financiamiento respecto a la prestacidn de servicios de
salud mental de usuarios/pacientes bajo modalidad de internamiento, garantizando la
proteccidn de datos personales y confidencialidad de la h,i.smriamplinin:a/.,axdurn}e ala
normativa vigente.

e) Utdlizar cualquier forma de maltrato fisico, psicolégjco, vml ajé/ género p sexual
sobre las personas, incluyendo torturas o penas les, inhu o degradantes, asi
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gl
h}

i
k)

1]

q)

r)
5)

como la aplicacién de cadenas, esposas, grilletes o similares, bafos forzados, el uso
obligatorio de uniformes o alguna otra forma de intimidacidn, excluyendo los medios de
seguridad pasiva prescritos y supervisados por profesionales competentes en casos
especificos. Asimismo, estd prohibido ejercer pricticas de intimidacién como acoso,
abuso sexual, violencia de género, uso de armas y otras formas de violencia conforme a la
normativa vigente.

Manipular la veluntad del usuario/paciente y/o familiares para conseguir obediencia y
sumisidn o aceptacién para lograr el consentimiento del tratamiento.

Discriminar a los usuarios/pacientes por su condicion social, origen, identidad étnica,
religiosa o cultural, identidad de género u orientacion sexual y condicion de discapacidad.
Ofrecer, practicar o recomendar métodos cuya consecuencia sea la vulneracién de
derechos humanos, que atenten contra el libre desarrollo de la personalidad, la identidad
de género, la orientacion sexual, la libertad personal, la integridad fisica, psicoldgiea y
sexual; la no discriminacin, la salud y la vida, entre otros.

Restringir las visitas a los usuarios/pacientes a excepeidn de los cases que comprometan
el proceso del tratamiento, en donde se contard con la indicacidn terapéutica por escrito,
por parte del equipe técnico interdisciplinario con firmas de responsabilidad [en
establecimientos con internamiento de tipo hospitalario o residencial).

Brindar tratamiento residencial u hospitalaric para usuarios/pacientes hombres,
usuarias/pacientes mujeres y menores de edad en el mismo ambiente.

Brindar tratamiento residencial u hospitalario a usuarios/pacientes con diagndsticos
clinicos que no requieran internamients ¥ que puedan ser atendidos de manera
ambulatoria por dicho diagndstice.

Contar con infraestructura que no cumpla con las especificaciones establecidas en la
normativa vigente aplicable para el efecto.

Mantener rejas en ventanas, puertas, o vanos [abertura en un muro o estructura) del
establecimiento de salud. Ademas de candados, cadenas o cualquier otro dispositive, que
genere espacios de reclusion y/o privacidn de la libertad, fuera de los necesarios para
mantener y garantizar la seguridad pasiva propia del establecimiento y de los
usuarios/pacientes que en casos de emergencia comprometan los procesos de
evacuacion atentando la integridad de los mismos, familiares y demds personal del
establecimiento de salud.

La internacidon de un nimero mayor de usuarios/pacientes al autorizado en el
licenciamiento y habilitacién sanitaria.

Someter a personas por medios violentos fisicos o psicol6gicos, para proceder a su
internamiento residencial u hospitalario.

Obligar a los usuarios/pacientes a realizar trabajos dentro o fuera del establecimiento
prestado de servicios de salud mental, como forma de pago que signifique lucro para el
establecimiento o para un tercero, excluyendo aquellos casos en los que exista
actividades de inclusidn laboral formal y autorizada que beneficie de manera directa a
los usuarios/pacientes como parte de su tratamiento.

Ofrecer y brindar tratamiento a personas con patologia dual en estado agudo en
establecimientos que no ofertan servicios para atencion emergente. Tales
usuarios/pacientes deberdn recibir medidas de soporte inicial y ser referidos a servicios
de emergencia para la estabilizacién y tratamiento.

Ofrecer tratamientos conversivos o de reorientacidn sexual. ——

Usar animales con fines de intimidacidn o tortura, si ﬁﬂuifqude l Jnmmﬁdunp{/
asistidas con animales debidamente programadas y aur%r[zadas ?'h el EEHF@HHE‘?‘.
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t] Brindar tratamientos como parte de ensayos clinicos, sin la autorizacidn previa del
usuario/paciente o familiares/terceros expresamente autorizados por el paciente o
representante legal mediante firma de consentimiento informadao.

u} Se prohibe que la PEVSM resida en las instalaciones de los establecimientos prestadores
de servicios de salud mental de tipo residencial, asl como realizar funciones fuera del
marco de su conocimiento, formacidn o competencias.

CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 35.- En los procesos de admisién, tratamiento, rehabilitacion, reduccion de riesgos y
dafios, ¢ inclusidn social, los establecimientos prestadores de servicios de salud mental, deberin
aplicar de forma obligatoria las disposiciones establecidas en la normativa nacional e
internacional vigente, destinadas a pgarantizar los derechos de los usuarios/pacientes,
incluyendo su derecho a la confidencialidad, acceso a la informacidn clara v oportuna asi como
otorgar o denegar su consentimiento informado de manera libre y voluntaria.

Los establecimientos de salud con oferta exclusiva en salud mental deberdn Implementar un
protocolo alineado con la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos Personales y normativa sanitaria
sobre quién puede acceder, modificar o divulgar la informacion de salud mental, asegurando que
el personal siga pricticas consistentes, seguras y se encuentre debidamente capacitado,

El incumplimiento de estas disposiciones, por accion u omision, debera ser informado a las
autoridades competentes, con el fin de que se ejecuten las acciones administrativas, legales o
disciplinarias correspondientes, de acuerdn con lo establecido en la normativa vigente,

Articule 36.- Los procesos de atencion en salud mental dirigidos a nifas, nifios y adolescentes
serdn Integrales ¢ integrados, garantizando su dignidad, intimidad e integridad fisica v
emocional. 5¢ asegurara la confidencialidad de la informacion y el derecho del menor a ser
escuchado y participar activamente en su proceso terapéutico, en funcidn de su edad y grado de
madurez (autonomia progresiva), sin perjuicio del acceso oportuno de sus representantes
legales a la misma, en observancia al interés superior del menor y al Codigo de la Nifiez y
Adolescencia.

El tratamiento de dicha informacion requerird la autorizacion expresa del representante legal,
salvo en los casos previstos por la Ley o ante situaciones de riesgo inminente para la vida,
integridad o derechos del usuariofpaciente. En tales circunstancias, el intercambio de
informacidn prescindird de dicha autorizacidn, para salvaguardar la proteccién integral del nifio,
nifia 0 adolescente, debiendo el profesional responsable dejar constancia motivada y justificada
de tal actuacién en la historia clinica.

Articulo 37.- Todos los usuarios/pacientes y sus familiares dentro de los establecimientos
prestadores de servicios de salud mental tienen derecho a:

a) Tener acceso a un sistema de recepcion de quejas, sobre-la-administracion los
criterios, reglamentos, medidas disciplinarias y de vulnepicidn de derechos.

b) Cuando se trate de establecimientos prestadores de servicios de'salud mental priv L

. lo

conocer de forma clara y precisa el valor v todas las Fndi:iun del servicio a fe:i
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cual deberd constar en el correspondiente contrato de prestacién de servicios de salud,
garantizando la transparencia v la toma de decisiones informadas.

¢] Mantener la confidencialidad de su informacion y de su participacién en el programa de
tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto por la normativa vigente.

d] Interrumpir el tratamiento con pleno conocimients de las consecuencias de su decisidn,
con las excepciones previstas en la normativa vigente, sin ser sometido a amenazas,
presiones fisicas o psicoldgicas, mismo que se formalizard con la suscripcion de su alta
voluntaria. Se exceptian los casos de internamiento involuntario por emergencia o
mandate judicial previstos en la normativa vigente. En caso de que el equipo téenico
interdisciplinario identifique un riesgo grave e inmediato para la vida del
usuario/paciente o de terceros al momento de la solicitud de alta, se procederi conforme
a los protocolos de emergencia y notificacidn a la autoridad competente establecidos en
este Reglamento y la Ley.

e} Mantener comunicacion directa y acompafiamiento con su cfrculo familiar v social en el
momento de ser admitido, durante y posterior al tratamiento residencial u hospitalario
de acuerdo con el reglamento interno, excepto cuando el equipo técnico
interdisciplinario recomiende lo contrario por escrito con firmas de responsabilidad.

f) Ser provisto de una dieta acorde a las necesidades nutricionales de cada
usuario/paciente, alojamiento adecuado y seguro, ejercicio fisico e higiene personal en
establecimientos con servicios de internamiento residencial u hospitalario.

g) A recibir atencién por parte de personal calificado debidamente capacitado en derechos
humanos.

h) Recibir informacion al salir del programa terapéutico, de la asistencia y asesoria sobre
otro tipo de ayudas y servicios de salud, fuentes de ayuda econdmica y lugares de
residencia, u otras instituciones que fortalezcan la inclusién social.

i} Noser objeto de ningun tipo de vielencia o abuso de indole econdmica, politica, religiosa,
laboral, fisica o sexual, y

il Demis derechos contemplados en otros cuerpos legales.

CAPITULO VII
DE LOS PROCESOS DE REGULARIZACION SANITARIA PARA ESTABLECIMIENTOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Articulo 38.- La regularizacidn de los establecimientos prestadores de servicios de salud mental
conforme su categorizacion y tipologia se realizard de la sigulente manera:

Establecimientos de Establecimientos de
Tipo de salud con oferta salud con servicios o
Regularizacidn exclusiva en salud complementarios de Ly s
mcntal galud mental
1 afio
Permiso do
funclonamiento Aplica (Ley Orgdinica de
Salud)
z [/ 7 aiftos / A
T Aplics / (Ley Organica de Saluil
.llIIII rlr H'En!;af] ,r.
I ! ] ¥ i
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; ;’“m‘li: dt: Aplica a los definidos por Permiso 1 afio
SR ARG T la autoridad sanitaria Licenciamiento 4 afios
Licenciamiento
H“'::“:;"—"““ Aplica a los definidos por Habilitacién 2 afos
st la autoridad sanitaria Licenciamiento 4 afios
Licenciamiento

Articulo 39.- Los establecimientos de salud con servicios complementarios de salud mental
para su funcionamiento mantendrin su proceso de regularizacion mediante el permiso anual
conforme a lo estipulado en la Ley Organica de Salud y su normativa conexa,

CAPITULO VIII
DE LA HABILITACION SANITARIA PARA ESTABLECIMIENTOS CON OFERTA EXCLUSIVA EN
SALUD MENTAL

SECCION 1
GENERALIDADES

Articulo 40.- La habilitacion sanitaria especificada en la presente normativa se aplicard a los
establecimientos con oferta exclusiva en salud mental, pertenecientes al Sistema Nacional de
Salud que constan en el articulo 5 de la presente norma, Estos establecimientos de salud, para su
funcionamiento deben contar obligatoriamente con la habilitacién sanitaria vigente, otorgada
por la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la ACESS o quien ejerza sus competencias, segin
corresponda.

Articulo 41.- Los establecimientos con oferta exclusiva salud mental, no podran bajo ninguna
circunstancia brindar atencidn sin contar con la habilitacién sanitaria emitida por la ACESS o
quien ejerza sus competencias.

Articulo 42.- Los establecimientos con oferta exclusiva de salud mental, deberdn pagar el valor
de la tasa establecida para la habilitacidn sanitaria.

Articulo 43.- El tiempo de vigencia de la habilitacién sanitaria de los establecimientos con oferta
exclusiva en salud mental serd de dos afios a partir de su fecha de emisidn.

Articulo 44.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental, estardn obligados a
reportar anualmente el cumplimiento de las condiciones minimas a través de la autoevaluacidén
con el fin de mantener vigente su habilitacidn sanitaria conforme al proceso establecido por la
ACESS o quien ejerza sus competencias.

SECCION 11
DE LOS REQUISITOS PARA LA HABILITACION SANITARIA POR PRIMERA VEZ O
RENOVACION

Articulo 45.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mehtal ‘obteher |
habilitacién sanitaria, deberan cumplir con los requerimientds técnicos y administrativos
acuerdo con su tipologia (revisar anexo 3): ;
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a) Técnicos:

Mok Wk

11.

Formato del plan integral terapéutico individual [PITI) [Anexo 4).

Formato del plan de alta [Anexo 5).

Programa terapéutico para cada grupo etario. (Anexo 6)

Formato de consentimiento informado. (Anexo 7)

Reglamento interno. (Anexo B)

Formato del acuerdo terapéutico. (Anexo 9)

Plan anual de capacitacidn y actualizacién continua a los profesionales del equipo
técnico (para la renovacidn se revisard los verificables de aprobacidn de cursos del
anexo 10 u otros en el dmbito de la salud mental acorde a lo planificado el afio
anterior]

Plan anual de gestion de la calidad (Anexo 11)

Formato de historia clinica fisica o electrdnica de acuerdo a la norma vigente.

. Programa de reinsercion para los usuarios/pacientes en condiciin de

institucionalizacién cuando aplique (Anexo 12).
Protocolos de evaluacidn integral, aplicacion de consentimiento informade y de
confidencialidad de la informacidn [Anexo 12)

b) Administrativos:

1. Registro Unico de Contribuyentes RUC activo v actualizado, donde debe constar el
niimero del establecimiento y la direccién de manera detallada.

2. Unicddigo del Registro Unico del Establecimientos de Salud-RUES;

3. Matriz de autoevaluacion de habilitacién sanitaria

4. Matriz de auto licenciamiento llenada en formato PDF suscrita por el representante
legal del establecimiento, en los casos que corresponda.

5. Cartera de servicios del establecimiento debidamente suscrita por el representante
legal.

6. Designacion del responsable técnico suscrito por el representante legal del
establecimiento segiin formato establecido por la ACESS.

7. Certificado actualizado de manipulacion de alimentos a nombre de la persona
responsable de cocina emitido por la Agencia Nacional de Regulacién, Contral y
Vigilancia Sanitaria-ARCSA o quién haga sus wveces, en caso de servicios
externalizados, dentro del contrato debera constar este certificado actualizado para
establecimientos con internacidn hospitalaria y residencial.

B. Listado de profesionales de la salud que laboran en el establecimiento, debidamente
registrados en la ACESS.

9. Listado de personal administrativo y de apoyo que labora en el establecimiento.

10. Contratos legalizados de los profesionales de la salud y personal administrative y de
apoyo que laboran en el establecimiento.

11. Documentos relacionados con la gestidn interna de desechos sanitarios conforme a la
normativa sanitaria vigente.

12. Documentos relacionados con el control de la prescripeidn, dispensacion, ingresos,
egresos vy saldos de los medicamentos catalogados su}em:-? fiscalizacidn; segin_
corresponda. { /J / r/"

13. Documentos relacionados con la emision y uso de ; receta eﬁpedql £ 3
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14. Documentos relacionados con el control de la bioseguridad para los establecimientos
con oferta exclusiva en salud mental.

15. Documentos relacionados con la seguridad del paciente.

16. Certificados de aprobacidn requeridos por la ACESS conforme a la normativa vigente,

17. Reporte de control de plagas.

18. Protocolo de ingreso, salida y medidas de seguridad.

19. Plan de emergencia contra incendios y terremoto.

20. Plan anual de mantenimiento preventive de equipamiento blomédico y de
equipamiento general.

21. Registros e informes de mantenimiento preventive de equipamiento biomédico y de
equipamiento general segin corresponda.

22. Registros e informes de mantenimiento corrective de equipamiento biomédico y de
equipamiento general segin corresponda.

23. Documentos de relacionamiento legal en los casos que apligue.

24. Owros que determine la Autoridad Sanitaria Nacional.

SECCION 111
DEL PROCESO DE HABILITACION SANITARIA POR PRIMERA VEZ O RENOVACION

Articulo 46.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera para obtener por primera
vez o renovar la habilitacion sanitaria de un establecimiento con oferta exclusiva de serviclos de
salud mental, deberd Ingresar la solicitud a través del sistema informdtico y cumplir con el
procedimiento que la ACESS o quien ejerza sus competencias implemente para el efecto.

Articulo 47.- En caso de que la informacién contenida en la solicitud y sus anexos presenten
observaciones, la ACESS o quien ejerza sus competencias notificard al usuario a través del
sistema informdtico, para que subsane la/s observacidn/es en el término de diez (10) dias,
contados a partir de la [echa de natificacidon. De no realizarse la subsanacidn en dicho término, se
procedera con la anulacidn de la solicitud, dejando a salvo la presentacion de un nuevo tramite
por parte del usuario.

Articulo 48.- Una vez aceptada la solicitud con fines de obtencidn de la habilitacién sanitaria por
primera vez o renovacion, se emitird la orden de pago de la tasa correspondiente, la cual tendrd
una vigencia de cinco (5) dias término. Transcurrido este tiempo sin eflectuarse el pago, la orden
y la solicitud se anulardin, dejando a salvo la presentacion de un nuevo tramite por parte del
usuario.

Articulo 49, - Una vez cumplido con los requisitos solicitados para la habilitacién sanitaria por
primera vez o renovacidn y con la verificacion del pago de la tasa correspondiente, se
programaria la inspeccion conforme lo establezca la ACESS o quien ejerza sus competencias.

Articulo 50.- La ACESS o quien ejerza sus competencias designard el personal técnico para
realizar la inspeccién correspondiente a los establecimientos con oferta exclusiva en salud

mental utilizando los formularios de inspeceidn oficializados.

Articulo 51.- La ACESS o quien ejerza sus competencias, n ré'f]:]_suﬁ:im & habilitacién~
sanitaria por primera vez o renovacion, debiendo el usuario inj?:r un nijevo mite con'el pago
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de la tasa correspondiente, cuando en la inspeccion del establecimiento con oferta exclusiva en
salud mental, se identifique al menos una de las siguientes observaciones:

a) Cuando la cartera de servicios no corresponda a la tipologia del establecimiento,
de acuerdo con la solicitud ingresada;

b) Cuando no existe coincidencia entre la direccién y/o ubicacidn del
establecimiento con la registrada en el sistema Informdtico;

c) Cuando no exista coincidencia en el nimero del Registro Unico de
Contribuyentes [RUC) del establecimiento con la registrada por el usuario en el sistema
informatica.

Articulo 52.- 5i durante la inspeccién técnica al establecimiento con oferta exclusiva de
servicios de salud mental, se realiza observaciones diferentes a las sefialadas en el articulo 51, la
ACESS o quien ejerza sus competencias concederd al solicitante un plazo no mayor de treinta (30)
dias, para efectos de subsanacidn de dichas observaciones y cuyo cumplimiento se verificard en
la reinspeccidn.

Articulo 53.- En los casos que la ACESS o quien ejerza sus competencias, durante la reinspeccién
al establecimiento con oferta exclusiva de servicios de salud mental, verifique que las
observaciones detalladas en la inspeccion, no han sido subsanadas, se procedera con la negacidn
de la solicitud de habilitacién sanitaria, debiendo ingresar un nuevo trimite con el pago de la
tasa correspondiente.

Articulo 54.- Los establecimientos con oferta exclusiva de servicios de salud mental, que
presenten observaciones en infraestructura que no hayan sido subsanadas hasta la reinspeccidn,
podran acogerse a un plan de gestion conforme el documento normative que la ACESS o quien
ejerza sus competencias elabore para el efecto.

Articulo 55. - El plan de gestion deberd ser remitido dentro del término de cinco (5) dias,
contados a partir de la fecha de reinspeccion.

Articulo 56.- 5i durante la inspeccifn o reinspeccién se evidencian incumplimientos, el
responsable de la inspeccidn emitird el informe téenico correspondiente en el término de quince
(15) dias, contados a partir de la fecha de Inspecclén o relnspeccidn, mismo que deberd ser
dirigido a la autoridad sanitaria competente de la ACESS o qulen ejerza sus competencias, para
el trimite administrativo correspondiente.

Articulo 57.- La solicitud de renovacién de la habilitacién sanitaria de los establecimientos con
oferta exclusiva en salud mental deberd ser ingresada por el representante legal y/o responsable
técnico, dentro del plazo de cuarenta y cinco dias (45) anteriores a la fecha de vencimiento de la
habilitacidn sanitaria vigente.

Articulo 58.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que hayan obtenido la
habilitacion sanitaria a través del licenciamiento, deberdn ingresar la solicitud de renovacidn de
la habilitacidn sanitaria respectiva cada dos (2) afios junto con su autoli Eami&nm,-p-uﬁmrtnr _
a lo cual se procederd con el pago de la tasa mmpnndientﬁﬂﬁ I sl a Informatico”
que la ACESS o quien ejerza sus competencias implemente pa : el nfe:m;; / /

; J /
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CAPITULD IX

DE LA OBTENCION DEL LICENCIAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS CON OFERTA EXCLUSIVA DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Articulo 59.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental determinados por la
Autoridad Sanitaria Nacional para la obtencion del licenciamiento, deberin ingresar la solicitud
con la documentacion requerida para el efecto en el sistema informitico de la ACESS o quien
ejerza sus competencias.

Articulo 60.- Una vez receptada la solicitud del licenciamiento y la documentacién anexa, por
primera vez o renovacidn, se emitird la orden de pago de la tasa correspondiente, la cual tendrd
una vigencia de cinco (5) dias término. Transcurride dicho tiempo, de no haberse efectuado el
pago, la orden se anulard junto con la solicitud respectiva, debliendo ingresar un nuevo tramite
por parte del usuario.

Articulo 61.- Una vez validado el pago de la tasa correspondiente para el licenciamiento por
primera ves o renovacion, la ACESS o quien ejerza sus competencias, revisard la documentacién
enviada en la solicitud por el establecimiento con oferta exelusiva en salud mental.

Articulo 62.- La ACESS o quien ejerza sus competencias designard una comision técnica para la
obtencidn de licenciamiento de los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental,
conformado por un equipo multidisciplinario (médico o enfermero, psicdlogo y abogado) el cual,
seglin sus competencias, cumplird con lo siguiente:

a) Revisar y aprobar el programa terapéutico [Psicélogo):

b) Revisar y emitir la resolucion de aprobacion del reglamento interno o resolucion de
desistimiento (Abogado);

¢] Brindar asesoramiento a los establecimientos prestadores de servicios de salud mental
en los procesas que el solicitante lo requiera.

Articulo 63.- En caso de existir observaciones en el programa terapéutico, reglamento interno
y/o demis documentacion anexa a la solicitud, la ACESS o quien ejerza sus competencias
notificard al usuvarlo, a través del sistema informdtico, para que este a su vez subsane la/s
ohservacion/es en el término de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de notificacion.

5i en la renovacidn del licenciamiento el establecimiento con oferta exclusiva en salud mental no
presenta cambios en el programa terapéutico y/o en el reglamento interno, no serd necesaria
una nueva aprobacion.

Articulo 64. - De no subsanar las observaciones emitidas por la ACESS o quien ejerza sus
rompetencias, se entenderd como desistimiento y se procederd con el archivo de la solicitud de
licenciamiento por primera vez o renovacidn, mediante una resolucion, la cual sera notificada al
usuario, debiendo ingresar un nueve trimite, con el pago de la tasa correspondiente.

Articuloe 65. - Una vez aprobado el programa terapéutico ¥ reglamento interno por la ACESS o

quien ejerza sus competencias, se realizara la inspeccion in situ mﬁhrme-ta h;ne‘a,mk-nt&f:nk:a
ncia. /l

de licenciamiento destinada para el efecto y disponible en la pﬁgtna web 1:}& laA
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Articulo 66. - Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental, que posterior a la
inspeccidn in situ obtengan el resultado de *5i licencia®, obtendrin por parte de ACESS o quien
ejerza sus competencias, el certificado de licenciamiento, con el cual se otorgard
automdticamente la habilitacién sanitaria, con vigencia de dos (2) afios.

Articulo 67. - Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que obtuvieron en su
indice global de licenciamiento el resultado correspondiente a “Licencia condicionada” podrin
obtener la habilitacion sanitaria, siempre v cuando los servicios de alto riesgo alcancen el
resultado correspondiente a “5i licencia®.

Estos establecimientos tendrdn un plazo de [B) meses para subsanar las observaciones que se
emitieron con este resultado. En el caso de haber subsanado las observaciones se emitird el
certificado de "Si licencia”. De no cumplir con la subsanacidn de las observaciones se retirard la
habilitacidn sanitaria.

Articulo 68.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que obtuvieron en su
indice global de licenciamiento el resultado correspondiente a “Licencia condicionada" con
servicios de alto riesgo que obtuvieron el resultado de licencia condicionada o no licencia, no
podrin obtener la habilitacion sanitaria, por lo tanto, no podrin funcionar, debiendo iniciar un
nueve trimite con el pago de la tasa correspondiente.

Articulo 69.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que obtuvieron en su
indice global de licenciamiento el resultado correspondiente a "No licencia®, no podrin obtener
la habilitacién sanitaria, por lo tanto, no podrin funcionar, debiendo iniciar un nuevo tramite
con el pago de la tasa correspondiente.

Articulo 70.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que cuenten con
certificado de licenciamiento vigente, deberin realizar anualmente el proceso de
autolicenciamiento, a través del sistema informdtico que la ACESS o gulen ejerza sus
competencias,

CAPITULO X
DE LAS MODIFICACIONES ¥ DESACTIVACION DEL UNICODIGO

SECCION 1
DE LAS MODIFICACIONES

Articulo 71.- Toda modificacién realizada a las condiclones en las cuales se otorgd la
habilitacidn sanitaria y /o licenciamiento a los establecimientos con oferta exclusiva de servicios
de salud mental deberd cumplir el proceso que la ACESS, o quien ejerza sus competencias,
desarrolle para el efecto.

Articulo 72.- Las modificaciones que se hayan producido y que cambien las condiciones
iniciales bajo las cuales fue otorgada la habilitacién sanitaria y/o licenciamiento, deberin ser
notificadas de forma obligatoria, dentro del términe de diez (10) dias de haberse ejecutado el
cambio, a través del sistema informitico que la ACESS o quien ejerza sus competencias
implemente.

Articulo 73.- Cuando en los establecimientos con oferta exclusivé en salild menal, ocurfan z:-’
modificaciones descritas a continuacién, serd necesario realigar el p imiento establec
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para la obtencién de la habilitacidn sanitaria o licenclamiento por primera vez, incluido el pago
de la tasa correspondiente:

a) Cambio o ampliacién de los servicios que presta el establecimiento, que genere cambio
en la tipologia;

b] Cambio de la direccion y/o ubicacion del establecimiento. Se exceptian los casos en
donde exista una actualizacién de la direccidn (calles] y/o nomenclatura, realizada por
parte de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) o por la autoridad
competente;

¢) Cambio de nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
d) Cambio en el grupo etario en los casos que correspondan, y/o;

e) Cambio en el nimero de camas en los casos que correspondan.

Articulo 74.- Cuando en el establecimiento con oferta exclusiva en salud mental, se produzcan
las siguientes modificaciones no se requerird realizar el procedimiento establecido para la
obtencidon de la habilitacion sanitaria y/o licenclamiento por primera vez; en este caso, la
habilitacidn sanitaria se actualizard conforme a la (s) modificacién (es) que se especifican a
continuacion:

a) Cambio de razdn social o nombre comercial del establecimiento;

b) Cambio o ampliacion de los servicios que presta el establecimiento que no modifigue la
tipologia;

¢] Cambio del propictario o representante legal, o;

d) Cambio del responsable técnico;

¢) Cambio de ndmina de los profesionales y personal de establecimientos residenciales;

f) Cambio del enfoque de tratamiento en el programa terapéutico, siempre que esté
alineado a la mejor evidencia cientifica.

Articulo 75. - Las modificaciones anteriormente descritas deberin ser actualizadas ante las
autoridades competentes, en el Registro Unico de Establecimientos de Salud (RUES) o el sistema
informatico implementado para el efecto, previo a la notificacion a la ACESS o quien ejerza sus
competencias, las cuales seran verificadas durante las inspecciones técnicas con fines de emision
de la habilitacidn sanitaria o control.

SECCION 11
DE LA DESACTIVACION DEL UNICODIGO

Articulo 76.- En caso de clerre de RUC, sucursal o cambio de la ubicacién registrada del
establecimiento con oferta exclusiva en salud mental, se debera notificar y solicitar en un
término no mayor a quince (15) dias de acontecido el cierre o cambio de la misma, la

desactivacion del unicodigo, a través del procedimients estahl?n-pur?ﬂt?wqum?e}er?

sus competencias.
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Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que cuenten con el servicio de
farmacia, en caso de cierre definitivo previo a la solicitud de desactivacidn, deberdn contar con
“saldo en cero” de medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidn,
cumpliendo con la normativa expedida para su efecto. Por tanto, el establecimiento de salud
debera continuar realizando el reporte hasta disponer de la confirmacidn del cierre del servicio
de farmacia por parte de la ACESS o quien ejerza sus competencias.

Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que hayan sido sancionados mediante
una resolucidn administrativa y la misma se encuentre ejecutoriada, previo a la desactivacion de
su unicodigo, deberdn cumplir con la obligacidn sancionatoria pendiente con la ACESS.

Articulo 77.- El proceso de desactivacidn del unicddigo de un establecimiento con oferta
exclusiva en salud mental, se regird a la normativa técnica y los procedimientos emitidos por la
ACESS para tal efecto.

CAPITULO XI
CONTROL Y VIGILANCIA A LOS ESTABLECIMIENTOS CON OFERTA EXCLUSIVA EN SALUD
MENTAL

Articulo 78.- La ACESS o quien ejerza sus competencias, a través del personal téenico del
territorio correspondiente, realizara inspecciones de control o vigilancia sanitaria. Estas
inspecciones podrian realizarse de oficio, denuncia, alerta ciudadana, queja o a peticion de la
autoridad competente.

Articulo 79.- El control v vigilancia de los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental
se realizard a través de la herramienta téenica que la ACESS o quien ejerza sus competencias,
defina para el efecto, en la eual se deberd reglstrar lo observado durante la inspeccidn, en caso
de identificarse posibles incumplimientos, se emitira un Informe Técnico que deberd ser puesto
en conocimiento de la autoridad competente de la ACESS.

SECCION 1
CONTROL EN ESTABLECIMIENTOS CON OFERTA EXCLUSIVA EN SALUD MENTAL CON
HABILITACION SANITARIA

Articulo B0.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que cuentan con
habilitacidn sanitaria, serin objeto de inspecciones de control sanitario para verificar que
mantengan las condiciones con las cuales fueron habilitados.

Articulo 81.- 5i durante la inspeccién de control sanitario se encuentran observaciones, se
notificard al representante legal, responsable técnico o delegado del establecimiento con oferta
exclusiva de salud mental que cuenta con (30) dias plazo para subsanar las observaciones.

Articulo 82.- 5i durante la inspeccifn de control sanitario se encuentra que el establecimiento

con oferta exclusiva en salud mental incumple con la normativa aplicable, el responsable de la
inspeccidn emitira el informe técnico correspondiente dentro del término de quince (15) dias de

efectuada la inspeccidn, dirigide a la autoridad competente de M’:ES‘,S o quien eferza sus
competencias. ff /Eﬂ 7 /
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Articulo 83.- 5i un establecimiento con oferta exclusiva en salud mental obtuvo la habilitacion
sanitaria a través de un plan de gestidn, el control se ejecutard para verificar el cumplimiento
efectiva de dicho plan. En caso de incumplimiento, se emitird el informe técnico
correspondiente dentro del término de quince [15) dias de efectuada la inspeccidn, dirigido a la
autoridad competente de la ACESS o quien ejerza sus competencias para los fines legales
pertinentes.

SECCION I
CONTROL POST-LICENCIAMIENTO EN ESTABLECIMIENTOS CON OFERTA EXCLUSIVA DE
SALUD MENTAL

Articulo 84.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que cuentan con
habilitacién sanitaria a través del licenciamiento, serdn objeto de inspecciones de control post-
licenciamiento para verificar que mantengan las condiciones bajo las cuales obtuvieron el
certificado de licenciamiento.

Articulo B5.- La inspeccidn de control post-licenciamiento se ejecutard sin previo aviso ni
notificacién al establecimiento con oferta exclusiva en salud mental.

Durante esta fase se debe tomar en cuenta los elementos gue se detallan a continuacion:

a) Como primera instancia, si se identifican modificaciones descritas en el articulo 39 de la
presente normativa, que no han sido notificadas de manera oficial a la ACESS, se
suspenderid la inspeccidn de control post-licenciamiento y se determinara la pertinencia
del inicio de un proceso administrativo sancionador a cargo de la autoridad competente;

b) Si el establecimiento con oferta exclusiva en salud mental cuenta con certificado de
licenciamiento y habilitacion sanitaria vigente y el resultado de la inspeceion de control
post-licenciamiento no cambia el indice global obtenido en el proceso de licenciamiento,
la ACESS notilicara el resultado del control efectuado;

¢) S5i el establecimiento con oferta exclusiva en salud mental cuenta con certificado de
licenciamiento y habilitacidn sanitaria vigente y el resultado de la inspeccion de control
post licenciamiento es de "Si Licencia”, con una puntuacién diferente al indice global
obtenido en el proceso de licenclamiento, la ACESS notificard el resultado; lo que implica
la emisidn de un nuevo certificado con el indice global obtenido, y mantendra la misma
vigencia del certificado emitido inicialmente;

d) Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que obtengan en la inspeccidn
de control post-licenciamiento el resultado de "Licencia Condicionada®, mantendrin la
habilitacion sanitaria del periodo de vigencia correspondiente, siempre ¥ cuando los
servicios de alto riesgo alcancen el resultado correspondiente a *5i licencia”; en este caso
la ACESS notificard el resultado de control efectuado y se registrard en la herramienta
creada para el efecto, lo que implica, la emisién de un nuevo certificado con indice global
obtenido, teniendo como plazo hasta 8 meses para subsanar las observaciones; de no
cumplir con las mismas, se retirard la habilitacidn sanitaria y el certificado de

licenciamiento;

2] Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que gjatengan en la la inspeccion
de control-post licenciamiento el resultado de "Licencia nd:r:m pre ue lo
servicios de alto riesgo alcancen el resultado correspondiente a ia Condigion
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o “No licencia®, la ACESS notificard el resultade del control efectuado, lo que conlleva el
retiro de la habilitacidn sanitaria y del certificado de licenciamiento;

f) Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental que obtengan el resultado de
“No Licencia”™ en la inspeccifin de control post licenciamiento, la ACESS notificari el
resultado de control efectuado y procederd con el retiro de la habilitacién sanitaria y del
certificado licenciamiento.

SECCION Il
VIGILANCIA EN ESTABLECIMIENTOS CON OFERTA EXCLUSIVA EN SALUD MENTAL

Articulo 86.- Si durante la inspeccidn de vigilancia sanitaria a los establecimientos con oferta
exclusiva en salud mental, cuya habilitacion sanitaria haya vencido o que se encuentre
funcionando sin la misma, el responsable de la inspeccidn emitird el informe técnico
correspondiente dentro del término de quince [15) dias de efectuada la inspeccion, dirigido a la
autoridad competente de la ACESS o guien ejerza sus competencias y se procedera conforme a la
Ley Orgdnica de Salud Mental y demis normativa aplicable vigente, sin perjuicio de las sanciones
administrativas, civiles o penales a las que hubiere lugar.

SECCION IV
DE LOS OPERATIVOS DE CONTROL Y VIGILANCIA EN ESTABLECIMIENTOS CON OFERTA
EXCLUSIVA EN SALUD MENTAL

Articulo 87.- La ACESS o quien ejerza sus competencias, cuando corresponda realizara
operativos Interinstitucionales a los establecimientos con oferta exclusiva de salud mental por
denuncia, alerta ciudadana, queja o a peticion de la autoridad competente. Para su ejecucidn
podrdn participar otras instituciones del Estado, conforme a la normativa vigente.

Articulo B8.- En caso de verificar que se esté cometiendo una presunta infraccion
administrativa dentro de un establecimiento con oferta exclusiva en salud mental que no cuente
con la habilitacién sanitaria o que la misma no esté vigente, se llevard a cabo un operativo de
vigilancia.

Articulo 89.- En caso de verificar que se esté cometiendo una presunta infraccitn
administrativa dentro de un establecimiento con oferta exclusiva en salud mental que cuente
con la habilitacidn sanitaria, se llevard a cabo un operativo de control.

Articulo 90.- Una vez concluido el operativo, en el caso de identificar incumplimientos, el
personal técnico deberd elaborar el informe técnico en el término de diez [10) dias, que deberi
ser puesto en conocimiento a la autoridad competente de la ACESS o quien ejerza sus
competencias.

Articulo 91.- Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental, tienen la obligacién de
permitir el libre acceso a las entidades de control, frente a operativos de control y vigilancia
sanitaria conforme a lo establecido en la normativa sanitaria ﬂge:l:;._ — e,

-,‘__.-" :" -.-___4

31



Miércoles 22 de julio de 2026 Cuarto Suplemento N° 331 - Registro Oficial

Articulo 92.- La ACESS o quien ejerza sus competencias podrd imponer a los establecimientos
con oferta exclusiva en salud mental, las medidas provisionales de proteccion y sanciones que
correspondan, conforme a la ley ¥ normativa vigente.

Articulo 93.- El Ministerio de Salud Pdblica a través de su red de servicios en niveles
desconcentrados deberd garantizar la continuidad de la atencién integral de salud de la o las
personas encontradas dentro de los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental
objeto de operativos de control y vigilancia realizados por la ACESS.

SECCION V
DE LA COMPETENCIA Y REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 94.- De existir incumplimientos en una inspeccién téenica, los mismos deberdn ser
registrados en un informe técnico, el mismo serd remitido mediante acto administrativo
motivado a la autoridad competente de la ACESS, para que proceda conforme a lo establecido en
la Ley Organica de Salud Mental y demds normativa aplicable vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los establecimientos con oferta exclusiva de salud mental regulados por el presente
reglamento no podrin funcionar si no cuentan con la habilitacién sanitaria vigente. Se prohibe
expresamente el ejercicio de actividades sin dicha habilitacién. El incumplimiento de esta
disposicidon serd causal de sancién conforme a la normativa vigente.

SEGUNDA. - La ACESS, o la entidad que ejerza sus competencias, deberd actualizar y publicar de
manera trimestral en su pigina web institucional la lista oficial de establecimientos con oferta
exclusiva en salud mental con habilitacion sanitaria, con licenciamiento vigente y solicitudes en
trdmite. La informacién serd de libre acceso para consulta de la ciudadania, con el fin de
garantizar ¢l derecho de los usuarios/pacientes a clegir establecimientos que cumplan con los
estindares de calidad y seguridad exigidos por la Autoridad Sanitaria Nacional.

TERCERA. - Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental, deberin
implementar lo estipulado en la normativa vigente para la atencidn con enfoque intercultural.

CUARTA. - La ACESS, o quien ejerza sus competencias, brindara asesoria técnica y juridica
respecto al proceso de habilitacidn sanitaria y licenciamiento a los establecimientos con oferta
exclusiva en salud mental que lo soliciten.

QUINTA. - Los establecimientos con oferta exclusiva de salud mental con modalidad de atencidn
residencial u hospitalaria deberan exhibir de manera obligatoria, de forma visible y permanente,
los derechos de los usuarios/pacientes en formato AD (Anexo 14) y la Ley de Derechos y Amparo
de Pacientes. Esta publicacidn deberd ubicarse en las dreas de recepeidn, comedor y sala de uso
miltiple.

SEXTA. - Los requisitos para la habilitacién sanitaria deta]la}nf en el Anex daai'ﬁn se
incorporados por la ACESS en los formularios de inspeccidn, eg el sisterr?. i::f; mitico y €n ot
idad

instrumentos desarrollados para el efecto, bajo los cﬁtm:j 5 EstahE?nd por la Auto

32



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 331 Miércoles 22 de julio de 2026

Sanitaria Nacional. Estos podrin ser actualizados segin la necesidad, y publicados de manera
obligatoria a través de los medios oficiales.

SEPTIMA. - La Direccién Nacional de Calidad Seguridad del Paciente v Control Sanitario en
conjunto con la Direccién Nacional de Estrategias de Prevencidn y Control de Enfermedades Mo
Transmisibles, Salud Mental y Fendmeno Socioecondmico de las Drogas y la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS o quien
ejerza sus competencias, desarrollardn la normativa de aseguramiento de la calidad para los
establecimientos prestadores de servicios de salud mental.

OCTAVA. - En caso de que una orden judicial disponga el internamiento de un nifio, nifa,
adolescente o adulto en un establecimiento de salud mental de atencién residencial piblico o
privado por compra de servicios, el establecimiento deberd garantizar la atencidn conforme a
dicha orden. Mientras se cumple la disposicidn judicial, el equipo técnico multidisciplinario
evaluari el estado de salud del paciente. Dicha evaluacion deberi ser comunicada al juez en caso
de que sea necesario considerar otro tipo de atencidn en salud. Para ello, el equipo técnico
elaborard informes que contengan, al menos, los siguientes aspectos: infraestructura, talento
humano, equipamiento, condiciones de seguridad para los usuarios/pacientes, criterios de
inclusién, grupo etario, tipo de tratamiento requerido o alternativa terapéutica, v la necesidad de
custodia policial durante el periodo de internamiento en los casos que aplique.

Los informes deberan ser puestos en conocimiento del juex que dispuso el internamiento en el
término de siete dias de la notificacidn judiclal. Para este efecto, el responsable téenico deberd
coordinar con el representante legal del establecimiento prestador de servicios de salud mental,
analistas juridicos y demds funcionarios de las unidades desconcentradas o quien haga sus veces,
conforme a la circunseripeidn territorial.

En las solicitudes de internamiento residencial de un nifio o nifla que es parte de programas de
acogimiento institucional residencial permanente y que estin debidamente justificadas bajo la
establecido en el articulo 16 de esta normativa, el internamiento se realizard Gnicamente en
establecimientos del Ministerio de Salud Phblica. De no existir esta oferta de atencién, se
establecerd una alternativa terapéutica coordinada con el Ministerio de Salud Piblica.

NOVENA. - La habilitacion sanitaria vigente se colocard en un lugar visible del respectivo
establecimiento de salud mental del Sistema Nacional de Salud, para conocimiento de los
usuariospacientes.

DECIMA. - Los establecimientos prestadores con oferta exclusiva en salud mental piblicos
deberan abtener la habilitacion sanitaria cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el
presente Reglamento, excepto con el pago de la tasa del tramite para la obtencion del
licenciamiento y habilitacidn sanitaria.

DECIMA PRIMERA. - Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental de todo el
Sistema Nacional de Salud, estardn sujetos de manera obligatoria a directrices emitidas por la
Autoridad Sanitaria Macional con respecto a la vigilancia epidemiolégica relacionadas con

problemas de salud mental, con la finalidad de fortalecer los datns informacién epidemiaolégica
nacional de la frecuencia, distribucién y factores de riesgo re cmadus ?énndiclmms f
salud.
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DECIMA SEGUNDA. - Los establecimientos prestadores de servicios de salud mental deberin
asegurar la capacitacion de las Personas con Experiencia Vivida en Situaciones de Salud Mental
[PEVSM). tanto en relacion de dependencia como voluntarios. Tras la expedicidn del modelo de
capacitacién por parte de la Autoridad Sanitaria Nacional, los prestadores deberdin adecuar sus
contenidos v metodologias en el tiempo que dicha entidad senale, asegurando el cumplimiento
de los estindares oficiales.

DECIMA TERCERA. - La Autoridad Sanitaria Nacional elaborard y oficializarad las carteras de
servicios de los establecimientos prestadores de servicios de salud mental a que se refieren los
articulos 5 y 6 de la presente normativa. Dichas carteras podrin actualizarse para ineluir o
eliminar servicios y/o prestaciones, conforme a lo dispuesto por la autoridad en cumplimiento a
la normativa vigente,

DECIMA CUARTA. - La atencién telemdtica en salud mental deberd aplicarse conforme a lo
establecido en la normativa que la Autoridad Sanitaria Nacional desarrolle para el efecto.

DECIMA QUINTA. - Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental de la Red Privada
Complementaria - RPC y que mantengan obligaciones pendientes con la ACESS derivadas de
procesos administratives sancionadores, podrin solicitar la renovacién de la habilitacion
sanitaria, sin perjuicio que la ACESS, previo a la aceptacién de la solicitud, verificard el
cumplimiento efectivo de la sancién impuesta o suscripcion de facilidad de pago
correspondiente a la obligacién pendiente,

Los establecimicntos con oferta exclusiva en salud mental de la Red Piblica Integral de Salud-
RPIS, que mantengan obligaciones pendientes con la ACESS, podran solicitar la renovacion de la
habilitacidn sanitaria, conforme las directrices que la ACESS o quien ejerza sus competencias
determine para el efecto.

Los establecimientos de la RPIS podrin continuar con el proceso de renovacidon de la
habilitacion sanitaria sin el cumplimiento efectivo de la obligacion, sin embargo, la ACESS o
quien ejerza sus competencias realizara ol trdmite pertinente para exigir el cumplimiento de la
sancion impuesta,

DECIMA SEXTA. - Los establecimientos con oferta exclusiva en salud mental, pertenecientes a la
Red Piblica Integral de Salud, en sus distintos niveles de atencidn podréin incorporar temporal o
permanentemente a su cartera de servicios, servicios y/o prestaciones especificas de programas
o estrategias de salud con base a necesidades debidamente justificadas, en funcion de su mision
institucional, conforme a las directrices emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.

DECIMA SEPTIMA. - La Autoridad Sanitaria Nacional, determinard los establecimientos con
oferta exclusiva en salud mental que deberin cumplir con el proceso de licenciamiento
conforme al nivel de complejidad, modalidad de atencién o vulnerabilidad de los
usuarios/pacientes que representen un riesgo potencial para la integridad y seguridad de las
personas, aplicando los principios de prevencidon y precaucion.

DECIMA OCTAVA. - En el proceso de licenciamiento los summ&?e alto _riesgo- serdn

categorizados y definidos por la Autoridad Sanitaria Nacional epfuncién Jagf pologias de I;»”f
establecimientos prestadores de servicios de salud mental. ;"‘
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DECIMA NOVENA.- Las observaciones en cuanto a infraestructura de los establecimientos con
oferta exclusiva en salud mental del Sistema Nacional de Salud que ocupan instalaciones
patrimoniales [casco colonial), comodato, incautados, terrenos donados o que dependan de
presupuesto estatal para intervenciones, deberan presentar un plan de gestién para la obtencidn
de la habilitacién sanitaria seglin corresponda, conforme la normativa téenica que la ACESS o
quien ejerza sus competencias, emita para el efecto. Se excluye de esta disposicidn a los
establecimientos que obtienen su habilitacion a través del licenciamiento.

VIGESIMA. - La ACESS determinari realizar una inspeccién para la renovacién de la habilitacién
sanitaria en base al perfilador de riesgo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - En el plazo de 12 meses desde la vigencia del presente reglamento, el Ministerio de
Salud a través de la Direccidn de Politicas, Normatividad y Modelamiento de Salud o quien haga
sus veces, elaborard v actualizard las carteras de servicios de los establecimientos prestadores
de servicios de salud mental. Una vez que se cuente con los instrumentos técnicos mencionados,
la ACESS o quien haga sus veces elaborara los formularios de inspeccidn para la habilitacion
sanitaria correspondiente en el plazo de 12 meses.

SEGUNDA. - En el plazo de 18 meses, posterior a la oficializacion de las carteras de servicios y
formularios de inspeccidn la Direccidn de Politicas, Normatlvidad y Modelamiento de Salud o
quien haga sus wveces, elaborard y actualizard las matrices de licenciamiento para
establecimientos prestadores de servicios de salud mental, que defina la Autoridad Sanitaria
Macional.

TERCERA. - En el plazo de 3 meses desde la oficializacion de las carteras de servicios para
establecimientos prestadores de servicios de salud mental, el Ministerio de Salud desde la
Direccion MNacional de Estadistica y Anadlisis de la Informacidn del Sistema Nacional de Salud,
implementard o actualizard las tipologias correspondientes a salud mental en el Registro Unico
de Establecimientos de Salud o el instrumento téenico tecnoldgico creado para el efecto.

CUARTA. - En el plaxo de hasta 6 meses, contados a partir de la oficializacion de las carteras de
serviclos y formularios, la ACESS o quien ejerza sus competencias, elaborard la normativa
técnica para la obtencidon de la habilitacion sanitaria, control y vigilancia de los establecimientos
con oferta exclusiva en salud mental.

QUINTA. - En el plazo de & meses contados a partir de la publicacién del presente Acuerdo
Ministerial en el Registro Oficial, el Ministerio de Salud a través de la Direccidn de Politicas,
Normatividad y Modelamienta de Salud o quien haga sus veces, reformara el Reglamento para la
Aplicacién del Proceso de Licenciamiento para los Establecimientos del Sistema Nacional de
Salud, Acuerdo Ministerial No. 4915 publicado en el Registro Oficial 303 del 04 de agosto del
2014,

SEXTA. - Hasta que se implemente una oferta efectiva de servicios especializados e integrales
para nifias, nifios y personas adultas mayores con consumao pmh!eﬂﬂ:n de alcohol -y, otras
drogas, el ingreso de estos grupos etarios a tratamiento 56 renllzaii [ us!vameﬁtelfrf
establecimientos de salud pdblicos. La atencion podrda brindarse siempre/que las personas
cumplan con los criterios técnicos de inclusidn para tratami mide}?‘:al efinidos para ¢ witos
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grupos etarios, Ademas; dicho ingreso deberd encontrarse bajo el control de la ACESS, o quien
haga sus veces, mediante notificacion escrita v formal a través de las Direcciones Zonales
correspondientes o su equivalente,

SEPTIMA. - Los establecimientos de salud con servicios complementarios de salud mental del
Sistema Macional de Salud, implementarin y fortalecerdn los serviclos y prestaciones de salud
mental conforme al anexo 2 de manera progresiva en un periodo de cinco afios desde la
publicacién de este acuerdo ministerial, posterior a lo cual la Autoridad Sanitaria a través de la
Subsecretaria de Rectoria del Sistema Nacional de 5alud o quien haga sus veces, realizard un
andlisis para determinar el cumplimiento de esta disposicidn y emitird las directrices
pertinentes con el fin de dar continuidad a la regulacion correspondiente.

OCTAVA. - Los establecimientos con oferta exclusiva de salud mental se acogerin a la
habilitacion sanitaria hasta la implementacion del proceso de licenciamiento en las tipologias
definidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.

NOVENA. - Los establecimientos con oferta exclusiva de salud mental especificados en el articulo
5, cuyo trimite de renovacion del permiso de funcionamiento se hubiere iniciado previo a la
publicacidn del presente reglamento o que dicho tramite se hubiere presentado con anterioridad
a la Mnalizacién de la vigencla de su permiso de funclonamiento, éstos podrin continuar
desarrollando sus actividades hasta la conclusion del trimite de renovacion, siempre ¥ cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la normativa vigente a la fecha de ingreso del tramite.

DECIMA. - Hasta la oficializacién de las carteras de servicios, matrices de licenciamiento y
formularios de inspeccidn previstos en este Reglamento, la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS) no podra exigir requisitos
supeditados exclusivamente a dichos instrumentos. Durante este periodo de transicidn, se
aplicard la normativa previa, siempre que no contradiga lo dispuesto en el presente cuerpo legal,

Una vez expedidos los nuevos instrumentos técnicos, estos entrardn en vigor de manera
inmediata y sustituirin de pleno derecho a los anteriores. No obstante, la ACESS otorgara un
plazo de doce (12) meses. contados a partir de su publicacién oficial, para que los
establecimientos prestadores de servicios de salud mental implementen las adecuaciones
correspondientes, antes de que el incumplimiento de los nuevos requisitos sea exigible como
infraccidn sancionable.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Deréguense todas las normas de igual o menor jerarquia que se contrapongan a las
disposiciones de la presente Normativa, expresamente el Acuerdo Ministerial Nro. 00000080
mediante el cual se expidié la Normativa Sanitaria para el Control y Vigilancia de los
Establecimientos de Salud que prestan Servicios de Tratamiento a Personas con consumo
Problemitico de Alcohol y Otras Drogas (ESTAD) publicado en el Registro Oficial Nro. 832, de 2
de Septiembre 2016 y el Acuerdo Ministerial Nro, 00001993 con el cual se expidid el Inﬂ:ruct:ivn
para Otorgar el Permiso Anual de Funcionamiento a los Cenires-de Recuperacid

Tratamiento a Personas con Adicciones o Dependencias ustanc ii:lal:ti'.ra {[: T’
publicado en el Registro Oficial Nro. 817, 25 de octubre 2012. ; /5
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DISPOSICION REFORMATORIA

UNICA. - En el Reglamento para Establecer la Tipologia de los Establecimientos de Salud del
Sistema MNacional de Salud, expedido mediante Acuerdo Ministerial 030-2020, publicado en el
Registro Oficial No. 248, 17 de julio de 2020, reférmese de la siguiente manera:

1.- En el Art. 3 eliminese la definicidn: "Residencias de apoyo terapdutico externas. Servicio
exclusivamente residencial que se encuentra fuera del predio del establecimiento de salud, no es un
servicio de internacidn y no cuenta con camas censables. No cuenta con espacios para realizar
prestaciones de salud.”

2.- En el Art. 3 a continuacidn de la definicidn de "servicios del establecimiento de salud”
incliyase la siguiente definicion:

“Servicio Ambulatorio Intensivo {SAl): es un servicio de un establecimiento de solud con
infraestructura, equipamiento y talente humano conformado por un equipo interdiscipiinario que
estructuran un programa articulado para la prevencién, diagndstice, tratamiento, rehabilitacidn,
reduccidn de dafios, inclusidn soctal con modalidodes de tratamiento individual, grupal, familiar,
multifamiliar y domiciliaria para resolver problemdticas de salud mental de mediana y alta
complefidad (consumo prablemidtico de drogas, trastornos mentales graves, riesgo suicida entre
otros] y asi garantizar la continuidad de cuidado del usuario/paciente dentro de su comunidad, Se
caracteriza por ofrecer dos v mds prestaciones con una frecuencia de asistencia de varios dias a la
semana en coherencia con el programa terapéutico estructurado,”

3.- En los articulos 16, 18, 19, 20, 21, 22, 27, 30, 31, 35, B0 y B1, sustitiyase los términos
"psicdlogos clfnicos”, “peicologia clinica”, “psicologia”, “psicologia general” por "psicologfa con
ttulo reconocido en el campo de fa salud”,

4.- En el Art. 20, en el primer inciso, luego de la frase: “Ademds, podrd contar con”, incorpdrese el
siguiente texto: “servicio ambulatorio intensivo”.

3.~ En el Art. 21, en el primer inciso, luego de la frase “cuenta con”, inelliyase la siguiente frase:
“servicio ambulatorio intensivo”.

6.- En el Art. 22, en el primer inciso, luego de la frase "ademds debe contar con”, incliyase la
sigulente frase: “servicio ambulatorio intensive”,

7. En el Art. 25 dentro de la modalidad ambulatoria antes de la frase “consultorie de
especialidad” agréguese “consultorio de psicelogia con formacidn de cuarto nivel”,

8.- Luego del Art. 25, incliyase un articulo 25.1, con el sigulente texto:

Consultorio de psicologia de segundo nivel de atencién: es un establecimiento de salud que
brinda atencidn ambulatoria en problemdticas de solud mental, complejas y severas a
usuarios/pacientes, a través de profesionales de la salud en psicologfa con titulos de cuarto nivel de
formacidn.

Estos consultorios podrdn compartir el espacio fisico en horarios di ::r_m?@a' m;ﬂ%uﬁﬁ!&s ?g/

la salud que ofertan los mismos servicies, siempre y cuando n-rnn:i:ef“ cu 1ol .feuu: d
normativa vigente.
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9.- En ¢l Art. 26, en el primer inciso luego de la palabra odontolégicas, reemplazar la palabra
"psicoldgicas” por psiquidtricas

10.- En el Art. 29 en el segundo inciso, eliminese el texto: “residencias de apayo terapéutico
externas, las mismas que deberdn cumplir con la normativa que para el efecto emita la Autoridad
Sanitaria Nacional, guedando prohibide el funcionamiento de residencias para usuarios/pacientes
con consumo problemdtico de alcohol y dragas, independiente de esta tipologia”

11.- En el Art. 30 en el segundo inciso luego de la palabra "vacunatorio” agréguese “servicio
ambulatorio intensivo”,

12.- En el Art. 31 en el segundo inciso luego de la palabra “psicologia” agréguese “servicio
ambulatorio intensivo”,

13.- En el Art. 33, en "Modalidad con internacidn/hospitalizacion®, antes de la frase “Hespital
especializado” agréguese el siguiente texto: "Centro especializado en salud mental”

14.- En el Art. 33, en "Modalidad con internacién/hospitalizacidn, después de la frase "Hospital
especializado” agréguese: "Hospital especializade en salud mental®

15.- Luego del articulo 34, incliyase un Art. 34.1 con el siguiente texto:

“Centro especializado en salud mental: es un establecimiento de salud que brinda servicios
elinicos y terapéuticos de tipo residencial para problemas especificos de salud mental de alta
complefidad. Debe contar con restdencia o alojamiento en funcidn de las necesidades terapéuticas,
brindando en casos excepcionales ciertas atenciones de salud, come monitoree de signos vitales o
administracidn de medicacidn, pero sin configurarse atenciones propias de una hospitalizacion.

Puede ofrecer servicios de consulta externa, apoye diagnostico y/o terapéutico para
usuarios/pacientes residentes del establecimiento de salud,

16.- Luego del Art. 35, incliyase un Art. 35.1, con el sigulente texto:

“Hospital especializado en salud mental: es un establecimiento de salud mental que ofrece
atencidn de alta complejidad y especializada para trastornos mentales. Cuenta con servicios de
consultn externa, urgencias, hospitalizacion y apoyos diagnosticos y terapéuticos de alta
complefidad, pudiende complementar su atencidn con otros servicios diagndsticos y terapéuticos de
menor complejidad como reinsercidn y residencias terapéuticas ™,

DISPOSICION FINAL

De la ejecucién del presente Acuerdo Ministerial que entrard en vigencia a partir de su
publicacién en el Registro Oficial, encirguese a la Direccién de Politicas, Normatividad y
Modelamiento de Salud, Direccidén MNacional de Estrategias de Prevencién y Control para
Enfermedades No Transmisibles Salud Mental y Fendmeno Socioecondmico de las Drogas,
Direccidn Calidad, Seguridad del Paciente y Contral Sanitario, Direccidn de Vigilancia
Epidemiolégica, v la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud v

Medicina Prepagada - ACESS o quien haga sus veces, y los prestadores/de salud del ?ktem
Nacional de salud ,: / / /
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Dado en el Distrito Metropelitano de Quito,a g JUL 2028

Nombre Area Cargo Sumilla
Ing. Alvaro
Viceministerio de "
Malinn Viceministmo
Galarvagd Gobernanza de la Salud
Econ. Frecia | Subsccretarin de Rectori
Mlaza de la del Sistema Nacional de | Subsecretaria
Rosa Salud
M= Hugo Subseoretario Nacional de
Armenddrtz Vigilancia, Prevencidny | Subsecretario
Pinos Contral de la Sabud
Revisado
Mes. Coordinaciéin Generalde | Coordinadara
Katherine
Quirchs Cuseva Asesorfa Juridica [5]
Mgs. German Direccian Nacional de
Bustamante | Politicas, Normatividad v Director
Lindao Modelamibento de Salud.
Dr. Jalro [Mrecclén Mecional de
Manuel Estadistica y Anglisis de ln Directar
Quifionez Infrmackin del Sistema
Cabceda Hacional de Salud
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Gutiérres Transmisiblos, Salud | PIrectara (]
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Socioscondmico de las
Dragas
Direccidn Nacional de
Mgs. Vanessa
Villavieencia ':';':"" A pclad i) Directora
i ehente v Control
Sanitario
Mgs. Carla
Aulestia m"“dr:ddd‘m‘w" Directora (5)
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Abg. Luis
Andrade ”’”’”::;;;“”“ Analista
Cardenas
Direccion Nacional de
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¥ Control para
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Anexo 6. Metodologia para elaborar el programa terapéutico

1.- Portada: logotipo, titulo de programa terapéutico, nombre del establecimiento de salud mental,
numero de ruc, nombre del representante legal, direccion, responsable de la elaboracién o actualizacidn,
fecha de realizacion o actualizacion.

2.- Antecedentes: descripcion cronoldgica sobre las razones que dan origen a la creacién del
establecimiento de salud mental, donde se identificaran acontecimientos importantes, quién y cémo lo
cred, que adversidades han enfrentado y como llevan a cabo su solucién a lo largo del tiempo, los cambios
mas significativos, como el establecimiento de salud mental ha crecido y evolucionado. Extensiéon maxima
de una hoja.

3.- Justificacidn: situacion regional, y provincial que justifique la implementacion del establecimiento de
salud mental; extensiéon maxima de una hoja.

4.- Objetivo: la descripcion del objetivo se iniciard con un verbo en infinitivo y de manera breve y concisa,
en un maximo de cuatro lineas, este debe expresar el propésito a alcanzar con la aplicacién del programa
terapéutico donde debe constar el ;qué se hace?, ;para qué se hace? y ;como se va a hacer?

5.- Manual de Procedimientos: describird de manera secuencial y detallada, el proceso de atencion y las
actividades que se realizan con el paciente dentro del establecimiento desde su pre-valoracion hasta su
egreso.

a) Pre-valoracion: determina si el paciente es o no candidato al programa de tratamiento, a
través de entrevista e instrumentos de tamizaje para valorar la severidad del cuadro clinico y si
se cumple los criterios de inclusion. Este proceso se cumple desde otros establecimientos dentro
de las redes de servicios publicos a través del sistema de referencia, contrareferencia y
derivaciéon; o en el mismo establecimiento de salud mental exclusivamente para centros
privados.

b) Ingreso y evaluacion de paciente al establecimiento de salud mental: Incluye las
actividades que se realizan durante la admision del paciente al centro de tratamiento, asi como el
proceso de evaluacion integral del paciente. Se requiere describir las actividades a realizar
durante el ingreso del paciente, asi como las herramientas/formatos o instrumentos que se
emplean para dicha evaluacion.

c) Tratamiento: en este literal se debera detallar lo siguiente:

i.Modelo de tratamiento: se describirad el modelo (enfoque teérico) en el cual basa el programa de
tratamiento dentro del establecimiento, definiendo al modelo como un constructo teorico-
metodoldgico que se emplea para atender un problema y el cual se encuentra fundamentado en
una filosofia. Ej. Comunidad Terapéutica, Cognitivo Conductual, Humanista, entre otros! Este
enfoque debera estar en concordancia al grupo etario y/o género al que se dirige el servicio.

ii.Duracién: se incluira la duracion del programa de tratamiento en concordancia al enfoque
tedrico basado en la mejor evidencia cientifica. Considerando que en consumo de drogas sera

1 Para consumo de drogas se puede revisar el Protocolo de “Atencion Integral del copsumo nocivo de alcehol, tabaco y otras

drogas” disponible en el siguiente enlace: https://www.salud.gob.ec/wp- content/uploads/2021/09/‘Acuerdo 00030-Protocolo- 4
tabaco-fusionado.pdf
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minimo 3 meses y maximo 6.

ili.Componentes y estrategias terapéuticas: descripcion de elementos que integran el programa de
tratamiento por fases programadas por sexo y/o grupo etario; procedimientos de intervencion
terapéutica: tipos de tratamiento (individual, grupal, familiar, ocupacional); procedimientos de
rehabilitacion: actividades encaminadas a la inclusion social, laboral, educativa, cultural,
comunitaria y farmacoterapia;

iv.Fases del tratamiento con (objetivos, actividades, recursos, tiempo aproximado y responsables.

v.Reuniones de equipo técnico interdisciplinario: (objetivos, actividades, recursos, tiempo
aproximado, periodicidad y responsables).

d) Cierre y/o egreso: se incluiran las actividades que se realizan al término del proceso de
tratamiento, asi como el procedimiento de egreso del paciente, especificando el motivo del
mismo.

e) Seguimiento: Se describiran las actividades que se llevan a cabo para acompafiar y
apoyar los logros conseguidos en el programa terapéutico concluido. Las actividades de
seguimiento incluyen la valoracién periodica del paciente y en caso necesario componentes de
intervencion complementarios o de refuerzo al tratamiento, mismos que se pueden dar en la
modalidad ambulatoria en aquellos centros que cuenten con modalidad mixta.

6.- Manual de funciones: del equipo técnico interdisciplinario, administrativo y de apoyo (debe constar
con nombres completos y cédula de identidad) describe claramente las funciones y tareas asignadas a
cada uno de los integrantes.

7.- Organigrama estructural: del equipo técnico interdisciplinario, administrativo y apoyo (con los
nombres del personal de acuerdo a la organizacién, puede ser un documento anexo al programa). Se
grafican las jerarquias y areas que componen el establecimiento, Ej.

Representante Legal

Psicologofos*® 3
Respaniable Tecnico® Admiidn-estadistica
Médicofos*
Operadores de casa £ Administrative-fimanciero
Enfermerafos e _'5_
%
K] o= 1 PEVSM* g Consene-limpleza
{ Terapista ocupacional® | )
< Monitores espirituaies*® % Seguridad
5 Trabajadiora social® &
5 i
& = = g!
Nt centy -f( Pakopedagogo o* Cocina
L3 Profesores :
Bloquimico £ {
Talleristas- imstructoces (peluqueria,
- y panaderia, mecinica, deportes, entre
Otros profesionales otros)*

e J e { 2
*Prestaciones que corresponden al SAI f
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8.- Horarios.

a) Horario semanal de los pacientes/participantes.
b) Horario semanal del equipo técnico interdisciplinario, administrativo y de apoyo.

9.- Ruta de atencion dentro del establecimiento.

10.- Formato de consentimiento informado

11.- Formato de acuerdo terapéutico (ver anexo 9)

12.- Diseiio de la infografia que contenga los derechos de los pacientes (ver anexo 14).

13.- Referencias
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Anexo 7.- Formato propuesto de consentimiento informado

El presente formato de consentimiento informado es una propuesta en el marco de la norma
sanitaria establecida para el efecto, sin embargo, el responsable técnico o la instancia
responsable de los temas de calidad, aprobara los contenidos del formulario®

FORMATO PROPUESTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

JOLIE
A A -
SO 0 DA TN LA U MOV O MO
WO
PRALAOA T ow
~-|“N.i~
PepT——
D00 S

mmmmmmm«m I ceteb 0 tetd it veneee @1

TR ERATVAL A PO D O

W RO o AL

PR S A TL

BALMES WOy e GANM CONSENTIMIENTO INFORMADO (1)
- _'l'll;- S -_." =
,."Il

2 MSP, Modelo de Gestién de Aplicacién del Consentimiento Informado en la Practica Asisténcia, Acuerdr}XMinist rial 5316, Registro Oficial
510, 22 de febrero de 2016 III." d III,-' /
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Anexo 8. Requisitos minimos para la elaboracién del Reglamento Interno

INTRODUCCION: el Reglamento interno mencionara tres elementos: el propésito, la importancia y la
informacion sobre el establecimiento. Por tanto, relatara su misién (razén de ser) y su vision (proyeccion
para 5 afos). El texto comenzard con elementos generales (incluso cronolégicamente) hasta llegar al
propdsito del establecimiento en particular. Se sugiere una extensién maxima de 1 pagina.

El Reglamento interno deberd estar estructurado por capitulos con sus respectivos contenidos y con
articulos que llevara la numeracién correspondiente (Ej. Art. 1, Art. 2, Art. 3., etc.). No podra alterarse el
orden que se describe.

CAPITULO I
PRINCIPIOS GENERALES

En la definicidn se fijara con claridad, exactitud y precisidn las caracteristicas puntuales del servicio de
atencion de salud. Servicios que oferta, nimero de camas individuales, perfil de poblacidn, definira si
atendera a hombres o mujeres y grupo etario, mismo que estard definido de acuerdo con el siguiente
detalle:

Nifio/a: de 6 a 11 afios, 11 meses, 29 dias
Adolescente: de 12 a 17 afios, 11 meses 29 dias
Adulto/a: de 18 a 64 afios 11 meses 29 dias
Adulto/a mayor: de 65 afios en adelante

Cada grupo etario en el espacio correspondiente debera tener su respectiva independencia y privacidad
entre ellos.

La base legal debera sustentarse principalmente en los siguientes cuerpos legales3:

o Internacionales:

a) Convencion de los Derechos Humanos.

b) Convencion de los Derechos de Personas con Discapacidad.

) Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
d) Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencion
de la Salud Mental.

e) Convencion sobre los Derechos del Nifio.

f) Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer "Convencién de Belem do Para".

g) Convencion Interamericana de Derechos Humanos.

o Nacionales:

. J F

. . . . . . . . r ¢ . r
3 El presente anexo estard sujeto a las actualizaciones normativas nacionales e internacionales que se enclientren ' vigentes a la fecha de’

presentacion de reglamento interno.
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a) Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) Codigo de la nifiez y adolescencia.

c) Ley Organica de Salud.

d) Ley Organica de Salud Mental.

e) Ley Organica de Discapacidades

f) Ley Organica de Prevencidn del Fendmeno Socioeconémico de las Drogas.
g) Ley Organica para prevenir y erradicar la violencia contra las Mujeres.

h) Ley Organica de las Personas Adultas Mayores.

i) Ley de Derechos y Amparo del Paciente

Datos de constitucion de personeria juridica: acta de constitucion, o, en caso de ser fundacion presentar la
Resolucién de Aprobacién correspondiente.

Datos de persona natural: los establecidos en el literal b) del articulo 12 del presente reglamento.

Objetivo: se identificard la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar
cumplimiento a la misidén; estos objetivos responderan a la pregunta "qué" y "para qué".

CAPITULO II
RECURSOS

a) Humanos:

i. Perfiles de contratacion del personal.

ii. Describir la nomina del personal (nombres completos y nimero de cédula), incluir equipo
técnico interdisciplinario, administrativo y de apoyo, en el que se describa el tipo de contrato
(revisar la cantidad de profesionales de acuerdo con el niimero de pacientes).

ili. Horario de trabajo de todo el personal (técnico, administrativo y de apoyo).

b) Fisicos y materiales: descripcién de la infraestructura y equipamiento.

CAPITULO III

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA EL PERSONAL, PACIENTES Y
FAMILIARES.4

Normas generales para el personal técnico, administrativo y de apoyo: se describira lo referente
a horarios de trabajo, trato ético (confidencialidad, etc.) con los pacientes y sus familiares,
aplicacion de medidas disciplinarias de caracter terapéutico, mecanismos para garantizar
participacion activa de usuarios/pacientes y familias, procedimientos para manejo de conflictos
y mediacidn. Identificacion del personal (credencial, uniforme, etc.), mecanismos de seguimiento
y evaluacion del cumplimiento del reglamento.

-

4 Esta informacion debe constar en la cartelera de los establecimientos y servicios'de salud mental permanentemente
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Normas generales para los pacientes: se describirdn las normas referentes a la permanencia, convivencia
del paciente y medidas disciplinarias durante el tratamiento.

Normas generales para los familiares: se describiran las normas a seguir por los familiares, durante el
tiempo de duracién del tratamiento, relacionados con el paciente y el establecimiento de salud mental.

El Acuerdo de compromiso de los derechos de los pacientes debera ser suscrito de manera individual por
el Representante Legal del establecimiento de salud mental, y por cada miembro del equipo técnico
interdisciplinario, administrativo y de apoyo.

CAPITULO IV
PROTOCOLOS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

a) Protocolo y registros de ingreso de pacientes.

b) Protocolos y registros de limpieza y desinfeccion de las areas.

c) Protocolo y registros de limpieza y desinfeccion de equipos y mobiliarios.

d) Protocolo y registros de visitas (en residenciales)

e) Protocolo de actuacion en emergencias médicas y psiquiatricas.

f) Otros que necesite implementar para su correcto funcionamiento.
CAPITULO V

DISPOSICIONES GENERALESS.

De la actualizacion del reglamento interno. - El presente reglamento interno del establecimiento de salud
mental ......oevene , acorde con sus necesidades, podra ser actualizado, posterior a la verificacién documental
del proceso de regulacion o en los casos de ingreso de nuevo personal.

De la Vigencia del reglamento interno. - Este reglamento interno entrara en vigencia desde la fecha de su
aprobacion por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina prepagada
- ACESS o quien ejerza sus competencias.

Nombre y firma del RESPONSABLE TECNICO (psicélogo, psiquiatra, médico general, médico familiar o
médico general integral que justifique experiencia en tratamiento con consumo problemaético en alcohol y
otras drogas).

5 Los reglamentos internos deberan contener las presentes disposiciones generales de manera obligatoria. Las dlSpOSlClones F

-
descritas no eximen al establecimiento de salud la facultad de agregar otras dlsp03|c10nes
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Anexo 9. Acuerdo terapéutico®

En la ciudad de ....cccoeerrunennee a los ...... dias del mes de .oooveeeviiciviee i, , del afo......... con la
finalidad de dar fiel cumplimiento al proceso terapéutico, se acuerda el siguiente COMPROMISO DE
INGRESO entre usuario/paciente ..........oemrmnnmnessne s s con identificacion No.........cccovevrrnenee ,
QIT@CCION ettt s et et s e s b s e s e s de la ciudad
de i , . , Sus representantes legales o testigo/a

de nombre con identificacion
NO. o e y el Centro EspecialiZado .......ccoovviminiiiinciince s
Adquieren los siguientes compromisos:

Clausula 1. Del usuario/paciente (mencione los compromisos particulares a considerar)

Este acuerdo podra ser revisado cuando los participantes lo soliciten

Glosario (que permita la comprension de los términos usados)

6 Como ejemplo revisar: Protocolo de Atencién Integral del Consumo Nocivo de Alcohol, Tabaco y otras Drogas anexo 11

disponible en: https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Acuerdo-00030- Protocolo tabaco- fusmnado pdf. I':'I
formato se podra adaptar al nimero de compromisos que se necesiten establecer 3 . f i
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Para constancia firman las partes implicadas

ClI

(08

ClI

Usuario/paciente participante

Representante/referente
familiar

Profesional del Establecimiento
de salud

7
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Anexo 12.- Formatos propuestos?

PROGRAMA DE REINSERCION

1. Datos Generales:

Nombre del establecimiento:

o Nombre del programa:

. Fecha de elaboracion:

o Responsable del programa:

o Duracion:

o Equipo multidisciplinario involucrado:

2. Marco normativo y justificacion

o Referencias a leyes, politicas nacionales e internacionales relevantes:
o Descripcion de la situacion actual del hospital, estadisticas de pacientes
institucionalizados

3. Objetivos del programa.

° General:
o Especificos:

4. Estrategias y acciones.

Estrategia Acciones Responsables Indicadores de seguimiento

5. Cronograma.

6. Indicadores de Evaluacion.

7. Firma del responsable técnico.

8. Anexos.

9. Referencias.

PROTOCOLO DE EVALUACION INTEGRAL

1. Datos Generales:

° Nombre del establecimiento:
. Fecha de elaboracién:

2. Objetivo del protocolo:

3. Marco normativo y justificacion:

o Legislacion sanitaria vigente
° Normas internas del centro

4. Marco conceptual.

5. Criterios de inclusién y exclusion.

7
7 Los formatos propuestos pueden ser utilizados como una referencia basica y estan sujetos a mejora por parte del
establecimiento de salud mental segln su necesidad. ¢ J
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6. Fases del proceso de evaluacion.

7. Andlisis de la informacién y plan de tratamiento.
8. Consideraciones éticas y de confidencialidad.

9. Capacitacion y supervision del personal.

10. Formatos y registro.

10. Firma del responsable técnico.

11. Anexos.

12. Referencias.

PROTOCOLO APLICACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

[u=N

. Datos Generales.

Nombre del establecimiento:
Fecha de elaboracion:
. Objetivo del protocolo:

N

3. Marco normativo y justificacion.

o Legislacion sanitaria vigente:

o Normas internas del centro:

4. Principios fundamentales.

5. Perfil del profesional responsable: formacion, responsabilidades en la obtencién.
6. Proceso de obtencion del consentimiento informado

a) Preparacion:

b) Informacidn al paciente:

) Verificacidon de comprension:
d) Consentimiento:

e) Documentacion:

7. Consideraciones especiales.

8. Revision y actualizacion del consentimiento informado.
9. Capacitacion y supervision.

10. Firma del responsable técnico.

11. Anexos.

12. Referencias.

PROTOCOLO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

1. Datos Generales.

° Nombre del establecimiento
° Fecha de elaboracion
2. Objetivo del protocolo

3. Marco normativo y justificacion

. Legislacion sanitaria vigente
° Normas internas del centro
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4. Principios fundamentales.
5. Procedimiento.

Mecanismo para asegurar la confidencialidad
Modo de almacenamiento de la informacion
Procedimiento de acceso a la historia clinica

. Roles y responsabilidades.

6
7. Capacitacion y supervision.

8. Manejo de incidentes y brechas de seguridad.
9. Firma del responsable técnico.

10. Anexos.

11. Referencias.
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Anexo 13.- Acuerdo de confidencialidad de la informacion

Comparece el/la sefior/a , portador(a) de la cédula de ciudadania N.2
, quien desempeiia el cargo de en el establecimiento de
salud denominado , a quien en adelante y para efectos del presente

instrumento se le denominard “EL PERSONAL”, y de manera libre y voluntaria suscribe el presente
Acuerdo de Confidencialidad, al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES
El presente Acuerdo se fundamenta en lo dispuesto en:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador, que reconoce el derecho a la proteccién de
datos personales, confidencialidad de la informacion y el consentimiento informado en la
atencion en salud.

e La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que establece la
proteccién de la informacion confidencial y la responsabilidad derivada de su uso o
divulgacién indebida.

e El Codigo Organico Integral Penal, que tipifica la revelacion de secretos como infraccion
sancionada penalmente.

e La Ley de Derechos y Amparo del Paciente, que garantiza la confidencialidad de la
informacion relacionada con la atencién médica.

e La Ley Organica de Salud, que reconoce el derecho a la privacidad, intimidad y
confidencialidad de la informacion contenida en la historia clinica.

e La Ley Organica del Servicio Publico, respecto al deber de custodiar y proteger la
documentacion e informacién bajo responsabilidad del servidor publico, cuando
corresponda.

e La Ley Organica de Salud Mental, que establece la obligacion del secreto profesional y
confidencialidad de la informaciéon relacionada con la condicién de salud mental de las
personas.

e La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, que determina los principios y
obligaciones para el tratamiento de datos personales, especialmente los datos relativos a
la salud.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBJETO

El presente Acuerdo tiene por objeto garantizar la confidencialidad, reserva y adecuado manejo de la
informaciéon a la que “EL PERSONAL” tenga acceso en el ejercicio de sus funciones dentro del
establecimiento de salud, incluyendo informacién clinica, administrativa, técnica, legal y cualquier otra
considerada confidencial.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES
“EL PERSONAL” se obliga a:

a) Guardar absoluta reserva sobre la informacién a la que tenga acceso en razdn de sus
funciones. " | 3

b) No divulgar, transmitir, copiar, reproducir o comuni¢ar informacion’ confidencial por
ningin medio, sea verbal, escrito, digital o electronico,'sin autorizacion expresa.
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c) Utilizar la informacién inicamente para el cumplimiento de sus funciones laborales.

d) Proteger la informacion contenida en historias clinicas, registros médicos, bases de
datos, archivos fisicos o digitales.

e) Evitar el acceso de personas no autorizadas a informacion confidencial.

f) Custodiar adecuadamente documentos fisicos o digitales que contengan informacion
reservada.

g) No utilizar informacion del establecimiento para fines personales o de terceros.

h) Mantener la confidencialidad incluso después de terminada la relacién laboral o
contractual.

i) Cumplir con la normativa vigente sobre proteccion de datos personales y
confidencialidad en salud.

CLAUSULA CUARTA. - PROHIBICIONES
“EL PERSONAL” se abstendra de:

a) Divulgar informacion de usuarios/pacientes sin autorizacion.

b) Compartir claves de acceso a sistemas informaticos institucionales.

c) Fotografiar, copiar o reproducir historias clinicas sin autorizacion.

d) Utilizar informacion para beneficio personal o de terceros.

e) Difundir informacion a través de redes sociales o medios electrdnicos.

f) Retirar documentos confidenciales fuera del establecimiento sin autorizacion.

CLAUSULA QUINTA. - SANCIONES

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo dara lugar a las acciones administrativas, civiles
y/o penales correspondientes, conforme a lo establecido en:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Salud

e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

¢ Ley Organica de Salud Mental

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
e Ley Organica del Servicio Publico (cuando corresponda)

e (Codigo Organico Integral Penal

Sin perjuicio de las responsabilidades institucionales que correspondan.
CLAUSULA SEXTA. - VIGENCIA

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su suscripcién y tendrd duracién indefinida,
manteniéndose vigente incluso después de la terminacién de la relacién laboral, contractual o profesional.

CLAUSULA SEPTIMA. - DECLARACION

“EL PERSONAL” declara conocer la normativa vigente sobre confidencialidad de la informacion y
proteccion de datos personales, comprometiéndose a cumplirla en toda su extension.

Asimismo, reconoce que el incumplimiento del presente Acuerdo podrd generar responsabilidades
administrativas, civiles y penales.
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CLAUSULA OCTAVA. - ACEPTACION

Leido el presente Acuerdo y enterado de su contenido y alcance legal, “EL PERSONAL” lo acepta y firma
para constancia.

Lugar y fecha:

Nombre del personal:

Cédula:

Cargo:
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Anexo 14.- Derechos de los pacientes

Los pacientes y usuarios del establecimiento de salud tienen derecho a:

a) Derecho alalibertad personal, conforme a la normativa vigente.

b) Derecho a ser tratado con igualdad, dignidad y respeto, sin ser objeto de racismo, discriminacién o cualquier
forma de exclusion basada en su origen, identidad étnica, nacionalidad, cultura, identidad de género,
orientacion sexual, credo, condicion socioeconémica, discapacidad u otra condicion, garantizando el libre
desarrollo de la personalidad.

c) Derecho a recibir informacién clara, oportuna, suficiente y comprensible sobre la atencion terapéutica,
diagndstico, tratamiento, alternativas y evolucion clinica.

d) Derecho a no ser sometido a tratamientos terapéuticos sin el consentimiento informado del paciente o sin
orden de la autoridad competente, salvo las excepciones previstas en la normativa vigente.

e) Derecho a una vida libre de violencia fisica, psicoldgica y sexual, y a no ser sometido a torturas ni a tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes, prohibiéndose el uso de cadenas, esposas, grilletes u otros medios
coercitivos no autorizados por la normativa vigente.

f) Derecho a no ser sometido a manipulacién de la voluntad para obtener obediencia, sumision o
consentimiento respecto del tratamiento.

g) Derecho a mantener relaciones familiares y sociales mediante visitas y comunicacién, dentro del esquema
terapéutico y respetando la debida privacidad del paciente.

h) Derecho a una vida digna que garantice el bienestar integral, incluyendo salud, alimentacién, nutricidn,
descanso, rehabilitacién y recuperacion.

i) Derecho a no ser objeto de medidas disciplinarias que vulneren sus derechos fundamentales, tales como
privacion injustificada de alimentacion, comunicacion, visitas familiares, imposicion de vestimenta contraria
a su identidad de género o practicas culturales, u otras medidas no autorizadas por la normativa vigente.

j)  Derecho a la recreacion mediante actividades deportivas, sociales y culturales, que fomenten la convivencia,
rehabilitacion y practicas de vida saludable.

k) Derecho a la confidencialidad de la informacién personal y clinica. Toda persona que acceda a datos del
paciente, en razén de sus funciones, debera respetar su intimidad y cumplir con el deber de secreto
profesional. Los prestadores de servicios de salud deberadn proteger la informacién y no divulgarla sin
autorizacidn, salvo disposicién legal.

1) Derecho a recibir una atencién basada en evidencia cientifica y ajustada a principios éticos.

m) Derecho a no ser sometido a trabajos forzados.

n) Derecho a interrumpir el tratamiento con pleno conocimiento de las consecuencias de su decisidn, salvo las
excepciones previstas en la normativa vigente, sin ser sometido a amenazas, presiones fisicas o psicolégicas.

0) Derecho a recibir tratamientos terapéuticos clinicamente validados y acordes a la normativa sanitaria
vigente.

Sin perjuicio de los demas derechos establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la normativa sanitaria
vigente y los instrumentos internacionales de derechos humanos aplicables.

Impreso en formato A0, publicado en: recepcion, comedor y sala multiuso.
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Razén: Certifico que, el presente instrumento firmado de manera electronica corresponde al Acuerdo
Nro. 00012-2026, de 06 de julio de 2026, por parte y en calidad de las funciones de maxima autoridad
del Ministerio de Salud Publica, al Esp. Jaime Otton Bernabé Erazo, de conformidad al Decreto
Ejecutivo No. 369 de 27 de abril de 2026.

Legalizo que el presente instrumento corresponde a la desmaterializacion del Acto normativo de
caracter administrativo Nro. 00012-2026, de 06 de julio de 2026.

El Acuerdo en formato fisico y digital se custodia en el repositorio de la Direccion de Gestion
Documental y Atencion al Usuario al cual me remitiré en caso de ser necesario.

Nota: El Acuerdo Nro. 00012-2026, de 06 de julio de 2026, conforme el articulo 1: “EXPEDIR EL
REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO, HABILITACION SANITARIA,
CONTROL Y VIGILANCIA DE ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD MENTAL”, se compone de: fojas 1 a la 39, Acuerdo; y, fojas 40 a la
88, Anexos.

Quito, D.M., a 07 de julio de 2026

NDREA ELIZABETH
%ARCOS GOMEZ

Mgs. Andrea Elizabeth Arcos Gémez
DIRECTORA DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL USUARIO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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