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Base Legal
La Ley Organica de Participacion Ciudadana define la rendicién de cuentas en el articulo 89 en los
siguientes términos: “Se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistematico, deliberado,
interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y
representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a
evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la
administracion de recursos publicos.”

El articulo 91 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, enumera los objetivos de la rendicion de
cuentas: 1...] Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera periddica y permanente,
con respecto a la gestion publica; [...] Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las
acciones u omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes
manejen fondos publicos; [...] Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; [...] Prevenir y evitar la
corrupcion y el mal gobierno [...]”

La ley ibidem del articulo 95, sefiala que respecto a la periodicidad que: “La rendicion de cuentas se
realizaré una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la
ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley.”

En la normativa legal vigente, emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), de
acuerdo con la resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-00301, de 28 de enero 2026, en el articulo
12, se determina que el Proceso metodolégico se realiza acorde a las siguientes 4 fases:

1. Organizacion interna institucional del proceso de rendicion de cuentas

2. Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas,

3. Deliberacion sobre el Informe de Rendicion de Cuentas presentado por la autoridad a la
ciudadania,

4. Entrega del Informe de Rendicién de Cuentas al CPCCS.

1. Resumen Ejecutivo

En la presente seccidn se muestra una sintesis de los principales logros obtenidos en la gestion y el
impacto institucional de estos los resultados mas relevantes:

Tabla Nro. 1: Logros relevantes de la Coordinacién Zonal 9 - Salud, segun Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI)

Nombre del Logro, Breve descripcion del
reconocimiento o logro, reconocimiento o
resultado, Obtenido resultado

Numero de
Beneficiarios

Objetivo Estratégico

Institucional OEI Impacto institucional

OEl 2: Incrementar la | Ampliacion de la Red de|Proceso de Induccion vy 402.419 La incorporacion de los cinco
calidad de la vigilancia, |Vigilancia Epidemiolégica|Capacitacion  para la personas Centros Médicos SIME a la Red

prevencion y  control |en la Coordinacion Zonal |incorporacion ~ de  los de Vigilancia Epidemiolégica de la
sanitario en el Sistema |9 Salud. Centros  Médicos SIME Coordinacién Zonal 9 amplia
Nacional de Salud (Cumbaya, CCI, Quicentro significativamente la cobertura de
Norte, EL Portal, San deteccion temprana de
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Objetivo Estratégico

Institucional OEI

Nombre del Logro,
reconocimiento o
resultado, Obtenido

Breve descripcion del
logro, reconocimiento o
resultado

Numero de
Beneficiarios

Ministerio de Salud Publica

Impacto institucional

Gabriel (Valle de los Chillos)
como Establecimientos de
Salud de la Red de
Vigilancia ~ Epidemioldgica
de la Coordinacion Zonal 9-
Salud: Subsistema SIVE-
Alerta

enfermedades en zonas
estratégicas de Quito y sus valles,
permitiendo identificar y responder
més rapidamente a brotes
epidémicos, lo que protege mejor
a toda la poblacién mediante un
sistema de alerta mas robusto e

integral que integra
establecimientos  publicos y
privados.
OEl 2: |Incrementar la | Se alcanzé una cobertura | Resultado de las acciones 24.000
calidad de la vigilancia, | del 774% en la| de inmunizacion personas
prevencion y  control | vacunacion del esquema | implementadas, vacunadas
sanitario en el Sistema | regular para la poblacién | contribuyendo al
Nacional de Salud menor de un afio fortalecimiento de la Contribuyé al fortalecimiento de la
i ; prevencion de prevencion de  enfermedades
OE.I 2 Increme_nt‘ar _Ia Se alcanzo (t)ma cobertura enfermedades 23.545 inmunoprevenibles, mejorando el
calidad ”de la vigilancia, | del 75,’% en la inmunoprevenibles y en personas desempefio del sistema de
prevencion y gontrol vacunacion del ESqUeMa | ¢ oordinacion, ejecucion vacunadas inmunizaciones y la articulacion
sam‘tano en el Sistema | regular para la poblacién en nuestros interinstitucional en los
Nacional de Salud de 12 a 23 meses. establecimientos de salud establecimientos de salud de la
OE.I 2 Increme'nt.ar 'Ia Se alcanzo una cobertura | el 'periodo 2025, se 31.296 zona 9
calidad de la vigilancia, | 4o 76 9% alcanzd una cobertura
o 9% en la : o personas
prevencion y  control nacion del esquema media en la_poblacion vacunadas
sanitario en el Sistema \r/acu acio UM | menor de un afio, de 12 v
. egular para la poblacion "
Nacional de Salud escolar (5 - 9 afios) 23 meses y 5 - 9 afios
‘ escolares.
OEl 3: |Incrementar la [Se realizd la Primera| 46 representantes de los 46 Empoderamiento de los Comités
promocion de la salud en la | Escuela de Formacién | Comités Ciudadanos | representantes | Ciudadanos Locales de Salud en
poblacion Ciudadana en Salud y se | Locales de Salud | de Comités | el abordaje de determinantes de la
reconocié por parte del | participaron en la Primera| Ciudadanos | salud, evidenciandose
Consejo de Participacion | Escuela de Formacion| Locales de compromiso ciudadano con la
Ciudadana y control | Ciudadana ejecutada Salud. gestion participativa en salud.
Social a 46| conjuntamente con el
representantes de los | Consejo de Participacion
Comités Ciudadanos | Ciudadana y Control Social

Locales de Salud por su
destacada labor.

y la Cruz Roja.

OEl 3: |Incrementar la
promocion de la salud en la
poblacion

Se implement6 56 mesas
Intersectoriales

Parroquiales, dando
respuesta integral a las
necesidades territoriales.

Implementacion de Mesas
Intersectoriales rurales y
urbanas  del  Distrito
Metropolitano de Quito.

56 parroquias
2°875075
habitantes.

56 parroquias con articulacion
intersectorial, que cuentan con
planificacion operativa parroquial.
para dar una respuesta rapida a
problemas locales, sin duplicar
esfuerzos.

OEl 3: |Incrementar la | Se conformo la Red Norte | Se Conforma Red de| 74 centrosde | 74 centros de Trabajo forman
promocién de la salud en la | y Sur con 74 Centros de | Centros de Trabajo que Trabajo. parte de la red zonal.
poblacién Trabajo, lo que fortalecié | obtuvieron el certificado
ambientes laborales | Activate y Vive.
saludables.
OEl 3: |Incrementar la |Se certific6 8 Mercados| 8 mercados con entornos| 8mercados | 8 mercados saludables de 1
promocion de la salud en la | como saludables, los| seguros, higiénicos y| saludables Municipio Garante de la Salud
poblacion cuales garantizan | promotores de la salud. adherido al Programa de
entornos seguros, Municipios Saludables del
higiénicos y promotores Ecuador”

de la salud.
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Nombre del Logro,
reconocimiento o
resultado, Obtenido

Breve descripcion del
logro, reconocimiento o
resultado

Numero de
Beneficiarios

Ministerio de Salud Publica

Impacto institucional

OEl 3: |Incrementar la
promocion de la salud en la
poblacion

Se reconocié 267
Empresas publicas y
privadas como edificios
100% libres de humo,
garantizando ambientes
saludables y seguros

267 empresas publicas y
privadas, con ambientes
laborales 100% libres de
humo de tabaco
implementados y
sostenidos, que protegen la

267 empresas
publicas y
privadas

Cumplimiento de la declaratoria de

espacios 100% libre de humo de
tabaco de  establecimientos
publicos y privados de acuerdo
con la normativa vigente.

para trabajadores y| salud y fomentan habitos
usuarios. saludables en la poblacién.
OEl 3 Incrementar la Mujeres  ejercieron su| Se alcanza el 95.75%, en | 5.636 usuarias 13 establecimientos de salud que
promocion de la salud en la o L cuentan con personal de salud
- derecho a la atencion de | el indicador de partos con L X
poblacién . sensibilizado y capacitado en la
un parto con | acompafiamiento, en 13 o
o . atencién del parto respetado y
acompafiamiento. establecimientos de salud

que cuentan con personal
de salud sensibilizado y
capacitado en la atencion

seguro.

del parto respetado y
seguro.
OEl 3: |Incrementar la [Se articulo 57 parteras| 57 parteras comunitarias 39903 Parteras ancestrales, cuentan con
promocion de la salud en la | comunitarias articuladas | articuladas y reconocidas, | Embarazadas | asignacion de Cédigo Unico de
poblacion al sistema de salud,| trabajando articuladamente Registro de las parteras en el
fortaleciendo la atencién | con el personal para la Sistema Nacional de Salud.
materna y  neonatal | prevenciéon de la muerte
segura, oportuna y| maternay neonatal.
culturalmente
respetuosa.
OEl 4: |Incrementar la |Certificacion ESAMyN | En el Primer nivel de |39.560 mujeres| Mejora la organizacién de los
calidad en la prestacion de | alcanzada en  los| atencion 6 de los 7| gestantes servicios de salud materno
los servicios de salud establecimientos de| establecimientos neonatal, optimiza los procesos de
salud de la Zona 9,| seleccionados cuentan con atencion, impulsa la capacitacion
fortaleciendo la calidad | la certificacion ESAMyN. continua del personal de salud y
de atencién materno-| Asi mismo 5 de 6 fomenta el trabajo
infantil. hospitales. interdisciplinario, ademas,
contribuye al uso mas eficiente de
los recursos, a la reduccion de
complicaciones ~ maternas 'y
neonatales, y al fortalecimiento del
sistema de  referencia vy
contrarreferencia.
OEl 4: |Incrementar la |Adecentamiento de tres| En el afio 2025 se 56.281 Mejora de la infraestructura fisica
calidad en la prestacion de |(3) establecimientos de| adecentaron  tres  (3)| habitantes para  garantizar  condiciones

los servicios de salud

salud de Primer Nivel de
Atencién

establecimientos de salud
de Primer Nivel mejorando
sus acabados, flujos para
garantizar la calidad de
atencion. Los Centros de
Salud adecentados fueron:

Santa Barbara,
Promocion Familiar y Santa
Cruz

adecuadas de atencién en los
establecimientos de salud.
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Nombre del Logro,

Breve descripcion del

Ministerio de Salud Publica

Objetivo Estratégico L e Numero de PPTTI
Institucional OEI reconoclmlento_o logro, reconocimiento o Beneficiarios Impacto institucional
resultado, Obtenido resultado
Se gestiond la reposicion | El monto recuperado por Mas de
OEl 4: |Incrementar la | de  equipamiento  -| siniestralidad es de USD| 2.736.232
calidad en la prestacion de | Recuperacion de| 1.511.345,00 en el cual se| habitantes
los servicios de salud Equipamiento a través | incluye la reposicion de un
de la Aseguradora 'I\Eﬂc;ulpgl de Resonancia Mejora de la capacidad resolutiva
gneética e
de los establecimientos de salud
OEl 4: |Incrementar la |Se fortalecio el | Durante 2025 se dot6 de Mas de mediante  equipamiento  con
calidad en la prestacion de | equipamiento médico en| equipamiento médico a| 2.736.232 tecnologia médica especializada.
los servicios de salud establecimientos de| establecimientos de| habitantes
salud segundo y tercer nivel,
incluyendo  torres  de
laparoscopia, sistemas
méviles radioldgicos,
unidades radiograficas
méviles, camas
hospitalarias, tomégrafos y
ecografos  portatiles de
UcCl.

OEl 4: |Incrementar la |Se logro el| Se adquieren 170 2 856,667 Garantia de disponibilidad de
calidad en la prestacion de | abastecimiento de | medicamentos y h. L medicamentos y  dispositivos
L . . " - abitantes - o
los servicios de salud medicamentos, dispositivos médicos médicos para la atencién de la

dispositivos médicos en| mediante los poblacién.
el primer nivel de| procedimientos de
atencién de la| Catalogo electronico,
Coordinacion Zonal 9 por | infima cuantia y subasta
la compra centralizada. | inversa electronica
Porcentaje de
abastecimiento de:
medicamentos del 72% y
Dispositivos Médicos del
72%
OEl 4: |Incrementar la |Se aseguro el| 357 anexos: Nro. 2| 2.856.667 Garantia de calidad vy
calidad en la prestacion de | abastecimiento de| “Informe de| habitantes cumplimiento  técnico en los
los servicios de salud medicamentos y | Especificaciones Técnicas medicamentos y  dispositivos
dispositivos médicos | evaluadas para médicos recibidos.
seguros y eficaces en las | medicamentos” y Nro. 3
unidades operativas de | “Informe de
Primer Nivel de Atencion, | Especificaciones Técnicas
mediante la recepcion | evaluadas para dispositivos
técnica de los mismos. médicos” elaborados
durante  la  recepcion
técnica de items
adquiridos.
Se logro el| 217 bienes (entre
abas_temmlento de mequmentos Y 2856667
medicamentos, dispositivos médicos) habi
. " . abitantes
OEl 4 Incrementar la | dispositivos médicos en | receptados en las bodegas
; i de las EODs priorizadas | zonales producto de la L .
lc,;)asllgzg\/igir:)sla:jg ;ZTLZCIOn % pertenecientes a| compra por la declaratoria Reduccion  de  fiempos — de
Coordinacién Zonal 9| de emergencia. gbastemmlento y m|t|gap|on del
mediante la  compra r|esgo.de desabastlecnlnlepto en
centralizada de 243  anexos: Nro. 2| 2.856.667 farmacias institucionales
emergencia. Porcentaje “Informg . ’ .de habitantes asegurando la distribucjén de
de abastecimiento, Especificaciones Técnicas mgdlcgmentos con calidad vy
evaluadas para eficacia.
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Objetivo Estratégico

Institucional OEI

Nombre del Logro,
reconocimiento o
resultado, Obtenido

Breve descripcion del
logro, reconocimiento o
resultado

Numero de
Beneficiarios

Ministerio de Salud Publica

Impacto institucional

medico: 67% y | medicamentos” y Nro. 3
Dispositivos Médicos | “Informe de
75% Especificaciones Técnicas
evaluadas para dispositivos
médicos” elaborados
durante  la  recepcién
técnica de items
adquiridos.
OEl 5: |Incrementar la | Se suscribio 11 convenios | Se suscribieron 0 113.154 Se asegurd que la poblacién
cobertura de las | especificos renovaron Cconvenios con usuarios reciba atencién médica, a través
prestaciones de servicios de | interinstitucionales con | prestadores de la Red de la derivacion a la Red Privada
salud prestadores de la Red| Privada  Complementaria Complementaria (RPC).
Privada a través de la| con el proposito de derivar
suscripcion de | pacientes cuya patologia
convenios. no ha podido ser resuelta
en los establecimientos del
MSP.
OEl 5 Incrementar la |Suscripcion de 57 Ingreso de estudiantes de 1918 Fomen?a. una cultura  de
; o externado o posgrado en . aprendizaje continuo, basa la
cobertura de las | convenios especificos en . . estudiantes de e - AN
. - los diferentes servicios de atencion médica en evidencias
prestaciones de serviciosde | el  marco de la - pregrado y - )
o los establecimientos con cientificas y fortalece los equipos
salud Cooperacion . posgrado de : .
P base en los convenios con asistenciales.
Interinstitucional entre las - las IES
I las carreras de Medicina,
Instituciones de - .
o . Obstetricia,  Enfermeria,
Educacion Superior (IES) T .
o ecnologia en
y Establecimientos de la . -
emergencias médicas, Yy
Cz9 Psi ]
sicologia
. . Se  desarrollaron 34 El resultado de las investigaciones
OEl 6: Incrementar la | Se fortalecio la| C
investigaciones, sobre| 2.856.667 permitié conocer aspectos de la

investigacion en salud

investigacion en salud
para apoyar la toma de
decisiones basadas en
evidencia.

tematicas diferentes. Entre
los temas mas relevantes
estan: a) Asociacion entre
calidad del suefio vy
Sindrome Metabdlico, b)
Asociacién entre fortalezas
familiares durante la nifiez
y riesgo de desarrollar
HTA. c) Caracterizacion del
carcinoma hepatocelular en
pacientes sin cirrosis...”

realidad y establecer
intervenciones  orientadas  a
mejorar los servicios de salud.

OEl 7: Incrementar la
eficiencia institucional en el
Ministerio de Salud Publica

Sala de Situacién para
gestion y andlisis de
indicadores de salud con
enfoque territorial.

Desarrollo
implementacion de la Sala
Situacional en Power BI
como  herramienta  de
integracion,  andlisis y
visualizacion de  datos
provenientes de sistemas
como PRAS, INEC y otras
fuentes, permitiendo el
monitoreo de indicadores
de salud, analisis territorial
y apoyo a la toma de

(0]

Servidores de
la Zona 9.

Ciudadania en
general.

Mejora en la  eficiencia
institucional mediante el acceso
oportuno a informacion
consolidada, fortalecimiento del
ASIS, optimizacion de la
planificacién territorial, priorizacion
de intervenciones y toma de
decisiones estratégicas basadas
en evidencia.
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Nombre del Logro,

Breve descripcion del

Ministerio de Salud Publica

Objetivo Estratégico L L. Nimero de PR
Institucional OEI reconoclmlento_o logro, reconocimiento o Beneficiarios Impacto institucional
resultado, Obtenido resultado
decisiones basada en
evidencia en la
Coordinacion Zonal 9.
OEl 7: Incrementar la |Se logré el 98,08% de| Se ejecutd UsD| 227.760 “El mayor impacto se evidencio en
eficiencia institucional en el | ejecucion presupuestaria | 66.090.476,23 entre los| personas las  compras  centralizadas
Ministerio de Salud Publica | en el afio 2025, como | diferentes grupos de gasto. orientadas al primer nivel de
Coordinacién Zonal 9- atencion, lo cual contribuyd
Salud (EOD 0059) significativamente al
abastecimiento integral a nivel
zonal.”
OEl 7: |Incrementar la |Se alcanz6 la ejecucion | Cumplimiento  de  la| 2.856.667 Eficiente  gestion  financiera
eficiencia institucional en el | presupuestaria del | ejecucion de los recursos institucional de usD
Ministerio de Salud Publica | 98,01% como Zona| asignados a las Entidades 426.766.368,06 reflejada en una
(Incluye  hospitales y| Operativas ejecucion  presupuestaria  del
Distritos de Salud). Desconcentradas de la 98,01 %, que contribuye al
zona 9, para el pago cumplimiento de los objetivos
medicamentos, institucionales.
dispositivos,
externalizados, asegurando
la  provision  oportuna
provisién de servicios de
Salud.
OEl 7: |Incrementar la |Respuestas oportunas a| Durante el periodo 2025, 19.724 Confianza y legitimidad
eficiencia institucional en el |los requerimientos de la| se recibieron y gestionaron: ' institucional consolidadas como
Ministerio de Salud Publica | ciudadania, 1387  requerimientos e consecuencia de la gestion
Inconformidades efectiva de los requerimientos
ciudadanas y denuncias ciudadanos en el DMQ.
administrativas, 6.851
Ingresos  de  tramites
ciudadanos, 454 solicitudes
de certificacion de
documentos
administrativos e instancias
institucionales 'y  10.582
atenciones a consultas
solventadas, seguimientos
de trmites y llamadas
atendidas. Estos resultados
evidencian el nivel de
respuesta y eficiencia en la
atencion institucional hacia
la ciudadania.
OEl 7: |Incrementar la |Se logré mantener en| En cumplimiento del Plan 226.286 Operatividad al 100% de las

eficiencia institucional en el
Ministerio de Salud Publica

buen estado la
infraestructura, mobiliario
y equipos de los 18
establecimientos de
salud de la Coordinacién
Zonal 9, garantizando
condiciones adecuadas
para la prestacion de
servicios

Anual de Mantenimiento de
la CZ9-S, se atendieron los
18 establecimientos
adscritos, incluyendo
espacios operativos,
administrativos y logisticos
(bodegas). Las
intervenciones  realizadas
permitieron resolver
incidencias reportadas y
dar mantenimiento técnico

unidades de salud, asegurando
espacios seguros y funcionales.
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Objetivo Estratégico

Institucional OEI

Nombre del Logro,
reconocimiento o
resultado, Obtenido

Ministerio de Salud Publica

Breve descripcion del
logro, reconocimiento o
resultado

Numero de

- Impacto institucional
Beneficiarios

a infraestructura, mobiliario
y equipo, contribuyendo a
preservar el  estado
funcional de los bienes
institucionales y asegurar
condiciones  adecuadas
para la prestacion de

servicios
OEl 7: |Incrementar la |Se logrd la contratacion | Formalizacion de la Sostenibilidad operativa y
eficiencia institucional en el | efectiva y oportuna de | contrataciéon de pdlizas de 226.286 patrimonial de la CZ9 fortalecida
Ministerio de Salud Publica | pélizas de seguros en| seguros en cuatro (4) como resultado de la cobertura de
cuatro  (4)  ramos, | ramos, conforme a la Seguros.
garantizando la| normativa vigente,

cobertura integral de los
riesgos institucionales

asegurando la mitigacion
de riesgos institucionales.

OEl 7: Incrementar la
eficiencia institucional en el
Ministerio de Salud Publica

Se vinculé 14
profesionales de la Salud,
para los Establecimientos
de Salud y Entidades
Operativas
Desconcentradas de la
Coordinacién Zonal 9 -
Salud.

Se realiza la vinculacion de | 2.856.667 La incorporacion de profesionales

14 profesionales para los permite que los establecimientos
establecimientos de salud de salud y EODS cuenten con el
del primer nivel de salud personal necesario para atender a
adscritos a la Coordinacion la poblacién, evitando sobrecarga
Zonal 9 - Salud, y EODS, de ftrabajo, optimizando los
distribuidos de la siguiente recursos humanos.

forma: CZ9: 3; Distrito
17D03 :1; Distrito 17D06: 2;
Hospital Gineco Obstétrico
Nueva Aurora: 4; Hospital
Pablo Arturo Suarez: 3;
Centro Especializado San

Lazaro: 1
OEl 7: |Incrementar la |Se increment6 la| Contribuyo al El fortalecimiento estratégico de la
eficiencia institucional en el | efectividad de la| posicionamiento comunicacion interna y externa,
Ministerio de Salud Publica | comunicacién interna y | institucional, consolidando| 1'700.000 mediante el uso optimizado de
externa mediante el uso| la  imagen de la redes sociales, consolido el
de redes sociales,| Coordinacion Zonal 9 - posicionamiento institucional,
fortaleciendo el | Salud como una entidad incrementando  la  visibilidad,
posicionamiento de la| técnica,  confiable 'y credibilidad y capacidad de
Coordinacién Zonal 9 —| cercana a la ciudadania. incidencia en la agenda publica en

Salud salud.
OEl 7: Incrementar la | Se implement6 | Mitigacion de  ataques o . o
T . ; . - . 1100 Reduccion de riesgos y proteccion
eficiencia institucional en el | estrategias de seguridad | cibernéticos mediante . ; oy
L o o . . servidores de | de infraestructura critica.
Ministerio de Salud Publica | que mitigaron ataques | medidas preventivas v la CZ9

cibernéticos, correctivas en la

fortaleciendo  servicios | configuracion de equipos

criticos y protegiendo la | los cuales garantizaron

infraestructura continuidad operativa.

institucional.
OEl 7: |Incrementar la |Se implementaron | Se realizo la . N
TR . " ; - 1100 Mejora la comunicacion
eficiencia institucional en el | mejoras que permitieron | implementacién de . N
S L T ) .| servidores de | institucional y asegura soporte y
Ministerio de Salud Publica la  modernizacién del | Carbonio Mail, S

- . laCZ9 actualizaciones.

correo electrénico | reemplazando sistema

institucional, optimizando | obsoleto.

la  comunicacion 'y

asegurando soporte

actualizado
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Objetivo Estratégico

Institucional OEI

Nombre del Logro,
reconocimiento o
resultado, Obtenido

Breve descripcion del
logro, reconocimiento o
resultado

Ministerio de Salud Publica

OEl 7: Incrementar
eficiencia institucional en el
Ministerio de Salud Publica

la | Se logré la centralizacion
del servidor de archivos,
mejorando la eficiencia
operativa y reforzando la
seguridad en la gestion
institucional de datos

politicas
respaldo.

Consolidacion
almacenamiento
servidor centralizado con

Nimero de PR
- Impacto institucional
Beneficiarios
de
en un| 50 servidores | Mayor eficiencia y seguridad en la
delaCz9 gestion de datos institucionales.

de acceso vy

Fuente: Informacion en base a matrices, bases de datos, aplicativos, sistemas de las Gestiones Zonales de la Coordinaciéon Zonal 9 - Salud
Elaboracion: Responsables Zonales de las Gestiones de la Coordinacion Zonal 9 — Salud.

2. Logros Institucionales

A continuacion, se muestran la descripcion de los resultados, logros y/o reconocimientos mas relevantes
obtenidos durante el afio 2025 y acorde a los objetivos estratégicos institucionales (OEl) que se
gestionaron en la Coordinacién Zonal 9 - Salud:

3.1

Objetivo Estratégico Institucional - OEl 2: Incrementar la calidad de la

vigilancia, prevencion y control sanitario en el Sistema Nacional de Salud

Tabla Nro. 2: Otros Logros, reconocimientos o resultados relevantes de la Coordinacién
Zonal 9, dentro del Objetivo Estratégico Institucional — OEI 2

Nombre del Logro,
reconocimiento o resultado,
obtenido

Breve descripcion del logro,

reconocimiento o resultado

Numero de
Beneficiarios

Impacto institucional

Cobertura en la Campafa de
Vacunacion contra la Influenza,
afios 2025 - 2026.

Coordinacion y ejecucion efectiva
de la Campafia de Vacunacién
contra la Influenza 2025 - 2026, en
la poblacidn general, fortaleciendo
la articulacion interinstitucional y
garantizando el acceso oportuno a
la vacuna en los diferentes
establecimientos de salud de la
zona 9.

Personas vacunadas
368.905

Contribuyé al fortalecimiento de la

prevencion  de  enfermedades
inmunoprevenibles, mejorando el
desempefio  del sistema de
inmunizaciones 'y la articulacion
interinstitucional en los

establecimientos de salud de la zona
9.

Atencion preventiva en Salud
Oral a la poblacion

Se realizd actividades intra y
extramurales con activacion de
Brigadas de Atencién en salud oral
dirigida a la poblacién en general

83497 atenciones

Reforzé el enfoque preventivo del
primer nivel de atencion, mejorando
el acceso a servicios odontoldgicos y
reduciendo riesgos de enfermedades
bucales en la poblacion.

Evitar la transmision de Malaria
en las parroquias de Nanegal,
Nanegalito, Gualea y Pacto.

Se monitoreo el 100% de eventos
de origen natural, antrépico o mixto,
que cumplieron criterios  de
notificacion durante el periodo
enero - diciembre 2024 'y
respuesta.

352 habitantes

Fortalecid la vigilancia epidemiolégica
y la capacidad de respuesta
institucional frente a enfermedades
transmitidas por vectores en zonas
rurales priorizadas.
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Nombre del Logro,
reconocimiento o resultado,

Breve descripcion del logro,

reconocimiento o resultado

Numero de
Beneficiarios

Ministerio de Salud Publica

Impacto institucional

obtenido
Evitar transmision de | Se entregd toldos, brindando . Contribuy6 a .l,a reduccion del riesgo
: PRLCT . 1200 habitantes de transmision de enfermedades
enfermedades vectoriales en las | proteccion climatica y mejorando las . : .

. - . Iy vectoriales (noroccidente de Quito) y
parroquias de Nanegal, | condiciones de vida de la poblacion o : I

; \ ; fortaleci6 las acciones de promocion
Nanegalito, Gualea y Pacto. en época invernal. o o

y prevencion en salud comunitaria.
Mejor6 la deteccion temprana y el
Prevenir la transmision de VIH en Se realiz6 tamizaje en grupos de acceso oportuno al tratamiento,

o . poblacion de riesgo (poblacién 118.362 habitantes fortaleciendo la respuesta

poblacion clave, mujeres . e
.. | clave, mujeres embarazadas vy institucional frente al VIH y la

embarazadas y  poblacion " - . T

poblacion  general) para el proteccion de poblaciones prioritarias.
general. . ‘ ! .

diagnéstico y tratamiento oportuno En poblacion vinculada a las

de VIH. Unidades de Atencion Integral en

Salud (UAIS) en el DMQ.

. .y Se realiz6 tamizaje en grupos de Reforz6 la capacidad institucional
Prevenir la transmision  de oblacion de riesgo (poblacién ara la prevencion control de
Hepatitis B, C y Sifils. P . go P 124382 habitantes | P8 '@ P y o

clave, mujeres embarazadas vy infecciones de transmision sexual
poblacion  general) para el mediante acciones integrales de
diagndstico y tratamiento oportuno diagnostico precoz 'y tamizaje
de VHB, VHC y Sifilis. poblacion de riesgo.
Prevenir la  transmision  de Se realiz6 tamizaje en grupos de Fortalecié la deteccion temprana de
. poblacion de riesgo, para el 10.019 habitantes casos y la continuidad del
Tuberculosis L ; .
diagndstico y tratamiento oportuno tratamiento.
de tuberculosis
Activacion y desempefio efectivo | Los equipos de Gestion de Riesgos Consolid6 la capacidad operativa del
de los Equipos de Gestion de | participan activamente en eventos sistema de gestion de riesgos en
Riesgos de la Zona 9 ante | de origen natural, antropico o mixto . salud, asegurando una respuesta
L 2.679.722 habitantes o L
eventos generados por [que  cumplen  criterios  de oportuna, diligente y continuidad de
amenazas naturales, antropicas y | notificacion y  respuesta, en los servicios ante emergencias y

mixtas

coordinacion interinstitucional

desastres.

Se aseguré la continuidad de la
atencion en salud en los
establecimientos afectados por el

Dar continuidad a la provision del
servicio de salud mediante la
provision emergente de agua, a

De las aproximadamente
400.000 personas que
sufrieron el corte del

Garantizd la continuidad operativa de
los servicios de salud y fortalecié la
coordinacion interinstitucional para la

desabastecimiento  de  agua | través de coordinacién suministro de agua, gestion de emergencias criticas.
ocasionado por el deslizamiento | interinstitucional y la activacion de fueron beneficiadas
de tierra en la planta de | la Mesa Técnica de Trabajo 2, para mediante el
tratamiento de agua potable El [ 15 establecimientos del MSP del abastecimiento del
Troje. sur de Quito y un hospital (Hospital liquido vital.
Gineco-Obstétrico  Pediatrico de
Nueva Aurora  “Luz  Elena
Arismendi”)
Implementacion de la iniciativa Implementacion de I.a .|n|c.|at|va 8.698 habitantes Fortalecié las acciones de promocion
R Nueva-MENTE en 48 instituciones .
Nueva-MENTE en instituciones . L ) de la salud mental y prevencién del
. . educativas priorizadas, mediante
educativas, para prevenir el L consumo de drogas en el entorno
talleres 'y capacitaciones de . . :
consumo de drogas. . educativo, con enfoque intersectorial.
prevencion del consumo de drogas
dirigidos a la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, DECE 'y
madres, padres o cuidadores).
Gestion y compra de | Se realizd la compra centralizada 294.383 habitantes Asegurp la dlsp9n|b|lldad y
) . continuidad del tratamiento en salud
medicamentos para fortalecer la | de grupo de medicamentos en o I
o mental, optimizando la gestion
atencion en salud mental. salud mental, para las EODs de la - b
L logistica 'y el abastecimiento
Coordinacion Zonal 9 - Salud. Lo
institucional.
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Nombre del Logro,
reconocimiento o resultado,
obtenido

/

Breve descripcion del logro,
reconocimiento o resultado

Numero de
Beneficiarios

Ministerio de Salud Publica

Impacto institucional

Capacitacién de profesionales en
Salud Mental y Fenémeno
Socioecondémico de las Drogas
para fortalecer la atencién y
prevencion.

Profesionales capacitados en salud
mental y en el fenémeno
socioecondémico de las drogas, con
formacion en conducta suicida,
urgencias psiquiatricas, guias y
simulacion clinica, prevencion del
consumo en ambitos educativo y
laboral,  deteccién  temprana,
factores de riesgo y proteccion, y
articulacion de redes y sistemas de

referencia.

3.374 habitantes

Fortalecié las capacidades técnicas
del talento humano en salud,
mejorando la calidad de la atencién y
la respuesta institucional en salud
mental y en la prevencion de
consumo.

Fuente: SIVE ALERTA, bases de datos de ENI y otros instrumentos de datos estadisticos de la Gestion Zonal de Vigilancia de la Salud.

Elaboracion: Dra. Karen Zambrano — Analista Zonal de Vigilancia de la Salud

3.2 Objetivo Estratégico Institucional - OEl 3: Incrementar la promocion de la
salud en la poblacion

Tabla Nro. 3: Otros Logros, reconocimientos o resultados relevantes de la Coordinacién
Zonal 9, dentro del Objetivo Estratégico Institucional — OEI 3

Nombre del Logro, Reconocimiento y/o

Resultado Obtenido

Breve descripcion del logro,
reconocimiento y/o
resultado

Numero de
Beneficiarios

Impacto institucional

100% de establecimientos de salud MSP,

100% de establecimientos de

Establecimientos de salud garantizando

- Salud de la CZ9 cuentan con 2°875.075 la aplicacion de buenas practicas
cuentan con planes de gestién de " . . 9
Planes de gestion de| ciudadanos |ambientales con gestion correcta de
desechos.
desechos. desechos.
Se reconocié a 125'gstabIeC|m|entos de Establecimientos de Primer Establecimientos de Primer Nivel con
salud como Servidos  Integrales - y Nivel en funcionamiento que Servicios  Integral Amigable para
Amigables para Adolescentes y Clubes de - g 427819 gral ¥ 9 P
cuentan con Servicios Integral Adolescentes y clubes de Adolescentes
Adolescentes, que cuentan con club, para ) adolescentes ! ol
. o y Amigable para Adolescentes brindando una atencion integral, de
garantizan una atencién integral, de . .
: . y clubes de Adolescentes. calidad y con calidez.
calidad y con calidez.
Conformacién
0 . . . ;
9§/o de eostablemmlentos 'de salud primer | funcionamiento de grupos de 10.000 Incremento de las cifras de lactancia
nivel y 75% en segundo nivel cuentan con | apoyo a la lactancia en el s . .
) . . participantes | exclusiva y complementaria.
Grupos de Apoyo a la Lactancia primer nivel y en segundo
nivel.
. 14,282 gestantes cumplieron . .- -
Gestantes cumplieron con el paquete L Prevencion de la desnutricién cronica
" S con el paquete priorizado de 14.282 . :
priorizado de atencion . infantil
atencion.
Menores de 24 meses
Menores de 24 meses cumplieron con el atendidos por (_el Mlnlster_lo de Prevencion de la desnutricién cronica
o Salud Publica quienes 9935 . :
paquete priorizado . infantil
cumplieron el paquete
priorizado 9,935.

Fuente: Reporte de la Gestion Zonal de Promocién, Salud Intercultural e Igualdad (GZPSII)
Elaboracion: Gestiones internas de la GZPSII
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Los siguientes son resultados, reconocimientos o resultados, segun las Gestiones Internas de Promocion
de la Salud Intercultural e Igualdad:

Gestion Interna de Derechos Humanos, Género, Inclusion y Participacion Ciudadana en Salud. -

= Se fortalecié la participacion social en salud mediante la realizacion de cuatro encuentros, con la
participacion de 125 Comités Ciudadanos Locales de Salud.

= Se logr6 que el 95% de los Comités Ciudadanos Locales de Salud disponga de Planes Locales de
Salud fortalecidos, incorporando metodologias adaptativas y enfoque de determinantes de la salud.

= Se realiz6 la primera Escuela de Formacion Ciudadana de la Zona 9, con la participacion de 46
representantes de los Comités Ciudadanos Locales de Salud.

= Se articulé el trabajo con 56 Mesas Intersectoriales Parroquiales, promoviendo la coordinacion
institucional para dar respuesta oportuna a problematicas locales, evitando la duplicacion de
esfuerzos.

= Se promovid la participacion de 343 Jovenes en Accion, quienes contribuyeron al fortalecimiento de
Promocién de la Salud.

= Se formaron 256 tutores para la implementacion de la estrategia de Vigilantes Comunitarios
Voluntarios, orientada a la prevencién de la Desnutricion Crénica Infantil.

Gestion Interna de Promocion de la Salud. -

= Se ejecutd 69.011 actividades de Promocion de Salud, alcanzando la participacion de 1.038.404
ciudadanos, quienes fortalecieron sus conocimientos en estilos de vida saludables.

= Se capacito y sensibilizd a 584 profesionales en temas de salud sexual y salud reproductiva, en
el marco del Plan Nacional de Salud Sexual y Salud Reproductiva.

= Se certifico 8 mercados como “responsables con la Salud” con entornos seguros, higiénicos y
promotores de la salud en mercados locales, junto con el fortalecimiento del compromiso municipal
con la salud publica.

= Se certificd 267 empresas publicas y privadas en espacios 100% libres de humo, garantizando
ambientes saludables y seguros para trabajadores y usuarios.

= Se implement6 la Red de cuidadores comunitarios en 125 unidades de salud, fortaleciendo la
estrategia de prevencion del suicidio.

Gestion Interna Zonal de Salud Intercultural e Igualdad. -

= Se brindaron 10.899 atenciones en servicios de Medicinas Alternativas de las cuales 9.354
corresponden a acupuntura y moxibustion, y 1.545 a homeopatia.

= Se desarrollaron espacios de didlogo con 544 participantes (personal de salud y sabios
ancestrales), a través de la metodologia del Circulo de la Palabra, en el marco del evento Capak
Raymi, para la construccion del enfoque de interculturalidad en los servicios de salud.

= Se fortalecid la articulaciéon con 57 parteras ancestrales, quienes recibieron kits de parto en un
evento publico, en coordinacién con los establecimientos de salud de la CZ9.

= Se implementd huertos integrales en 127 establecimientos de salud.

= Se desarroll el Primer Dialogo de Saberes Intercultural por la salud de los pueblos y nacionalidades
del Distrito Metropolitano de Quito, con la participacién de 152 actores entre autoridades, lideres
comunitarios, personal de salud y sabios ancestrales.
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Gestion Interna Zonal de Alimentacion y Nutricion. -

= 9,935 menores de 24 meses cumplieron con el paquete priorizado.

= 14.282 gestantes cumplieron con el paquete priorizado de atencion.

= 171es

= Establecimientos certificados en responsabilidad nutricional.

= 100% de bares escolares visitados para garantizar el expendio de alimentacion saludable.

= Primer centro de recoleccion de leche humana implementado.

= 98% de establecimientos de salud de primer nivel y 75% en segundo nivel cuentan con Grupos
de apoyo a la lactancia conformados.

= 192 centros de trabajo certificaron sus Salas de apoyo a la lactancia materna.

Gestion Zonal Interna de Salud Ambiental. -

= Se certifico a 6.316 personas en “Gestion Interna de residuos y desechos generados en los
establecimientos de salud, para garantizar buenas practicas ambientales.

= Se conformd la Red Norte y Sur de Centros de Trabajo Norte, que garantizan ambientes laborales
saludables.

= 130 centros de Trabajo publicos y privados reconocidos con la Estrategia “Activate y Vive” y cuentan
con el Plan de Promocién de Salud en el Trabajo.

= 148 centros de Trabajo, cuentan con personal capacitado en el Acuerdo Ministerial 0049, para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

3.3 Objetivo Estratégico Institucional - OEIl 4: Incrementar la calidad en la
prestacion de los servicios de salud

Tabla Nro. 4: Logros, reconocimiento o resultados relevantes del Area de Calidad

Nombre del Logro, Breve descripcion del logro, Nimero de Impacto institucional
reconocimiento o reconocimiento o resultado Beneficiarios

resultado, obtenido

o Se desarrolld €l proceso que permitio Institucionaliza la gestion de la
Los establecimientos de los tres| que el 100% de los establecimientos calidad como una funcion
niveles de atencion cuentan con 10s | tengan Comités y Equipos de Mejora 2.856.667 permanente; y  contribuye
Comités y Equipos de Mejora| Gontinua de la Calidad fortaleciendo la significativamente a la seguridad
Continua de la Calidad en los| estructura organizacional y la toma de del paciente, al implementar
establecimientos de salud, en| decisiones basadas en la calidad y practicas  sistematicas  para
cumplimiento del Acuerdo|  seguridad del paciente. prevenir  errores,  gestionar
Ministerial 0072. riesgos y mejorar la calidad de la

atencion
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Nombre del Logro, Breve descripcion del logro, Nimero de Impacto institucional
reconocimiento o reconocimiento o resultado Beneficiarios

resultado, obtenido

Se superaron las metas establecidas| En los hospitales, se obtuvo un 2856.667  |Evidencia una consolidacion del
en los porcentajes de cumplimiento| cumplimiento del 88,93%, superando la sistema insfitucional de seguridad
del Manual de Seguridad del| base del 85%, establecido desde nivel del paciente, también ftiene
Paciente en todos los niveles de| central, mientras que, en el Primer nivel impacto en la reduccion sostenida
atencion. de atencién, se obtuvo un cumplimiento de riesgos y eventos advergos. Un
del 94,4%, superando la base del 85%, alto nivel de cumplimiento implica
establecido desde nivel central mejor adherencia a practicas
seguras  (identificacion  del
paciente, higiene de manos, uso

correcto de medicamentos, etc.)

Fuente: Sistema de informacion institucional, Gestion Interna Zonal de Calidad
Elaboracion: Responsable de la Gestion Interna Zonal de Atencién Preventiva y Morbilidad

La Gestion Zonal de Operaciones y Logistica se generaron los siquientes resultados:

= Durante el afio 2025, la Coordinacién Zonal 9 fortalecio la calidad en la prestacion de los servicios de
salud mediante acciones orientadas al mejoramiento de infraestructura sanitaria, incorporacion de
equipamiento médico especializado y fortalecimiento del abastecimiento de medicamentos y
dispositivos medicos en los establecimientos de salud de la zona.

= En materia de infraestructura sanitaria, durante el afio 2025 se ejecutaron obras de adecentamiento
en tres establecimientos de salud de primer nivel de atencién: Centro de Salud Santa Barbara, Centro
de Salud Tipo A Promocion Familiar y Centro de Salud Tipo A Santa Cruz, con una inversion
aproximada de USD 1,01 millones, destinada al mejoramiento de las condiciones fisicas y operativas
de los servicios de salud para la atencion de la poblacion usuaria.

= Asimismo, se fortaleciéd la capacidad diagndstica de los establecimientos de salud mediante la
modernizacién del area de Rayos X del Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora, incorporando el
sistema digital DRX-Compass, tecnologia que permite realizar diagnésticos mas rapidos, seguros y
confiables. Entre enero y agosto de 2025 se realizaron 11.656 estudios radiologicos, con una
proyeccion superior a 25.000 estudios para el afio 2026.

= Adicionalmente, se ejecutaron procesos de adquisicion centralizada de medicamentos y dispositivos
meédicos destinados a los establecimientos de primer nivel de atencién, alcanzando un nivel de
abastecimiento cercano al 80%, lo que contribuyé a garantizar la continuidad de la atencién sanitaria.

= De igual manera, se realizaron procesos de recepcion técnica de medicamentos y dispositivos médicos
adquiridos de manera centralizada, permitiendo verificar el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos para su distribucidn y uso en los establecimientos de salud.

= Estas acciones permitieron mejorar las condiciones de atencion, fortalecer la capacidad resolutiva de

los establecimientos de salud y garantizar la disponibilidad de insumos médicos para la prestacion
oportuna y segura de los servicios de salud a la poblacién.
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3.4 Objetivo Estratégico Institucional - OEl 5: Incrementar la cobertura de las
prestaciones de servicios de salud

Tabla Nro. 5: Logros, reconocimiento o resultados relevantes de la Gestion Interna Zonal de
Relacionamiento con el Sistema Nacional de Salud

Nombre del Logro, Breve descripcion del logro, Numero de Impacto institucional
reconocimiento o reconocimiento o resultado Beneficiarios

resultado, obtenido

Segarantizd la complementariedad |Derivaciones efectuadas durante 19.018 usuarios  |Fortalecimiento de la capacidad de

de la atencién de los hospitales de |el afio 2025 hacia prestadores respuesta del sistema publico, ya que
segundo y tercer nivel de atencion |Red Privada Complementaria en permite cubrir brechas de oferta en
hacia la Red Privada Complementaria. |los  Servicios de: Imagen, servicios de alta complejidad que no
laboratorio, genética, biologia estan disponibles o son insuficientes
molecular, resonancia magnética, en la red propia. Esto asegura la
intervencionismo y Unidad de continuidad de la atencion y evita
Cuidades Intensivos neonatales. retrasos criticos en el diagnéstico y
tratamiento.
Cumplimiento de pagos a prestadores |Valores ~ cancelados a los |  51.618 usuarios |S€ garantizd la continuidad operativa
de la Red Privada Complementaria y |prestadores por concepto de de los servicios de salud. El
la Red Publica Integral de Salud. atenciones a pacientes MSP. cumplimiento oportuno de los pagos

permite  que los  prestadores
mantengan su capacidad de atencion,
evitando interrupciones en servicios
criticos y asegurando la disponibilidad
de prestaciones para la poblacion.

Se realizo el planillaje de prestaciones | Valores planillados e ingresados a 154.534 usuarios | Fortalece la recuperacion de costos

por atenciones a pacientes con |los subsistemas IESS, ISSPOL, y sostenibilidad financiera. El
seguros de salud del Instituto [ISSFA, por atenciones brindadas planillgje  adecuado ~ permite  al
Ecuatoriano de Seguridad Social, | en establecimientos del MSP de Ministerio de Salud Publica recuperar
Instituto de Seguridad Social de la |primer, segundo y tercer nivel los valores correspondientes por las
Policia Nacional y Instituto de prestaciones brindadas a asegurados
Seguridad Social de las Fuerzas de otros subsistemas, evitando que
Armadas estos costos recaigan exclusivamente

en el presupuesto publico.

Fuente: Matriz de Derivaciones, Matriz de Requerimiento Presupuestario, Matriz de Prestadores y Convenios, Matriz de Planillaje.
Elaboracion: Dra. Adriana Sanchez — Analista de la Gestion interna de Articulacion.

Tabla Nro. 6: Logros, reconocimiento o resultados relevantes de la Gestion Interna Zonal
de Atencion Movil en Salud

Nombre del Logro, reconocimiento o Breve descripcion del logro, Numero de

. e - Impacto Institucional
resultado, Obtenido reconocimiento o resultado Beneficiarios P

Reconocimiento Internacional Angels — | Por cumplir  estandares de 30 pacientes
categoria PLATINO- a los Equipos de | calidad en el manejo de la
Atencion  Prehospitalaria  de  la | Atencion del Accidente
Coordinacién Zonal 9 — 2 Pichincha | Cerebrovascular en las

Fortalece el prestigio y posicionamiento
institucional;  implica  cumplir  con
indicadores de alto nivel en la atencion
de emergencias, especialmente en

rural (Primer trimestre 2025). Unidades de Ambulancia o )
patologias tiempo-dependientes como el
accidente cerebrovascular, lo que sitla
al MSP como referente en buenas
practicas
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Nombre del Logro, reconocimiento o

Breve descripcion del logro,

Numero de

Ministerio de Salud Publica

Impacto Institucional

resultado, Obtenido

Reconocimiento Internacional Angels -
categoria DIAMANTE - a los Equipos
de Atencidon Prehospitalaria de la
Coordinacién Zonal 9 — 2 Pichincha
rural (Segundo trimestre 2025).

reconocimiento o resultado

Por cumplir estandares de
calidad en el manejo de la
Atencién del Accidente
Cerebrovascular en las
Unidades de Ambulancia.

Beneficiarios

34 pacientes

Fortalece el prestigio y posicionamiento
institucional;  implica  cumplir ~ con
indicadores de alto nivel en la atencion
de emergencias, especialmente en
patologias tiempo-dependientes como el
accidente cerebrovascular, lo que sitlia
al MSP como referente en buenas
practicas.

Reconocimiento Internacional Angels -
categoria PLATINO - alos Equipos
de Atencién Prehospitalaria de la
Coordinacién Zonal 9 — 2 Pichincha
rural (Tercer trimestre 2025).

Por cumplir estandares de
calidad en el manejo de la
Atencién del Accidente
Cerebrovascular en las
Unidades de Ambulancia.

34 pacientes

Fortalece el prestigio y posicionamiento
institucional,  implica  cumplir  con
indicadores de alto nivel en la atencién
de emergencias, especialmente en
patologias tiempo-dependientes como el
accidente cerebrovascular, lo que situa
al MSP como referente en buenas
practicas.

Reconocimiento Internacional Angels -
categoria  ORO - a los Equipos de
Atencién  Prehospitalaria  de la
Coordinacién Zonal 9 — 2 Pichincha
rural (Cuarto trimestre 2025).

Por cumplir estandares de
calidad en el manejo de la
Atencién del Accidente
Cerebrovascular en las
Unidades de Ambulancia.

30 pacientes.

Fortalece el prestigio y posicionamiento
institucional;  implica  cumplir  con
indicadores de alto nivel en la atencion
de emergencias, especialmente en
patologias tiempo-dependientes como el
accidente cerebrovascular, lo que sitlia
al MSP como referente en buenas
practicas.

Se atendi6 a 9181 pacientes en
unidades de ambulancia de soporte vital
avanzado de la Coordinaciéon Zonal 9
de Salud, garantizando atencion
oportuna y de calidad.

Garantizamos atencién médica
urgente y emergente fuera de un
establecimiento de salud a
personas afectadas por lesiones
o enfermedades subitas, en
concordancia con las politicas
sectoriales y bajo los principios
de equidad y derechos sociales.
Brindar  cuidados  médicos
prehospitalarios de alta calidad y
transporte seguro y eficiente
hacia un centro de salud
adecuado, con el objetivo de
preservar la vida y garantizar
una respuesta

9.183 pacientes
atendidos

Impacto directo en la reduccion de la
morbimortalidad,  especialmente  en
casos  tiempo-dependientes  como
eventos cardiovasculares, traumatismos

graves 0 emergencias neuroldgicas.

Fuente: Gestion Documental / Plataforma RES -Q
Elaboracion: TEM. Diana Chamorro, Responsable Gestion Interna Zonal de Atencién movil en salud

Tabla Nro. 7: Logros, reconocimiento o resultados relevantes de la Gestion Interna Zonal

de Atencion Preventiva y Morbilidad
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Nombre del logro,
reconocimiento o resultado,
obtenido

Breve descripcion del logro,
reconocimiento o resultado

Numero de
Beneficiarios

Ministerio de Salud Publica

Impacto institucional

Deteccion oportuna de 4 enfermedades

Reduccion de la morbimortalidad

Primer nivel de atencion

pertinencia intercultural

ESOLZ?;Z: Igls :Zgézna{]e acr}:je;t:bollco congénitas:  Hiperplasia  Suprarrenal 20171 infantil mejora de la calidad de
Congénita, Hipotiroidismo ~ Congénito, vida a largo plazo, al garantizar
Fenilcetonuria y Galactosemia. que los  recien  nacidos
diagnosticados reciban
tratamiento y seguimiento
adecuados desde etapas
tempranas.
Gestion oportuna de 487 casos de | Se gestionaron de manera oportuna los 2.646.913
requerimientos de salud mental. casos relacionados con  procesos habitantes Reduccion  de  riesgos y
judiciales, requerimientos ciudadanos y complicaciones, al intervenir
juntas tempranamente en casos de
depresion, ansiedad, violencia,
consumo de sustancias o crisis
psicosociales. Esto contribuye a
prevenir desenlaces graves como
hospitalizaciones, discapacidad o
incluso suicidio.
Se fortalecieron los conocimientos de | Se reforzé las capacidades de 234 2.646.913 Fortalecimiento de la equidad en
los profesionales en guias, protocolos y | profesionales mediante capacitacion en h. o el acceso a servicios de salud,
. . y - . X . abitantes ;
normativa para brindar atencién de|Claves Obstétricas, Violencia Gineco especialmente para personas con
calidad. Obstétrica y Atencion Integral en salud discapacidad y contribuye a
sexual y salud reproductiva para eliminar  barreras, mejorar la
personas con discapacidad inclusién y garantizar servicios
adecuados a sus necesidades.
Se fortalecio la prevencion del cancer Prevenciéq ’oportuna de Cancer, a trayés . Fortalece la  capacidad de
mediante la gestion oportuna de|de la gestién oportuna de colposcopias, | 300 pacientes respuesta del sistema, mejora la
colposcopias, mamografias y | mamografias y endoscopias digestivas a prevencion y deteccion temprana
endoscopias digestivas a través de la | través de la Red Oncoldgica. de enfermedades oncoldgicas y
Red Oncolégica. consolida la articulacion  de
servicios especializados.
. g iy Reduce la carga de morbilidad
Se garantizd la prestacion de atencion | Garantizar servicios médicos para evitar 4.133.830 mortalidad, me%ora la calidad dZ
preventiva en los servicios de salud. enfermedades o detectarlas a tiempo vida de la poblacién y disminuye
la demanda de atencién de alta
complejidad.
Fortalecimiento de la red de
Se fortalecio la atencion integral @ | prastacion de servicios de salud 2.188.283 servicios de salud, asegurando
pacientes con morbilidad en los continuidad  entre  atencion
establecimientos de salud. preventiva, diagndstica y
terapéutica.
Mejora indicadores de salud
Se priorizé la atencion de Partos en | Priorizacion de atencion humanizada, con 1.338 partos materna e infantil, asegura

equidad y confianza en los
servicios publicos, y consolida al
Ministerio de Salud Publica como
garante de atencién integral y
segura en el ciclo de vida.

Fuente: Personal de la Gestion Interna Zonal de Atencién Preventiva y Morbilidad
Elaboracion: Responsable de la Gestion Interna Zonal de Atencion Preventiva y Morbilidad
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Tabla Nro. 8: Logros, reconocimiento o resultados relevantes de la Gestion Interna de
Hospitales y Centros Especializados

Nombre del logro, Breve descripcion del logro, Numero de Impacto institucional
reconocimiento o resultado, reconocimiento o resultado Beneficiarios
obtenido
Plan de ampliacién e implementacién | Se inicid el proceso de ampliacion del 232.956 Mejora la accesibilidad a los
de atencion en modalidad de |servicio de telemedicina, fortaleciendo la habitantes servicios de salud, especialmente
telemedicina. atencion a distancia y mejorando el para poblaciones en zonas
acceso a  servicios de  salud rurales o de dificil acceso,
especializados. permitendo  que  pacientes
reciban atencion especializada
Servicios  activados:  Endocrinologia, sin necesidad de desplazarse, lo
Neurologia,  Psiquiatria,  Cardiologia, que reduce barreras geograficas
Nefrologia, Endocrinologia. y de tiempo.

o Durante el periodo se implementaron en
unidades y establecimientos de salud:

* 3 establecimientos de Salud (Hospital
Eugenio Espejo, Hospital de
Especialidades Eugenio Espejo y CAEE
San Lazaro)

* 7 Unidades de Primer Nivel (CS.
Vicentina, CS. Promocion Familiar, CS.
Tingo, CS. Martha Bucaram)

* 6 Servicios Ambulatorios Intensivos
(Conocoto, Yaruqui, Cotocollao, Calderén)
favoreciendo a pacientes de bajos
recursos econdmicos, grupo prioritario
(victimas de violencia intrafamiliar), dificil
acceso a especialidades médicas

Fuente: Planes médicos funcionales, plan de telemedicina, informes de implementacién.
Elaboracion: Responsable Gestion Interna Zonal de Hospitales y Atencion Especializada

Tabla Nro. 9: Logros, reconocimiento o resultados relevantes de la Gestion Interna Zonal
de Redes y Usuarios

Nombre del logro, reconocimiento Breve descripcion del logro, Numero de Impacto institucional
o resultado, obtenido reconocimiento o resultado Beneficiario

S

. . ) Redes de Servicio de Salud Garantizar cobertura universal,
Funcionamiento  articulado  de . 2.856.667 . S .
. . Integradas: Red Norte y Sur, X mejorar la eficiencia y calidad de
servicios, por medio de redes " habitantes ) C .
: Oncoldgica, Materno Neonatal y la atencion, reducir inequidades y
consolidadas. ) . g
Salud Mental. consolidar un sistema integrado,
sostenible 'y orientado a
Disminucion de los tiempos de espera resultados.

para la atencion en los establecimientos
de segundo y tercer nivel de atencion

Flujos de atenciones a pacientes
oncoldgicos mejorados.

Fuente: Actas de las reuniones de las redes.
Elaboracion: Responsable de la Gestion Interna Zonal de Usuarios y Redes de Atencion Integral en Salud
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Ministerio de Salud Publica

Tabla Nro. 10: Logros, reconocimiento o resultados relevantes de la Gestion Interna Zonal

de Discapacidades, Rehabilitacion y Recuperacion

Nombre del logro, reconocimiento
o resultado, obtenido

Breve descripcion del ogro,
reconocimiento o resultado

Numero de
Beneficiario
s

Impacto institucional

Atenciones en los servicios de
calificacion de discapacidad.

A través de los 17 equipos calificadores
acreditados en la Coordinacion Zonal 9
de Salud, se han atendido 8.550
pacientes en los servicios de:
valoracion integral, calificacion médica,
calificacién psicoldgica y trabajo social.

8.550

Fortalece la atencion integral de
la poblacion y optimiza la gestién
de la salud publica desde
multiples dimensiones: clinica,
psicolégica y social.

El 14% de usuarios atendidos en
puntos de calificacion recibieron la
Certificacion de discapacidad.

Se emitieron 1200 certificados de
discapacidad, facilitando el acceso a
derechos y medidas de accién
afirmativa.

1200

Garantiza derechos, fortalecer la
equidad y planificacion, mejorar la
coordinacion interinstitucional 'y
consolidar su rol como garante de
un sistema de salud inclusivo y
responsable

Se garantiz6 la prescripcion 'y
entrega de ayudas técnicas a las
personas que lo necesitan.

Entrega de 1811 ayudas técnicas a
personas con discapacidad.

1811

Permite al Ministerio de Salud
Publica mejorar la calidad de vida
de las personas con
discapacidad, garantizar equidad
y derechos, optimizar recursos y
consolidar un sistema de salud
inclusivo, integral y sostenible.

Fortalecimiento de los puntos focales
de cuidados paliativos de la
Coordinacién zonal 9 - Salud

Se designaron 57 puntos focales en
cuidados paliativos en los diferentes
niveles de atencion con el objetivo de
coordinar la red de cuidados paliativos y
elaborar las directrices de atencion.

2.856.667
habitantes

Mejora la capacidad de respuesta
del sistema de salud, al garantizar
que los pacientes reciban
atencion especializada y continua,
con manejo del dolor, soporte
emocional y acompafiamiento
familiar, en distintos niveles de
atencion. Esto reduce
complicaciones, hospitalizaciones
innecesarias  y  sufrimiento

evitables.

Fuente: Matriz consolidada de: atenciones a personas en los servicios de discapacidades, entrega de ayudas técnicas, matriz de

gestion de casos

Elaboracion: Responsable de la Gestion Interna de Discapacidades, Rehabilitacion y Recuperacion, CZ9 de Salud

Estadisticas Relevantes:

Las estadisticas mas relevantes de la gestion 2025 en cuanto a las prestaciones de servicios de salud en
los establecimientos de salud de la Coordinacién Zonal 9 — Salud, se presentan a continuacién:

Durante el afio 2025, la Coordinacién Zonal 9 - Salud ha logrado un numero significativo de consultas de
prevencidn, alcanzando niveles altos con respecto a las consultas de morbilidad (enfermedad).
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Grafico Nro. 1: Tendencia de Consultas Preventivas y de Morbilidad desde 2019 al 2025, en la
Coordinacion Zonal 9 - Salud.

4500000  Consultas Morbilidad: e
+16% desde 2019 : @ 3 o
4,000,000 2.188.283 en 2025 88 4.133.830
o o
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Fuente: Sistema PRAS, Ministerio de Salud Publica del Ecuador, Coordinacion Zonal 9 - Salud, afio 2025.
Elaborado por: Gestion Zonal de Estadistica y Analisis de la Informacion del Sistema Nacional de Salud

En este afo se realizaron 4.133.830 consultas preventivas, lo que significa un aumento importante de
aproximadamente 137% en comparacién con el 2019, cuando se registraron 1.745.215. Ademas, se
observa una recuperacion progresiva desde el 2020, afio en el que las atenciones disminuyeron debido a
la pandemia. Este crecimiento refleja un mayor esfuerzo en acciones de promocién y prevencion de la
salud.

Por otro lado, se atendieron 2.188.283 consultas por enfermedad (morbilidad). Aunque también hay un
incremento frente al 2019, este ha sido mas moderado, con un crecimiento aproximado del 16%.

Es importante destacar que, desde el 2020, las consultas preventivas han sido mas numerosas que las
consultas por enfermedad. Esto muestra un cambio positivo hacia un sistema de salud que busca
prevenir antes que curar, priorizando el bienestar de la comunidad.

Grafico Nro.2: Atenciones segun identidad de Género del afio 2025,
en la Coordinacion Zonal 9 - Salud.
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Fuente: Sistema PRAS, Ministerio de Salud Publica del Ecuador, Coordinacion Zonal 9 - Salud, afio 2025.
Elaborado por: Gestion Zonal de Estadistica y Andlisis de la Informacion del Sistema Nacional de Salud

En el afio 2025, la Coordinacién Zonal 9 - Salud ha avanzado en el registro de atenciones segun la
identidad de género, lo que refleja un compromiso con la equidad y el respeto a la diversidad en los
servicios de salud.

Los datos muestran que la mayoria de atenciones corresponden a personas femeninas y masculinas. Sin
embargo, también se han incluido registros de personas transmasculinas y transfemeninas, lo cual es un
paso importante para visibilizar a poblaciones que histéricamente no han sido consideradas en las
estadisticas de salud.

Si bien se han logrado mejoras en este tipo de registro, en el 2025, se observa una ligera disminucion en
comparacion con periodos anteriores, 1o que indica la necesidad de seguir reforzando esta estrategia y
asegurar su continuidad en el tiempo.

Grafico Nro. 3: Atenciones Identificacion Etnica del afio 2025, en la
Coordinacion Zonal 9 - Salud.

P4gina 23 de 65



/ }?[ﬂﬁ/g/é” ﬂf Ministerio de Salud Publica
CUENTAS 2025

Del11% Otras autoidentificaciones
ditribuidas de la siguiente manera

Autoidentificacion
.. Total
Etnica
Indigena 114.306
6.072.807
Afroecuatoriano/ 89%

) 80.939 .
Afrodescendiente Mestizos
Montubio/a 51.067
Negro/a 30.127
Mulato/a 25.096
Blanco/a 17.899
Otro/a 15.359

Fuente: Sistema PRAS, Ministerio de Salud Publica del Ecuador, Coordinacion Zonal 9 - Salud, afio 2025.
Elaborado por: Gestion Zonal de Estadistica y Analisis de la Informacion del Sistema Nacional de Salud

En el afio 2025, asi como afos anteriores se denota alta concentracion de atenciones en poblacion
mestiza (89%).

Dentro del 11% de personas que se autoidentifican de otra manera, su mayoria corresponde a poblacién
indigena, lo cual es un dato importante en una ciudad como Quito. Esto resalta la necesidad de fortalecer
una atencién en salud con enfoque intercultural.

Asimismo, el siguiente grupo étnico atendido es de poblaciéon afrodescendiente, lo que evidencia
avances en la inclusion y en la aplicacién de enfoques de equidad étnica, especialmente en territorios
donde habitan estos grupos.

Estos resultados muestran la importancia de continuar fortaleciendo acciones que garanticen una
atencion en salud mas inclusiva, respetuosa y acorde a la diversidad de la poblacién.
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Grafico Nro. 4: Egresos Hospitalarios del afio 2025, en la Coordinacion Zonal 9 — Salud.
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Fuente: Egresos Hospitalarios, Coordinacién Zonal 9- Salud. 202
Elaborado por: Gestion Zonal de Estadistica y Andlisis de la Informacion del Sistema Nacional de Salud

En el afio 2025, existieron 80.058 egresos de los hospitales de la Coordinacion Zonal 9- Salud, 78.645
pacientes egresaron vivos, representando el 98% del total, lo que refleja una alta capacidad resolutiva
hospitalaria de la zona.

Existe una baja mortalidad, ya que se registraron 1.413 fallecimientos que corresponde al (2%).

El Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, Hospital General Enrique Garcés y Hospital Gineco
Obstétrico Nueva Aurora concentran cerca del 50% del total de egresos, lo que confirma su rol
estratégico dentro del sistema hospitalario.

Los datos evidencian que la mayoria de los egresos hospitalarios concluyen con una recuperacion
favorable del paciente, lo que refleja un manejo clinico eficaz y resolutivo en las unidades hospitalarias
delaZona 9.

3.5 Objetivo Estratégico Institucional OEI 6: Incrementar la investigacion en salud

Tabla Nro. 11: Logros, reconocimiento o resultados relevantes de la Gestion Interna Zonal de
Usuarios y Redes de Atencion Integral en Salud

Nombre del logro, Breve descripcion del logro, Numero de Impacto institucional
reconocimiento o resultado, reconocimiento o resultado Beneficiarios

obtenido
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Nombre del logro, Breve descripcion del logro, Numero de Impacto institucional
reconocimiento o resultado, reconocimiento o resultado Beneficiarios
obtenido
Se fortalecio la investigacion en salud |Se encuentran en desarrollo 34 2.856.667 Fortalece la generacidon de
para apoyar la toma de decisiones |investigaciones. conocimiento, la toma de
basadas en evidencia. decisiones basada en evidencia

y la innovacion dentro del
sistema de salud.

Fuente: Matriz consolidada de solicitudes emitidas por las Instituciones de Educacién Superior, CZ 9 — Salud, afio 2025.
Elaboracion: Responsable Gestion Interna Zonal de Usuarios y Redes de Atencion Integral en Salud

3.6 Objetivo Estratégico Institucional - OEI 7: Incrementar la eficiencia institucional en el
Ministerio de Salud Publica

Ejecucion Presupuestaria:

Para el afio 2025, la asignacién y ejecucion presupuestaria de la Coordinacion Zonal 9 — Salud, fue de:

Monto Codificado — Asignacion Monto Ejecutado - Devengado
USD 67.382.376,16 USD 66.090.476,23

Grafico Nro. 5: Porcentaje Ejecucion Presupuestaria Total de
Coordinacion Zonal 9 - Salud, Aios 2024 vs. 2025

Aiio 2025

Afo 2024
98,08%

93,41%

Fuente: POA 2025 y Sistema Financiero e-SIGEF, corte afios 2024 y 2025.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos.
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Grafico Nro. 6: Porcentaje Ejecucion Presupuestaria de Coordinacion Zonal 9 — Salud,
Gasto Corriente vs. Gasto en Inversion, Aiio 2025

94 63%

4 35%

Inversion Comiente

Fuente: POA 2025 y Sistema Financiero e-SIGEF, corte al 31 de diciembre 2025.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos, afio 2025.

Tabla Nro. 12: Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria a nivel de Zonal 9, segtn
Entidad Operativa Desconcentrada, Afio 2025

%

EOD CODIFICADO DEVENGADO EJECUCION

Coordinacién Zonal 9 - Salud 67.382.376,16 66.090.476,23 98,08%
Centro Especializado Medicina del Deporte 567.464,54 567.174,06 99,95%
Hospital Especialidades Eugenio Espejo 89.262.019,78 84.552.767,69 94,72%
Hospital Pediatrico Baca Ortiz 41.981.848,33 40.920.210,53 97,47%
Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora 24.641.492,61 24.587.355,47 99,78%
Hospital Psiquiatrico Julio Endara 4.512.431,60 4.501.566,59 99,76%
Centro Especializado Ambulatorio San 2.446.084,44 2.425.930,28 99,18%
Lazaro

Hospital General Pablo Arturo Suérez 34.314.154,33 34.067.940,55 99,28%
Hospital General Enrique Garcés 35.542.150,48 35.030.870,36 98,56%
Hospital de Atencion Integral Adulto Mayor 6.805.229,28 6.794.500,90 99,84%
Distrito de Salud 17D06 - Chilibulo 39.987.051,15 39.386.454,04 98,50%
Distrito de Salud 17D03 - Condado 25.237.751,58 25.187.291,56 99,80%
Hospital Movil 2 1.853.600,51 1.827.057,51 98,57%
Hospital General Docente de Calderén 34.503.089,50 34.453.545,16 99,86%
Hospital Gineco Obstétrico Nueva Aurora 25.179.772,46 25.139.115,19 99,84%
Centro Especializado en Genética Médica 1.236.562,59 1.234.111,94 99,80%
Total general 435.453.079,34 426.766.368,06 98,01%

Fuente: POA 2025 y Sistema Financiero e-SIGEF, corte al 31 de diciembre 2025.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos, afio 2025.
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Tabla Nro. 13: Comprobantes Generados

Tipo de comprobante Afio 2025

Certificaciones Presupuestarias 359
Compromisos Presupuestarios 1804
Reprogramaciones 69
Modificaciones 335
Avales 24

Fuente: Sistema Administrativo Financiero e-SIGEF, corte al 31-12-2025
Elaborado por: Gestion Zonal Administrativa Financiera

Tabla Nro.14: Ejecucion del Plan Anual de Compras

Tipo de Proceso Numero Total Numero Total
Adjudicados Finalizados
Catalogo electronico 66 59
infima cuantia 9% %4
Subasta inversa 14 11
electronica
Licitacion de seguros 1 0

Fuente: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador (SOCE)
Elaboracion: Gestion Zonal Administrativa Financiera

Tramites ciudadanos gestionados:

Tabla Nro. 15: Distribucién de atenciones y tramites ciudadanos

Gestionados - periodo 2025

Tipo de Tramite Cantidad

Consultas y Seguimientos

Ingresos de Tramites 6851
Requerimientos y Denuncias 1387
Certificacion de Documentos 454

Fuente: Sistema de Gestion Documental Quipux
Elaborado por: Gestion Zonal Administrativa Financiera / Gestion Documental
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Gestion del Talento Humano:

Tabla Nro.16: Distribucion de Personal (Vinculacion)

Unidad Operativa / EOD Profesionales Vinculados

Hospital Nueva Aurora

Hospital Pablo Arturo Suarez
Coordinacion Zonal 9 - Salud
Distrito de Salud 17D06

Distrito de Salud 17D03

Centro Especializado San Lazaro
Total vinculados 14

Fuente: SPRYN
Elaborado por: Gestion Zonal Administrativa Financiera / Talento Humano

_ s N W W s

Gobierno Por Resultados:

llustracion Nro. 1: Coberturas alcanzadas en Indicadores Gobierno por Resultados
Enero a Diciembre 2025, Coordinacion Zonal 9 - Salud

60.00% £88,00% 88,00% 0458 90,00% 70,00%

3

META :

Moy
) EED-
my =
Porcentaje de centros de Forcentaje de bares Porcentaje de partos Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
trabajo que han obtenido escolares de las con acompaiiamiento empresas que herramientas para la abastecimiento de
el certificado "Activate y instituciones educalivas atendidos en los cumplen la normativa construccion de planes medicamentos
Vive" que cumplen con las 7 establecimientos del de espacios 100% locales de salud contenidos en el CNMB
condiciones higiénico- primer y segundo nivel libres de humo de ejecutadas . en los establecimientos
sanitarias y lineamientos de atencion tabaco de salud dgl Mlmsteno
alimentarios y de Salud Publica - MSP.
nutricionales.

Fuente: Plan Anual Terminado GPR 2025 de Coordinacion Zonal 9 - Salud.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos, afio 2025.

Convenios Especificos:

= Durante el periodo 2025, desde la Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégico, se emitieron
25 informes de Dictamen favorable para suscripcion de Convenios Especificos con Instituciones de
Educacion Superior y 1 convenio con el Servicio de Acreditacion Ecuatoriana (SAE).
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Plan Estratégico:

= Desde la Gestion de Planificacion se lidero, elabord y socializd el Plan Estratégico de la
Coordinacién Zonal 9 — Salud, con la participacién de servidores de la Entidad y asegurando su
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional, fortaleciendo la
planificacion y gestion estratégica.

Gestion de la Comunicacion, Imagen y Prensa:

Tabla Nro. 17: Otros Logros, resultados relevantes de la Gestion de Comunicacién

Breve descripcion del logro Impacto para la gestion Numero de
beneficiarios

Se fortalecié la comunicacion territorial y | Se fortalecié la comunicacién territorial y mediatica, 2 millones.
mediética, visibilizando la gestion sanitaria de la | articulando la planificacién operativa con la difusién

Coordinacién Zonal 9 — Salud. institucional.

Se generaron contenidos innovadores como | Se generaron contenidos innovadores, como 1.7 millones

capsulas  audiovisuales,  animaciones y | capsulas audiovisuales informativas, registros
materiales de promocion, alineados a un | fotograficos de campo, animaciones digitales y
calendario editorial. materiales de prevencion, promocion y servicios,
alineados a un calendario editorial semanal y
difundidos a través de medios digitales y
plataformas comunitarias como WhatsApp.

Fuente: Informe de Gestion 2025 de la Gestion Zonal de Comunicacion, Imagen y Prensa
Elaborado por: Lic. Dalia Montalvo — Analista de la Gestién Zonal de Comunicacion, Imagen y Prensa.

La Gestion de Comunicacion, genero asi también los siguientes resultados:

= Se realiz6 alrededor de 1.500 piezas comunicacionales, ademas socializaron los nuevos manuales
de Imagen Gubernamental y sefialética.

= Se realizaron alrededor de 177 eventos de posesion de nuevas autoridades, campafias de salud,
entrega de donaciones, visitas de autoridades gubernamentales, entre otros.

= Se realizaron 135 insumos entre Boletines de Prensa y comunicados; 140 insumos entre ayudas
memorias y discursos.

= Se atendio, alrededor de 284 medios de comunicacién, se elabord agenda propia y se atiende a
diferentes medios de comunicacién (radio, prensa, television y medios digitales) en temas de salud
como: campafias de vacunacion, medidas de prevencion de diferentes enfermedades, carteras de
servicios de los establecimientos de salud, capacidad hospitalaria, entre otros.

= En el afio 2025, la Coordinacién Zonal 9 — Salud gestioné cinco cuentas oficiales en redes sociales:
X (@Salud_CZ9), Facebook (Coordinacion Zonal Nueve), Instagram (Coordinacién de Salud Quito -
Zona 9 MSP), YouTube (Coordinacién Zonal 9 Salud) y TikTok (cz9.salud)

A continuacion, se detallan las estadisticas en redes sociales:
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Tabla Nro. 18: Numero de cuentas en redes sociales, segun fecha de creaciéon y
numero de seguidores.

Cuenta Fecha creacion Numero seguidores
X(Twitte) ~ octubredel2011 16,8 mil
Facebook 29 de mayo de 2025 4.1 mil
Instagram noviembre del 2024 1.080
Youtube septiembre del 2015 880
Tiktok 15 de mayo de 2025 1.713

Fuente: Informe de Gestion 2025 de la Gestion Zonal de Comunicacion, Imagen y Prensa
Elaborado por: Lic. Dalia Montalvo — Analista de la Gestion Zonal de Comunicacion, Imagen y Prensa.

En la Gestion de Tecnologias de la Informacion:

Durante el afio 2025, la Coordinaciéon Zonal 9 alcanzo logros significativos en el ambito de
Tecnologias de la Informacién, tales como:

= Se fortaleci6 la seguridad informatica, implementando medidas efectivas de mitigacién frente a
ataques cibernéticos.

= Se configuré un equipo que permita la centralizacién de la documentacién de varias areas de la
Coordinacién Zonal 9 — Salud, garantizando control y respaldo seguro de la informacién.

= Se contraté el servicio de outsourcing de impresidn para la Coordinacion Zonal 9y 18 unidades de
salud, optimizando recursos procesos operativos,

= Se implementdé Carbonio Mail como nuevo servicio de correo electronico institucional,
modernizando la comunicacién y fortaleciendo la infraestructura tecnolégica.

= Se realiz6 el mantenimiento preventivo de lo computadores a nivel zonal, alcanzando un 88%.

= Se brind6 apoyo constante a las autoridades zonales en requerimientos informaticos diversos,
asegurando una respuesta oportuna y confiable.

Desde el ambito Legal se presentan los siguiente logros o resultados:

= En criterios juridicos, se remitieron veintidds (22) en base a los requerimientos solicitados por las
gestiones internas de la Coordinacién Zonal 9 Salud.

= En actos administrativo de Contrataciéon Publica; se garantizé la legalidad y transparencia en los
procesos administrativos de contratacion publica, procediéndose con la elaboraciéon de
resoluciones administrativas, las cuales se detallan a continuacion:
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Tabla Nro. 19: Numero de actos administrativos de Contratacion Publica

Resolucion PAC 1
Reformas al PAC 2025 21
Resoluciones de inicio 24
Resoluciones de adjudicacion 17
Resolucion de desierto 1
Resoluciones de cambio de administrador de contrato 2
Contratos 14
Contrato complementario 1
Contratos modificatorios 5)

Fuente: Informe de Gestion 2025 Zonal de Asesoria Juridica
Elaboracion: Oswaldo Mazén — Analista Zonal de Asesoria Juridica.

= Todo ello se realizo en base a los requerimientos solicitados y con la autorizacion de la méaxima
autoridad, cumpliendo con el 100% de los procesos.

= Se elaboraron contratos de medicamentos e insumos médicos durante la declaratoria de
emergencia.

= En bienes inmuebles: se efectud un acercamiento con las dependencias internas del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ), lo que permitié consolidar el compromiso de dicha
entidad. En este marco, se implementaron mesas de trabajo interinstitucionales, orientadas a la
revision, verificacion y analisis del estado técnico y juridico de los predios municipales cuya
donacién fue solicitada por la Coordinacion Zonal 9 Salud.

= Como asesoramientos, se brindaron un total de veinte (20) asesoramientos a servidores publicos
que se desempefiaban como administradores de érdenes de compra o de contratos, con el fin de
garantizar la correcta ejecucion de la fase postcontractual de cada uno de los procesos.

3. Formulario Preliminar de Rendicion de Cuentas

A continuacion, se muestra la informacién registrada en las tablas del Formulario de Rendicion de
Cuentas emitido por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social:

4.4 Tabla 1
411 DATOS GENERALES

RUC: 1768165110001
INSTITUCION: Coordinacion Zonal 9 - Salud
FUNCION A LA  QUE Eiccutiva
PERTENECE !
SECTOR: Salud
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: Entidad Operativa Desconcentrada — EOD
PROVINCIA: Pichincha
CANTON: Quito
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PARROQUIA: Mariscal Sucre

DIRECCION: Juan Ledn Mera No. 2638, entre Santa Maria
EMAIL: gabriela.merino@mspz9.gob.ec

TELEFONO: 3931-020

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.salud.gob.ec

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes - RUC Institucional
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacién y Procesos Estratégicos

4.2 Tabla 2

4.21 REPRESENTANTE LEGAL

REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES DEL REPRESENTANTE: Gabriela Alexandra Merino Real
CARGO DEL REPRESENTANTE: Directora Provincial de Salud de Pichincha

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes - RUC Institucional
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos

Nota técnica: La Coordinacion Zonal 9 - Salud, hasta el primer trimestre de 2026, venia funcionando como tal y con dos Distritos
de Salud (17D03 y 17D06), dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

En la actualidad, en cumplimiento a las disposiciones previstas dentro de los Decretos Ejecutivos Nro. 70 y 108, donde el
Presidente de la Republica determina implementar las reformas institucionales necesarias para lograr la desconcentracion
territorial del Ministerio de Salud Publicas a través de direcciones provinciales y oficinas técnicas.

En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Salud Publica mediante Acuerdo Ministerial No. 00001-2026, expedido el 12 de
febrero de 2026, en el cual la Vicepresidenta de la Republica del Ecuador, Ministerio de Salud acuerda: “(...) Articulo 3.-
Presencia institucional del Ministerio de Salud Publica en el territorio nacional se ejercera a través de Direcciones Provinciales
como Entidades Operativas Desconcentradas (...)” Articulo 4.- Las Direcciones Provinciales constituyen el nivel administrativo
desconcentrado responsable de la articulacién, coordinacion y gestion territorial de la politica publica de salud en su respectiva
jurisdiccion provincial (...)".

En este contexto, el proceso de Rendicion de Cuentas 2025 se desarrolla en un periodo de transicion institucional, en el cual la
Ex Coordinacion Zonal 9 — Salud, pasa a ser Direccion Provincial de Salud de Pichincha, teniendo bajo su jurisdiccion 12 Oficinas
Técnicas de Salud a nivel de Provincia.

4.3 Tabla3

4.31 RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ‘

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Luis Fernando Cevallos Quintana

CARGO DEL RESPONSABLE: Responsable de la Gestion de Promocién de la Salud Intercultural
FECHA DE DESIGNACION: 23 de febrero 2026
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Fuente: Equipo de Rendicién de Cuentas de la CZ9 - Salud, Memorando Nro. MSP-CZ9-2026-03440-M.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos

4.4 Tabla 4

4.41 RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Abner Horacio Fonseca Garzén
CARGO DEL RESPONSABLE: Responsable de la Gestion de Planificacion y Procesos Estratégicos
FECHA DE DESIGNACION: 23 de febrero 2026

Fuente: Equipo de Rendicién de Cuentas de la CZ9 - Salud, Memorando Nro. MSP-CZ9-2026-03440-M.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos

4.5 Tabla 5

4.51 PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

DATOS DEL INFORME
PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 01 Enero 2025
FECHA DE FIN:: 31 Diciembre 2025

Fuente: Memorando Nro. MSP-CZ9-2026-03439-M-Direcctrices RC 2025 y Disefio de la Propuesta RC 2025.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos

4.6 Tabla 6

4.6.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES e
OE1 Incrementar la efectividad de la Gobernanza en el Sistema Nacional de Salud Objetivo Estratégico
OE2 Incrementar la calidad de la vigilancia, prevencién y control sanitario en el Sistema Nacional de Salud | Objetivo Estratégico
OE3 Incrementar la promocion de la salud en la poblacion Objetivo Estratégico
OE 4 Incrementar la calidad en la prestacion de los servicios de salud Obijetivo Estratégico
OES5 Incrementar la cobertura de las prestaciones de servicios de salud Obijetivo Estratégico
OES Incrementar la investigacion en salud Objetivo Estratégico
OE 7 Incrementar la eficiencia institucional en el Ministerio de Salud Piblica Objetivo Estratégico

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos
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4.7 Tabla7

4.71

COBERTURA

Ministerio de Salud Publica

COBERTURA INSTITUCIONAL (UDAF)

No. Unidades

Zona

Fuente: Base establecimientos de salud Geosalud 2023
Elaboracion: Gestion Zonal de Estadistica y Analisis de la Informacion del Sistema Nacional de Salud

4.8 Tabla8

4.81

COBERTURA ‘

Zona

NO. DE UNIDADES

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Distrito Metropolitano de Quito

Fuente: Base establecimientos de salud Geosalud 2023
Elaboracion: Gestion Zonal de Estadistica y Analisis de la Informacién del Sistema Nacional de Salud

4.9 Tabla 9

4.91

COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCION

DISTRITO
METROPOLITANO DE
QUITO
Parroquias de: )
Puengasi. Centro https://driv
Historico. San Juan e.google.c
La Libertad. om/drive/fo
I(t:chimbia_l Mariscal Iders/150P

oncepcion. Marisca 6.85 35638 60728 | S/ | 11 | 8093 | kIKP6S6ah
Sucre. Belisario 969 4231 | 51067 e o

ZOLNA 149 Quevedo. San Isidro 2'11 064 86 07 N gg 9 y_lTthJX8X
Del Inca. Rumipamba. =
Kennedy. HMk7Zuvp
Nayon. Ifiaquito. J?usp=sha
Cochapamba. rin
Jipijapa. Zambiza;
Chilibulo. San Bartolo.
Chimbacalle. La Argelia.
Solanda. Lloa.
La Mena. La Magdalena.
La Ferroviaria
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Nota:

EN GENERO: no existe consistencia entre el nimero de usuarios con el niumero en género, porque dentro del Sistema Informatico para
el registro de estadistica en salud no se registra en esta variable, considerando que, en el caso de las personas menores de 10 afos,
aun no se autoidentifican en términos de identidad de género.

PUEBLOS Y NACIONALIDADES: No existe consistencia entre nimero de usuarios y nacionalidades, en vista que en el sistema
informatico para registrar las estadisticas en salud existen otros Pueblos y Nacionalidades, por lo que en el medio de verificacion se
refleja la consistencia.

Fuente: Registro Diario Automatizado de Consultas y Atenciones Ambulatorias (RDACAA 1.6 y RDACAA 2.0) y Plataforma de registro en
atenciones de salud (PRAS) y Base establecimientos de salud Geosalud 2023.
Elaboracion: Gestion Zonal de Estadistica y Andlisis de la Informacion del Sistema Nacional de Salud

4.10 Tabla 10

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

4101

o 13 establecimientos de Mujeres y Nifios
Guia técnica del parto salud ofertando la atencion del | ejerciendo sus derechos
. Culturaimente Adecuado, parto en libre posicion con en la atencion del parto y
IMPLEMENTACION | Sl Manual de estandares e pertinencia Intercultural. nacimiento seguro.
DE POLITICAS indicadores del parto, A. M.
PUBLICAS 0112 especificaciones
INTERCULTURALES tecnicas de equipamiento de | 68 parteras ancestrales cuentan | Parteras ancestrales
las salas de partos, con certificacion institucional. articulando acciones con
Manual de Articulacion de e| persona' de sa|ud para
practicas y saberes de la prevencion de la muerte
parteras/os ancestrales, Guia materna y neonatal.
Técnica de la implementacion
de los Huertos de Plantas
Medicinales, A.M. 082
reglamento de aplicacion del
enfoque intercultural, A.M.
5001, 5009 Regulacién de
Profesionales de las
Medicinas Alternativas y A. M.
037 Normativas para el
Ejercicio de Terapias
Alternativas.
I“IgELIEgAII_EI%TCéACSDN Sl Estrategia Ecuador libre de 22.37% de menores de 24 Prg \{ieng la dgsnutricién
PUBLICAS desnutricion cronica infantil / | Tooos cumpl!eron conel cronica mfantll y_r~educe la
. te priorizado. prevalencia en nifios
GENERACIONALES Proyecto Ecuador Libre de paquea . ~
Desnutricion Crénica Infantil. 58,25% de gestar]te_s cumplieron | menores de 2 afios.
con el paquete priorizado de
atencion.

IMPLEMENTACION Sl Ley Organica de *17 equipos calificadores Asegura que las personas
DE POLITICAS Discapacidades acreditados. con discapacidad tengan
PUBLICAS DE *8.550 pacientes atendidos. acceso a sus derechos en

DISCAPACIDADES en los servicios de: valoracion igualdad de condiciones,
integral, calificacion médica, eliminando barreras
calificacion psicologica y trabajo | estructurales y
social. socioeconémicas.
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*Se emitieron 1200 certificados.

*Se entregaron 1811 ayudas
técnicas.

*Se designaron 57 puntos
focales en cuidados paliativos
en los diferentes niveles de
atencion, beneficiandose.
*Se gestionaron 571 casos.
*Se capacitaron a 90
profesionales para el correcto
llenado de informes de
calificacion y reclasificacion.
*Se analizaron 1.256 historias
clinicas correspondientes a
procesos de calificacion
realizados en 2024.

Manual de buenas practicas
en la atencién integral en
salud a personas de las

Plan de accion orientado a la
inclusién de abordaje integral
a la diversidad sexo-género.

Mediante indicadores se
programa y miden
acciones estratégicas

diversidades sexo — basadas en la inclusién a
genéricas. poblacion LGBTI y la

IMPLEMENTACION Violencia basada en

DE POLITICAS S| Norma técnica de atencion género.
PUBLICAS DE integral a victimas de VBG y
GENERO graves violaciones a los DH.
Norma técnica de
implementacion de la
estrategia de servicios
inclusivos en
establecimientos de primer
nivel de atencién del MSP.

IMPLEMENTACION Sl Acuerdo 4934 (2014) chlusién de atenciér} Acceso de atenc_ic?n
DE POLITICAS mediante e_I uso de f:qdlgos mteg_rall'a poblacnqp en
PUBLICAS DE como Hl_storla Clinica condicion de movilidad

MOVILIDAD HUMANA universal. humana.

Fuente: Repositorio de normativas del MSP
Elaboracion: Gestion Zonal de Promocion, Salud Intercultural e Igualdad / Gestién Zonal de Evaluacion de redes de atencién en salud.

4.11Tabla 11

4111

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE F”ARTICIPACION
CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES
INSTITUCIONALES

Sl https://drive.google.com/file/d/1-

_Q2XI_y9ze5lvgm9kxcpceD112ADEwvi
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ew?usp=sharing

) https://drive.google.com/file/d/146¢cK-
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Sl 8LeCtYuFOas3IA6I4ZBEI6-
EXISTENTES EN EL TERRITORIO QSge/view?usp=sharing

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y Plan Sectorial de Salud
Elaboracion: Gestion Zonal de Promocion, Salud Intercultural e Igualdad

4.12 Tabla 12

4121 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

AUDIENCIA PUBLICA NO nla nla
CONSEJOS CONSULTIVOS NO nfa nfa
CONSEJOS CIUDADANOS NO n/a n/a
SECTORIALES
https://drive.google.com/file/d/12DJYfX-
1hgxPXPXRiMyBYBYiiXMf_IsY/view?usp=sharing
DIALOGOS PERIODICOS DE S| 3
DELIBERACION https://www.instagram.com/p/DQdJr6kDF g4/?utm
source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2
YQ::
AGENDA PUBLICA DE ) NO n/a n/a
CONSULTA A LA CIUDADANIA
125 Comités Ciudadanos https://drive.google.com/file/d/1xsARsBag5kSii9P
Locales de Salud QAB4nFS2yYIIRaXtM/view?usp=sharing
Conformados
OTROS Sl
https://www.instagram.com/p/DOzQY Hdjeq0/?utm
1 Escuela de Formacion source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2
Ciudadana YQ==

Fuente: Archivo documental de la Gestién Zonal de Promocién, Salud Intercultural e Igualdad
Elaboracion: Gestion Zonal de Promocion, Salud Intercultural e Igualdad

4.13 Tabla 13

4131 MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL
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MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL PONGA NUMERO DE Pll-JIgI}.(I(? ,:\-D“?)EED:!OLI;EPXE;RI\;:VIEBA glg EA
GENERADOS POR LA COMUNIDAD SIONO MECANISMOS P
INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO nla n/a
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO nla n/a
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO nla n/a
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO nla n/a
OTROS Sl 1 Comité Ciudadano https://cloud.mspz9.gob.ec/owncloud/index.php
Zonal de Salud /sIRO99S3BCIHK573Z
Conformado

Fuente: Archivo documental de la Gestién Zonal de Promocion, Salud Intercultural e Igualdad
Elaboracion: Gestion Zonal de Promocién, Salud Intercultural e Igualdad

4.14 Tabla 14

4141 PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

. LINK AL MEDIO DE
PASOS DEL PROCESO DE PONGA  DESCRIBA LA EJECUCION VERIFICACION PUBLICADO

RENDICION DE CUENTAS Sl DE LOS PASOS EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Conformacion del equipo de
rendicion de cuentas de la
CZ9, estableciendo https://drive.google.com/drive/fol
case 1| COVFORMACIONDELEQUPODE | o | Xt pass doRC.| i By 0n 5
RENDICION DE CUENTAS o S
oficializacion a través del
sistema de gestion documental
quipux.
Elaboracién, revision y
aprobacién de la Propuesta https://drive.google.com/file/d/1S
RC 2025 por parte del Equipo | 0AJuaXQ1zTXk-
DISENO DE LA PROPUESTA DEL de Rendicién de Cuentas dela | ehTNKH9QjtQaDLO8ia/view?us
FASE 1 PROCESO DE RENDICION DE Sl CZ9 - Salud, envioaPC e p=sharing
CUENTAS implementacion de la
propuesta del proceso de
Rendicion de Cuentas 2025.
Solicitud de informacién a las
Gestiones Zonales y EODs, a
fin de armar informes y evaluar
la gestion, para el proceso de
" : Rendicion de Cuentas 2025
FASE 2 E\IVSATI#GSBE ALI_DE LA GESTION Sl (Acuerdos ciudadanos RC https://drive.google.com/drive/fol
’ 2024, informe narrativo, ders/1y9V8SeoL FWUw_0f900y
presentacion, evaluando su C3HI3deX03i8 ?usp=drive_link
gestion), informe narrativo,
presentacion).
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Ministerio de Salud Publica

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

FASE 2

LLENADO DEL FORMULARIO DE
INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL
CPCCS

Si

Las Gestiones Zonales
procederan con el llenado de
la matriz excel "Funciones del
Estado" del CPCCS, tablas
que se encuentran dentro del
Informe Ejecutivo con
informacién acorde a su
competencia y enviado a la
Gestion de Planificacion para
su consolidacion como
Coordinacién Zonal 9 - Salud.

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1TwK3E9C9YS6i0fcad3mbo
qnl2-BKdBRbJ?usp=drive_link

FASE 2

INFORME NARRATIVO DE
RENDICION DE CUENTAS

Si

Recepcion, revision, y
consolidacién de informacion
de las Gestiones Zonales para
elaboracién del informe
narrativo de Rendicion de
Cuentas y posterior enviar el
Informe Ejecutivo con Tablas
del CPCCS y Presentacion a
la Direccion Nacional de
Seguimiento, Evaluacién y
Control de la Gestion.

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1IxY1z2SgLxSso-
KwzBfuQAX7WsPm1nNz?usp=d
rive_link

FASE 2

SOCIALIZACION ~ INTERNA Y
APROBACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS POR
PARTE DE LOS RESPONSABLES

Si

Socializacion interna y
aprobacion del Informe
Ejecutivo y Presentacion de
Rendicion de Cuentas gestion
2025, por parte de la Directora
Provincial y Responsables de
las Gestiones.

https://drive.google.com/drive/fol
ders/13BbHHWpeD5ZR4R07 5]
vzrHdvbHsrV2?usp=drive_link

FASE 3

DIFUSION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS A
TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS

Si

Subir a la pagina web del
Ministerio de Salud Publica,
los informes preliminares y
finales del evento de
Rendicion de Cuentas 2025,
de la Coordinacion Zonal 9 —
Salud, hasta 8 dias antes de la
Deliberacion Publica.

https://drive.google.com/file/d/1Y
ppv_U_Z528tKjz_ DUK|HFQfi4R
VEbrb/view?usp=sharing

FASE 3

PLANIFICACION ~ DEL ESPACIO
DELIBERATIVO PARA REVISION

Si

1. Elaboracién de la hoja de
ruta para el evento de
Deliberacion Publica de la
Coordinacién Zonal 9 — Salud,
por parte del Equipo de
Rendicién de Cuentas.

2. Elaboracion y solicitud de
espacio y equipos para el
evento de Deliberacion Publica
RC 2025.

3. Envio de invitaciones a los

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1vQLs1aD4h1X_5urlGslsB
9e-AWw4WWan?usp=drive_link
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PASOS DEL PROCESO DE

RENDICION DE CUENTAS

PONGA
Sl

DESCRIBA LA EJECUCION
DE LOS PASOS

Ministerio de Salud Publica

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Comités Ciudadanos Locales
de Salud, adjuntando formato
de invitacion.

4. Envio de invitaciones a las
autoridades internas y
externas al MSP, adjuntando
formato de invitacién.

5. Capacitacion a los
moderadores y
sistematizadores de las mesas
tematicas.

Realizacion de la Deliberacion

RENDICION DE CUENTAS AL
CPCCS, A TRAVES DEL SISTEMA
INFORMATICO

formulario web del CPCCS;
tomando como insumo los
datos de la matriz Excel
“Funciones del Estado" .
Generar formulario de RC con
codigo QR y remitir a Planta
Central.

REALIZACION DEL EVENTO DE Si Publica del evento de https://www.youtube.com/live/PQ
FASE 3 DELIBERACION PUBLICA DE LA Rendicion de Cuentas 2025 U2zQ0jwCo?si=jllzKkx-
RENDICION DE CUENTAS A LA iy NspWypEQ
CIUDADANIA por pgrte de la maxima
autoridad de la CZ9 - Salud
actual directora provincial de
%gglgz(fgggggg’aﬁn https://drive.google.com/drive/fol
. . ders/1cvONyw1reVFsCO9VUOp
cumpliendo con la normativa |y 4 (6K 42lmN?usp=crive_link
vigente del CPCCS. :
1 Difusion de los informes de
Si RC 2025y link de Aportes https:/drive.google.com/drive/fol
ciudadanos, por redes sociales | ders/1wHtdjkbtazd10h7rB8 nSN
2. Elaboracién de Actas de h41r7iD-UF?usp=sharing
INCORPORACION DE LOS aportes ciudadanos de las
FASE3 | APORTES CIUDADANOS EN EL mesas tematicas.
INFORME DE RENDICION DE 3. Elaboracién del Acta del
CUENTAS Evento de Deliberacion
Publica.
4. Elaboracion de la matriz
consolidada de aportes
ciudadanos presenciales y
virtuales.
Si Cargar toda la informacion en
FASE4 | ENTREGA DEL INFORME DE los diferentes bloques del https://drive.google.com/drive/fol

ders/1h8q9Aul_aNgHCGOEfzB1
-uKHyP_SSFFV?usp=drive_link

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES

CIUDADANOS RECIBIDOS:

ACUERDOS CIUDADANOS IDENTIFICADOS EN ESPACIO DELIBERATIVO:

Mesa 1: Ol 4 - Calidad en la prestacion de Servicios de Salud

= Acudir a las mesas de trabajo que sean convocados, con el
municipio.
= Pedir auditoria publica a planta central respecto de los procesos de
adquisicion.
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= Se compromete a educar a la poblacién de su jurisdiccion respecto de
usar el seguro al cual estan afiliados.

= Acudir a las mesas de trabajo que sean convocados, con el Nivel
Central.

Mesa 2: Ol 5 - Cobertura de las Prestaciones de Servicios de Salud

= Capacitacion de acceso a los servicios de salud.

= Monitorizacién de ausentismo de pacientes en el centro de salud.
Participar activamente en los espacios de didlogo y planificacion.
Identificar y priorizar necesidades de salud en sus comunidades.
Socializacion de proyectos a través de los Comités Locales de Salud.
= Hacer uso responsable de medicamentos e insumos.

= Reportar oportunamente la falta de abastecimiento en los servicios.

Mesa 3: Ol 6 - Promocion de la Salud en la Poblacion

= Participacion activa en los diversos espacios, para intercambiar
experiencias de buenas practicas comunitarias en materia de salud.

= Socializacién a grupos objetivos (adolescentes) para que integren los
clubes y participen en espacios intergeneracionales.

= Compartir la bateria de mensajes en chats comunitarios y en eventos
masivos de los diversos programas que cuente el Ministerio de Salud

Publica a nivel intersectorial y comunitario.

COMPROMISOS DE LA INSTITUCION IDENTIFICADOS EN ESPACIO
DELIBERATIVO:

Mesa 1: Ol 4 - Calidad en la prestacion de Servicios de Salud

= Dar seguimiento a Asesoria Juridica de la Direccién Provincial
respecto de los avances en la legalizacion de predios.

= Dar seguimiento a los procesos de adquisicion de planta central y
solicitar recursos para los items que se pueden adquirir.

= Seguimiento de cumplimiento de pago de los planillajes.

= Solicitar recursos a Planta Central para el mantenimiento de las
infraestructuras en base al estado actual.

Mesa 2: Ol 5 - Cobertura de las Prestaciones de Servicios de Salud

= Garantizar la atencion en el primer nivel conforme a la normativa
nacional.

= Capacitar al personal en protocolos de atencion integral e
intercultural.

= Mejorar los procesos de coordinacion interinstitucional.

= Organizacién de Equipos de Atencion Integral en Salud.

= Generar mecanismos permanentes de participacion ciudadana.

= Incluir aportes comunitarios en la formulacién de planes y proyectos.

= Seguimiento y monitoreo de proyectos.

= Garantizar el abastecimiento oportuno de medicamentos esenciales.

= Mejorar los sistemas de gestion logistica y control de inventarios.

= Realizar seguimiento periédico a la disponibilidad de insumos.
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Mesa 3: Ol 6 - Promocion de la Salud en la Poblacion

= Elaborar una programaciéon de encuentros a nivel de las Oficinas
Técnicas y uno Provincial.

= Elaborar una programaciéon de espacios que fomenten factores
protectores a nivel de salud mental en los establecimientos de primer
nivel de atencion.

= Elaboracién de baterias de mensajes edu-comunicacionales sobre los
programas que cuenta el MSP y difusién a actores institucionales y
comunitarios claves.

ACUERDOS CIUDADANOS IDENTIFICADOS EN ESPACIO VIRTUAL:

= E| 23 de Febrero del 2026 solicité al Dr. Carlos Veintimilla Director
general del HEEE se me agilice mi cirugia de lesion de nervio radial a
causa de una placa de fijacién que comprime mi nervio y actualmente
he perdido la extensién de mi mano por la lesion del nervio. Llevo
esperando desde diciembre una llamada para la cirugia y estoy
preocupado. Por favor quisiera alguna respuesta ante mi solicitud, mi
cirujana de mano esté presta a explorar mi nervio y retirar la placa
porque el tiempo corre y el nervio puede perder su total funcionalidad,
ella espera por el abastecimiento de insumos de anestesiologia para
realizar la cirugia y yo una llamada para viajar a Quito y que me
puedan ayudar en mi caso.(Usuario: Andrés Joffre Guevara Torres)

= Los pagos de los proveedores del estado del afio 2024 cuando se van
a realizar, ya que ha pasado mucho tiempo y no se tiene una
respuesta definitiva incluso los productos que se han entregado ya los
han utiizado OC-2024-509 ADQUISICION DE MATERIAL DE
PLOMERIA Y AGUAS SERVIDAS PARA EL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO.

» Realizar ferias para mayor atencién a la ciudadania en diferentes
barrios.

= Mejoramiento en la adquisicion de medicamentos, insumos médicos
y odontoldgicos para realizar tratamientos a los nifios y a las
personas mas necesitadas, para dar una buena atencién.

= Explique por qué a pacientes victimas de transito nos toca comprar el
material para la cirugia si tenemos un seguro de accidentes de
transito. Ha investigado el negociado de los médicos del Pablo Arturo
con casas comerciales?

= He tratado como 9 veces de coger turno para mi nieta con el
traumatdlogo pediatra pero me hablaron diciendo que no puedo coger
turno mi nieta tiene displacia de cadera es muy doloroso ver el
sistema asi antes ayudaban y daban los turnos ahora no quieren dar
el pase del centro de salud de Chimbacalle al Baca Ortiz mi nieta ya
va a cumplir 2 afios y estamos en respuesta de que nos ayuden y
nadie nos da razon mi nieta se llama LIA ARLETH TAPIA FILA.

= | os medicamentos, su desabastecimiento y como realizan las compras.

= El sistema de agendamiento se colapsa y necesita ser mas eficiente,
no disponen de muchos exdmenes a nivel de laboratorio y ecos.

= Crear grupos de apoyo con la ciudadania para grupos vulnerables.

= Nos gustaria contar con mas especialistas en el Centro de Salud
Carapungo Uno.
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= El sistema es completamente ineficaz ya que los reclamos y quejas
no son oportunas ya que desde el hospital mismo ponen las trabas, y
no permiten el reclamo ciudadano, ademas de que los profesionales
de salud son completamente negligentes y entre todo el hospital
tapan sus propios errores y no permiten que los casos de abuso hacia
los pacientes se expongan.

= En el afio 2025 ingresamos con oficio a la zonal 9 del MSP diferentes
solicitudes de comunicacion de actividades del Grupo de Apoyo
Positivo para beneficio de Personas que vivimos con VIH y
Poblaciones Clave y quisiera saber cémo se respondié nuestra
solicitud.

= Participacion ciudadana.

= En el Hospital Baca Ortiz antes se tenia todas las férmulas
nutricionales, ahora la jefatura de Nutricidon dice que es culpa de
compras publicas, cuando afios anteriores se tenia de todo y ahora
se debe rogar por esto, por favor tomar cartas en el asunto.

= En el Hospital de Especialidades Baca Ortiz. Se prioriza el parentesco
sobre el mérito, siendo una practica prohibida ya que es Nepotismo lo
que esta sucediendo, la Doctora Tratante Regina Real del Baca Ortiz
uso su poder y Nepotismo para ingresar a su hijo hombre al servicio
de Nutricion como nutricionista. La ley de Ecuador indica que esta
practica corrupta y nada ética conlleva a sanciones administrativas y
destitucion.

» Avance de Regularizacién de Predios de los Centros de Salud,
Informe de Actualizacion de Equipos para Imagenes y Odontologia en
los Centros de Salud, Informe de Correccion de Flujo para la
obtencion de turnos y porcentaje de ausentismo, Informe de
Contratacién de Médicos y Especialistas y asignaciones a los Centros
de Salud, Informe de Presupuesto y transparencia de Contratacién
Publica para Medicamentos, Compras y Distribuciéon de Medicinas,
asi también para la contratacion de Seguridad y Limpieza. Estado de
Situacién Financiera corte 2025 y NUmeros de Pacientes por
Epicrisis, y, Presupuesto-Metas-Objetivos para el 2026. (Centro de
Salud Contocollao).

= En la actual administracion del hospital se despidieron profesionales
médicos y hasta el momento no cancelan su liquidacion y siguen
entrenado profesionales si no tiene fondos para pagar sus pendientes
como siguen contestando, ademas que simplemente terminaron de
forma unilateral contratos sin ningun informe técnico que quiere decir
€s0 en materia laboral y de gestion.

= Coordinar con centros de calificacion de la discapacidad. Acortar

tiempo de espera de referencia y derivaciones.

El CEGEMED deberia dar el porcentaje de discapacidad.

Asegurar una atencion integral del paciente.

Implementacion de las UVERs.

Contratar el personal médico necesario para asegurar el

funcionamiento eficiente, y brindar atencién adecuada a los usuarios.

= Se maneje correctamente el presupuesto, se tome en cuenta a la
poblacion vulnerable, a los pobres, que no tienen trabajo.

= El manejo de la informacion deberia organizarse de mejor manera
para evitar duplicar el trabajo y de esta manera optimizar el tiempo y
recursos materiales y humano para potenciar asi la atencién de
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calidad y calidez en el primer nivel.(C.S. Martha Bucaram). Definir y
optimizar la organizacion para (compras publicas) adquisicion y
entrega de medicamentos y dispositivos médicos para solventar al
100% las necesidades de las Unidades Operativas. (C.S. Martha
Bucaram).

= Mal trato a pacientes la enfermera Mayorga Acosta Andrea es una
pésima persona y trata mal a los bebés de pediatria Mal trato a
pacientes la enfermera Mayorga Acosta Andrea es una pésima
persona y trata mal a los bebés de pediatria. (Hosp. Luz Elena
Arismendi).

Fuente: Memorandos directrices de todas las fases RC 2025, Disefio de la Propuesta de Rendicién de Cuentas, Actas de
acuerdos ciudadanos, listas de asistencias, videos, memorando de aportes ciudadanos Nro. MSP-DSEC-2026-0368-M.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos/ Gestion Zonal de Promocion de la Salud, Salud
Interculturalidad e Igualdad.

4.15Tabla 15

4151  DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha en que
se realizo la GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
deliberacion

publicay N° DE

evaluacion = USUARIOS

ciudadana de MASCULINO | FEMENINO ~ GLBTI A MONTUBIO | MESTIZO CHOLO INDIGENA
rendicion de
cuentas:

AFROECUA
TORIANO

17/4/2026 244 85 158 1 5 226 1 8 4

Fuente: Registros de asistencia de la Deliberacion Publica — Rendicién de Cuentas 2025.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos

4.16 Tabla 16

4.16.1 INCOR~PORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE
CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

¢SE
INCORPORO EL | PORCENT
APORTE AJE DE
CIUDADANO EN | AVANCES

DESCRIBA LOS PRINCIPALES
APORTES CIUDADANOS
REPORTADOS EN LA
RENDICION DE CUENTAS DEL
ANO ANTERIOR

. LINK AL MEDIO
DESCRIPCION DE RESULTADOS DE
VERIFICACION

LA GESTION DE
INSTITUCIONAL | CUMPLIMI
2 PONGA Si O ENTO
NO
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. " Con las acciones realizadas existe mejora | https://drive.qooq|
Coordinar con la poblacion para ; : ; ! Ntps.//drive.qoogl
concientizar y evitar faltas en las Sl 100% g;gg:g:\;fiase%e:]?)s :‘:":;mg:]o, [:Ssulct;tgz e.com/drive/folder
oitas. obtenido utilizando como estrategias: la | . S/.1d9b Aoav-

socializacion  por medio de chats JASIWPDN70sbr9
comunitarios, reuniones grupales MQ
presenciales y difusion en salas de espera. =drive_link
Ezrﬁ?éaégosna:ﬁ dc;;:n::;(;giﬁada Sl 100% Visita técnica a 30 centros de salud | Nitps:/drive.googl
arreglos de infrasstructura de los pertenecientes a la Direccion Distrital e.com/drive/folder
establecimientos 17D06, conforme cronograma establecido s/1d9bpAoav-
' por el VAIS | jA5IWPDN70sbr9
Coordinacion Zonal 9 - Salud. h6Lxux1MN?usp
=drive_link
Voceros ante la Comunidad sobre el Sl 100% https:/drive.goog
;tlégfoeﬁltggggr:vﬁ:irgoég]ggﬁjzde 17D03. OT1. Socializacion de la cartera de | e.com/drive/folder
' servicios en sala de espera, territorio y chats s/1d9bpAoav-
c?lmuni(tjarios a cargo de Iots . C|:CITS, JA5IWPDN7o0sbr9
utilizando varias metodologias 2usp
educomunicacionales. OT2. Los CLS han h6L=Xdur)i(\jé\A rllnlg S
fortalecido a través de chats, redes sociales, —
clubs y en sala de espera dirigido a los
usuarios temas sobre el flujo de atencién y a
que linea se puede acudir. OT3. Los CCLS
con su socializacidn han sensibilizado a la
comunidad  a través de chats comunitarios,
redes sociales, clubes organizados y en sala
de espera dirigido a los usuarios temas
sobre el flujo de atencion y a que linea se
puede acudir. La comunidad ya tiene
conocimiento.OT5. Los Comités Ciudadanos
Locales de Salud de la OT5 realizaron la
socializacion del Flujp de Atencion e
Informacion para el Acceso a los Servicios
de Salud, utilizando diversos espacios
comunitarios ~ de  comunicacién y
participacion. La difusion se llevé a cabo a
través de chats comunitarios, reuniones de
grupos con atencién presencial, salas de
espera de los establecimientos de salud,
encuentros con personas adultas mayores y
actividades dirigidas a la comunidad en
general.17D06. 404 vigilantes comunitarios
son voceros ante la Comunidad sobre el
Flujo de Atencion e Informacion de Acceso a
los Servicios de Salud.
Continuar siendo parte de los 100% 17D03. OT1. Se mantiene reuniones | https:/drive.goog
procesos de Capacitacion, en Sl mensuales con los CCLS con punto focal de | |e.com/drive/folde
relacion a Estrategias de los ESPN para planificacion y cumplimiento rs/1d9bpAoav-
Inmunizacion, Prevencién de de actividades de educacion, predios e | iar:
Suicidio, Salud Mental, Cuidadores infraestructura. OT2. Los CCLS junto con el W
de Personas con Discapacidad y personal de salud han realizado de manera _—Q
Cronicos. manual reuniones para tratar temas en =drive_link
cuanto a infraestructura, huertos, predios
para mejorar la atencion en las Unidades
Operativas.OT5. Los Centros de Salud de la
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OT5 mantienen  reuniébn con los
Administradores  Técnicos, informan vy
coordinan actividades con responsables del
Municipio e instituciones que se requieren
para solucién de problematica 17D06. 64
comités locales de salud a través de
reuniones mensuales participan con sus
opiniones sobre asuntos de interés en
temas de salud.

LINK AL MEDIO
DE
VERIFICACION

Educacion a la comunidad educativa Sl 100%
y trabajadora en temas de interés

colectivo, relacionados con la salud.

17D03. OoT1. Participacion de
acompafiamiento activa de los CCLS en
actividades planificadas en las Instituciones
Educativas con el apoyo del club de
Adolescente. OT2. Los CCLS junto con los
clubes de adolescentes realizan actividades
que fortalecen a los Centro de Salud como
ejemplos cuidados en el Huerto. OT3. Como
Oficina  Técnica 3 siempre hubo ese
involucramiento del CCLS y el trabajo
articulado con los clubes de  Adolescentes.
Evidenciando un compromiso sostenido con
la Participacion Social en Salud. OT5. Los
clubes de adolescentes de los 13 centros de
salud de la OT5 desarrollaron procesos de
educacion  dirigidos a la  comunidad
educativa y  poblacién  trabajadora,
abordando temas de violencia de género y
salud sexual y reproductiva, fortaleciendo la
sensibilizacion, prevencion y promocién de
entornos saludables. 17D06. 64 clubs
conformados por estudiantes de unidades
educativas en capacitacion y trabajando
sobre proyectos de vida y temas de salud
con el CCLS

e.com/drive/folder
s/1d9bpAoav-
jA5IWPDN70sbr9

h6Lxux1MN?usp
=drive_link

Continuar dando prioridad a las 100%
opiniones de los Comités Sl

Ciudadanos Locales de Salud

17D03. OoT1. Participacién de
acompafiamiento activa de los CCLS en
actividades planificadas en las Instituciones
Educativas con el apoyo del club de
Adolescente. OT2. Los CCLS junto con los
clubs de adolescentes realizan actividades
que fortalecen a los Centro de Salud como
ejemplos cuidados en el Huerto. OT3. Como
Oficina Técnica 3 siempre hubo ese
involucramiento del CCLS y el trabajo
articulado con los clubes de Adolescentes.
Evidenciando un compromiso sostenido con
la Participacion Social en Salud. OT5. Los
clubes de adolescentes de los 13 centros de
salud de la OT5 desarrollaron procesos de
educacién  dirigidos a la comunidad
educativa y  poblacién  trabajadora,
abordando temas de violencia de género y
salud sexual y reproductiva, fortaleciendo la
sensibilizacién, prevencion y promocion de
entornos saludables. 17D06. 64 clubs
conformados por estudiantes de unidades

https://drive.googl

e.com/drive/folder
s/1d9bpAoav-

jASIWPDN70sbr9

h6Lxux1MN?usp
=drive_link
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educativas en capacitacion y trabajando
sobre proyectos de vida y temas de salud
con el CCLS.
La Desnutricion Crénica Infantil debe
ser abordada de manera integral en Sl 97% 17D03. Acompaiiamiento del CCLS a visitas | https://drive.googl
los grupos prioritarios nifios menores programadas, brigadas extramurales y su | e.com/drive/folder
de 5 afios y gestantes con el participacion en las Mesas Intersectoriales s/1d9bpAoav-
fortalecimiento del uso de en octubre y diciembre. Se realizan | iA5\WPDN70sbr9
actividades  educomunicacionales  sobre h6Lxux1MN?us
lactancia materna e importancia de las 49_ o
inmunizaciones a los nifios de los CDI.OT5. =drive_link
Los Comités Ciudadanos Locales de Salud
de los 13 centros de la OT5 realizan
acompafiamiento activo en el desarrollo de
actividades extramurales, fortaleciendo la
articulacion comunitaria y la participacion
social en las acciones de promocion,
prevencion y atencion en salud.17D06. 64
comités locales de salud participan en
mesas intersectoriales para la prevencion de
la DCI y acompafian en territorio las visitas
domiciliarias.
Fortalecer a los Comités Ciudadanos 100% https://drive.googl
Locales de Salud en tema de salud, Sl 17D03.0T1. Los CCLS de la Oficina | e.com/drive/folder
a través de la capacitacion. Técnica 1 participan en la escuela de s/1d9bpAoav-
participacion ciudadana con los diversos | iA5i\WPDN70sbr9
temas de interés, dictados por el nivel h6Lxux1MN?usp
nacional y replicado en cada comunidad. =drive link
OT2. Los CCLS han participado e
mensualmente de diferentes capacitaciones
que se ha realizado por parte de la Escuela
de Participacién Ciudadana y el Personal de
la Unidad Operativa. OT3. Las
capacitaciones dirigidas a los CCLS con las
diferentes teméticas han fortalecido las
capacidades técnicas y organizativas,
ademéas de consolidar el empoderamiento
comunitario, y en cuanto a las réplicas de
informacion confiables en territorio gracias a
las capacitaciones constantes que como
Distrito manteniamos. OT%. Los Comités
Ciudadanos Locales de Salud de la OT5
dieron cumplimiento a los acuerdos
establecidos,  participando  en  las
capacitaciones fortaleciendo la actualizacién
de conocimientos y socializacion de los
temas impartidos por el Nivel Nacional a
través de la plataforma Zoom. 17D06. Los
64 establecimientos recibieron
capacitaciones planificadas mensualmente
sean de manera virtual o presencial.
) . ) — . ps: .goog
Contratar suficientes profesionales Levantamiento y validacion de necesidades htps //dr!ve oog|
" 0 ) e.com/drive/folder
médicos para el sector, y entregar 100% de Talento Humano finalizado por la CZ9-S
implementos basicos a fin que el Sl y remitido mediante informe técnico a la | . m‘m
personal de salud pueda brindar los Direccion Nacional de Talento Humano para JASIWPDN70sbr9
primeros auxilios. su dictamen. h6Lxux1MN?usp
=drive_link
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Reducir el tiempo de agendamiento S 00 hos usuarios de los servicios no requie‘ren https://drive.goog|
b amar a linea 171 para agendar las citas | o ~om/driveffolder
de tumos, para que no haya subsecuentes, lo que facilita el seguimiento | ~ _ /i j0hmA~ay.
ausencia de pacientes. de su morbilidad s/1d9bpAoav-
' jASIWPDN70sbr9
h6Lxux1MN?usp
=drive_link
Realizar gestiones para disminuir la si Formalizacién y envio de la planificacion de mmgm
brecha del personal de salud. 100% necesidades para reemplazos y nuevas e.com/drive/folder
contrataciones de personal de salud a la s/1d9bpAoav-
Planta Central, sustentada con los informes | jA5IWPDN70sbr9
de brechas institucionales. h6Lxux1MN?usp
=drive_link
Preocuparse mas por el personal de Se gestions la asignacion de recursos para | Nitps://drive.googl
2?53%?1?% ‘leus'"r?ﬁéeezrif ara olpago S 100% el pggo de dos meses F W
’ S pAoav-
JASIWPDN70sbr9
h6Lxux1MN?usp
=drive_link
_— ) https:/drive.googl
Manejo correcto del presupuesto sl 100% En el ejercicio fiscal 2025, se logré una e.com/drive/folder
tomando en cuenta a la poblaci()r’1 ejecucion presupuestaria del 90,58% en W
vuinerable bienes, servicios e inversion (Grupos 53, 57, | S/19J0DA0AV-

' 73, 75, 84 y 99), garantizando Ila JASIWPDN70sbr9
operatividad de los servicios de salud y el | h6Lxux1MN?usp
abastecimiento priorizado para la atencion | =drive link
de la poblacién vulnerable en la CZ9-S.

https://drive.googl

Buscar una mejor estrategia para 100% Se atendieron los requerimientos de | e.com/drive/folder
abastecimiento de medicamentos e Sl ° Medicamentos y Dispositivos médicos, de | s/1d9bpAoav-
insumos, para evitar el acuerdo a las necesidades de las EOD's | iAGi\WPDN70sbr9
desabastecimiento por varios meses mediante redistribuciones y distribuciones h6Lxux1MN?us
que es una preocupacion en la de medicamentos de compra centralizada 4‘2: drive link -
comunidad. mediante catalogo electronico. e
El trabajo coordinado entre los 100% 17D03 La OT1: Los CCLS realizan sus | https:/drive.googl
Establecimientos de Salud y la reuniones planificadas en cada territorio y | o com/drive/folder
ciudadania deben ser mas eficiente, Sl asisten a las MIP (Mesas Intersectoriales de | </140hnAnay.
permitiendo que los Comités Parroquia) de las cuatro parroquias del %‘?ﬁ—?c\gsbrg
Ciudadanos Locales de Salud Noroccidente. En estas reuniones se J—,)
tengan mayor autonomia. abordan temas de interés, como la W‘Q

Desnutricion Cronica Infantil, la atencion en | =drive_link

los CDI (Centros de Desarrollo Infantil), y el

registro de atenciones de cada nifio a ser

enviado a las promotoras de los CDI. OT2:

Los CCLS han participado activamente en

las MIP realizadas mensualmente, de

acuerdo con las prioridades, y han sido

participes de la identificacion y abordaje de

las problematicas de cada parroquia. OT3:

En cuanto a la legalizacion de predios, ha

habido un gran avance, al punto de que se

ha dividido en tres grupos prioritarios para

dar solucién: 33 predios en proceso de
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donacién, 9 predios en proceso de
certificacion como bienes municipales, y 12
predios en precarias condiciones de
infraestructura, que tienen prioridad para su
mejora. OT5: Los 15 Comités Ciudadanos
Locales de Salud (15/15) participan de
manera activa y sistematica en las Mesas
Intersectoriales, abordando tematicas como
la desnutricién crénica infantil (1 mesa), el
buen frato a los usuarios (1 mesa) y la
problematica del alcoholismo en Ila
comunidad (1 mesa).17D06. Los 64
establecimientos de salud cuentan con
comités locales de salud conformados,
auténomos y en articulacion directa con
espacios de coordinacion, como las mesas
intersectoriales y la vigilancia comunitaria.
Presentar el estado de Situacion de: 95% ) . .
; 1. Se mantiene mesas de trabajo | https:/drive.googl
;' Ec;ﬁ?rlztso gi,frssggtégssdéfgéﬁy Si permanentes con el DMQ, hasta encontrar | ¢ com/drive/folder
e . una resolucién equitativa para las partes 2. s/1d9bpAoav-
Limpieza, 3. Inventarios de se cuenta con servicio sin novedad 3. Se £.1050DA08Y:
Medicinas, 4. Call Contac Center, 5. X L : jASIWPDN70sbr9
" garantiza la 4. Los Comités Ciudadanos
vacantes y proceso de seleccion de tienen conocimiento del porcentaje d h6Lxux1MN?usp
personal de Salud, 6. nimero de : P e o =drive_link
pacientes atendidc;s 7. Inversiones ausentismo de  los pacientes a los -
realizadas 2025 par‘li dé establecimientos de salud, y llaman a la
presupuestaria 2‘025 comunidad a asistir a las citas provision de
' los servicios externalizados de limpieza y
seguridad en todos los Establecimientos de
Salud de la CZ9-S 5. Ejecucién de
procesos de seleccion mensuales que
permitieron la cobertura de vacantes criticas
de profesionales de la salud en la Zona 9,
garantizando la continuidad de la atencion
médica en las unidades operativas 6. Sala
Situacional se encuentra publicada y
terminada al 100% 7. Se mejord el
equipamiento e infraestructura en algunas
EODs, mejorando asi la atencién al
paciente.
Realizar acciones para cuidar la Implementacion y ejecucion del programa | ittps:/drive.googl
salud fisica y mental del personal Sl 75% 'Ac‘iivate y Viv)é' Jen los seeri)ciogs de | e.com/drive/folder
gumzLzzcr)\gaegelcl’sssgsvt:ll:l):c?;ientos emergencia de la Zona 9, logrando el s/1d9bpAoav-
de Salud fortalecimiento de la salud fisica y mental | jA5I\WPDN70sbr9
’ del personal h6Lxux1MN?usp
=drive_link
;rjltt)izjigéi:;;i)r:glr?:iflt)r/e los servicios Sl 1. Todos los establecimientos Tipo C se
de emergencias, laboratorio y 100% encuentran brin’dando atepci(’)n continua las https://drive.goog
farmacia con un trabajo de 24 horas, 24 horas del dia, los 7 .d,'as de la semana, e.com/drive/folder
a fin de no bloguear el diagnstico o asegurando la articulacion efectiva de los s/1d9bpAoav-
manejo de los pacientes por la falta servicios e emergencia, laboratorio clinico y 'Am)h 9
de atencién de los servicios de farmacia institucional 2. Se atendieron los | JAYIVWFUN/0SDrY
(emecia v [aboratorios. o la fala d requerimientos de Dispositivos médicos y | hBLxux1MN?usp
arm:scgey Znog.;;'og'o afalta de medicamentos, de acuerdo a las =drive_link
?nu;?iicamextosob;slic’os como necesidades de las EOD’s mediante
omeprazol redistribuciones entre EOD’s pertenecientes
’ a esta coordinacion.
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Apertura de los Establecimientos de Sl 100%
salud para tratar temas importantes y
sugerencias para la promocién de la

salud.

Ministerio de Salud Publica

DESCRIPCION DE RESULTADOS

17D03. OT1.Se cumple las actividades
planificadas en funcion de los problemas
priorizados de acuerdo a las hojas de ruta
de cada CCLS OT2. Los CLS han realizado
reuniones mensuales para trabajar con los
temas priorizados en el PLS revisando
avances obtenidos y determinando las
préximas acciones a seguir. OT3. En cuanto
al Plan Local de Salud se ha desarrollado
actividades dentro los tiempos establecidos
y ejecucion oportuna de las actividades
plasmadas en la hoja de ruta OT5. Los 15
Comités Ciudadanos Locales de Salud de la
OT5 han registrado avances significativos
en la implementacion de las actividades
planificadas en el Plan Local de Salud,
fortaleciendo la participacion comunitaria, la
coordinacion intersectorial y el cumplimiento
de los objetivos programados en el
territorio.17D06. 64 CCLS gestionaron los
problemas que contemplaron en los planes
locales de salud como manejo de basura,
perros callejeros, agua insegura. Falta de
actividad fisica.

LINK AL MEDIO
DE
VERIFICACION

https://drive.googl

e.com/drive/folder
s/1d9bpAoav-

jA5IWPDN70sbr9

h6Lxux1MN?usp
=drive_link

Generar mas establecimientos de NO 0%
salud con la Normativa ESAMyN en
IESS y Establecimientos Privados.

No se cumple, porque no es competencia de
la Coordinacion Zonal 9 Salud, esta
actividad que corresponde a la Direccion
Nacional de Hospitales, Primer nivel de
atencion y Direccién Nacional de Calidad -
Comité Nacional ESAMyN.

https://drive.googl

e.com/drive/folder
s/1d9bpAoav-

jA5IWPDN70sbr9

h6Lxux1MN?usp
=drive_link

Gestionar recursos para obtener
medicamentos para cancer. Se sabe
que no hay dinero, sin mentiras. Se
espera respuesta en la rendicion de
cuentas que estaremos atentos.

Sl 70%

1, Se gestiono los recursos y se espera la
asignacion restante 2. Se atendieron los
requerimientos de medicamentos para
cancer, de acuerdo a las necesidades de las
EOD’s mediante redistribuciones entre
EOD'’s pertenecientes a esta coordinacion.

https://drive.googl

e.com/drive/folder
s/1d9bpAoav-

jA5IWPDN70sbr9

h6Lxux1MN?usp
=drive_link

Mejorar los flujos de atencion y Sl 100%
agendamiento para reducir el

ausentismo.

Los usuarios de los servicios no requieren
llamar a linea 171 para agendar las citas
subsecuentes, lo que facilita el seguimiento
de su morbilidad

https://drive.googl

e.com/drive/folder
s/1d9bpAoav-

jASIWPDN70sbr9

h6Lxux1MN?usp
=drive_link

Solicitar recursos para contratacion 100%
de mas especialistas y depurar listas Sl

de espera.

1. Gestion técnica y administrativa de
necesidades de especialistas enviada a la
Planta Central, mediante el reporte
consolidado de brechas y listas de espera,
para la obtencion de la certificacion
presupuestaria y autorizacion de nuevas
contrataciones. 2. Mejoramiento del acceso
de la poblacién a nuevos servicios de salud
en los establecimientos de Segundo y

https://drive.googl

e.com/drive/folder
s/1d9bpAoav-

JA5IWPDNT0sbrd

h6Lxux1MN?usp
=drive_link

Pé4gina 51 de 65



https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link

//ﬁfﬂﬂ!c/ﬂwa[ Ministerio de Salud Publica
CUENTAS 2025

¢SE
INCORPORO EL | PORCENT

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTE AJE DE

APORTES CIUDADANOS
REPORTADOS EN LA
RENDICION DE CUENTAS DEL
ANO ANTERIOR

: LINK AL MEDIO
DESCRIPCION DE RESULTADOS DE
VERIFICACION

CIUDADANO EN | AVANCES

LA GESTION DE
INSTITUCIONAL | CUMPLIMI
2 PONGA Si O ENTO
NO

Tercer nivel de atencion
Andlisis y planteamiento de Sl 100% Mejoramiento del acceso de la poblacion a | https://drive.googl
soluciones para disminucion de nuevos servicios de salud en los | o ~om/drive/folder
tiempos de referencias de hospitales. establecilrpientos de Segundo y Tercer nivel m
de atencion |ASWPDN70sbr9
h6Lxux1MN?usp
=drive_link
Se realizara reuniones con los si 100%
Comités Ciudadanos Locales de httns://drive.qoodl
Salud, para escuchar a la ciudadania 17D03. Ias reuniones se han realizado con | oo CIVE.0OOT
la problematica real y construir desde convocatorias desde el nivel distrital el tema e.com/drive/folder
las necesidades reales. principal ha sido la legalizacion de los | M‘M
predios y arreglo de infraestructura de los | [ASIWPDN70sbr9
centros de salud que lo requieren. OT2. A | h6Lxux1MN?usp
través de las reuniones con las autoridades =drive_link
de Coordinacién Zonal 9 y Distrito 17D03 se
han podido realizar diferentes actividades
para fortalecer las Unidades Operativas en
Cuando a su Infraestructura y Predio. OT3.
Estas reuniones de trabajo de los CCLS
permitieron  dar seguimiento a los
compromisos adquiridos, evaluar avances,
identificar  necesidades  prioritarias  y
fortalecer la planificacion participativa en
territorio. Ademas de la participacion activa
en las mesas Intersectoriales, lo que ha
permitdo  fortalecer  la articulacién
Interinstitucional.Ot5. Los comités
demuestran responsabilidad y compromiso
al ejecutar las tareas que previamente se
han organizado 17D06. 8 reuniones con
lideres de los presidentes de comités
locales de salud para para escuchar a la
ciudadania la problematica real y las
necesidades reales
le.com/drive/folders
Realizar capacitaciones continuas a 1. Se capacita al personal de los servicios |/1d9bpAoav-
los profesionales de la salud, en Sl 100% ambulatorios intensivos sobre la empatia y PDN70sbroh6Lxux1
base a directrices emitidas desde el buen trato, para mejorar la calidad del 2usp=drive_link
Planta Central. servicio. 2. Mejoramiento de la capacidad
resolutiva de los servicios de salud en los
diferentes niveles de atencién 3. 17D03.
OT1. Se realiza las capacitaciones al
personal de salud de acuerdo al cronograma
establecido por el Distrito OT2. El personal
de Salud de las Unidades Operativas ha
asistido a diferentes capacitaciones para
poder fortalecer la atencién a la ciudadania
y asi brindar una atencién de calidad. OT3.
Estas reuniones de trabajo de los CCLS
permitieron  dar seguimiento a los
compromisos adquiridos, evaluar avances,
identificar  necesidades  prioritarias 'y
fortalecer la planificacion participativa en
territorio. Ademas de la participacion activa
Pagina 52 de 65


https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d9bpAoav-jA5iWPDN7osbr9h6Lxux1MN?usp=drive_link

I ﬁ [ ”ﬂ[ cfﬁwa{ Ministerio de Salud Publica
LUENTAS 2025

¢SE
INCORPORO EL | PORCENT
APORTE AJE DE
CIUDADANO EN | AVANCES

DESCRIBA LOS PRINCIPALES
APORTES CIUDADANOS
REPORTADOS EN LA
RENDICION DE CUENTAS DEL
ANO ANTERIOR

. LINK AL MEDIO
DESCRIPCION DE RESULTADOS DE

LA GESTION DE VERIFICACION

INSTITUCIONAL | CUMPLIMI
? PONGA SI O ENTO
NO

en las mesas Intersectoriales, lo que ha
permitdo  fortalecer  la  articulacion
Interinstitucional.OT5. La capacitacion a los
profesionales de la OT5, en los temas
planificados demuestra que se cumplieron
los objetivos establecidos previamente,
asegurando que el contenido relevante fue
abordado. 17D06. Capacitaciones
planificadas mensualmente ejecutadas

Fuente: Matriz consolidada de cumplimiento acuerdos ciudadanos, Coordinacion Zona 9 - Salud.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos y Gestion Zonal de Promocién, Salud Intercultural e
Igualdad

4.17 Tabla 17

4171 DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

PORCENTA
JE DEL
PPTO. DEL PORCENTAJE PORCENTAJE LINK AL
MEDIOS PAU'I:AJE DEL PPTO DEL PPTO DEL MEDIO DE
DEL PAUTAJE | PAUTAJE QUE VERIFICACIO NOMBR
DE No. DE QUE SE MONT
COMUNIC MEDIOS  DESTINO A QUE SE SEDESTINOA N PUBLICADO E DE 0
ACION MEDIOS DESTINO A MEDIOS EN LA PAG. MEDIO
LOCALES Y MEDIOS INTERNACIONA WEB DE LA
REGIONALE NACIONALES LES INSTITUCION
S
Radio n/a n/a nla n/a n/a n/a nla nla
Prensa n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Television n/a n/a nla n/a n/a n/a nla nla
Medios n/a n/a nla n/a n/a n/a n/a n/a
digitales

Nota: No se contd con presupuesto para pautaje en medios de comunicacion.
Fuente: Gestion Zonal de Comunicacion, Imagen y Prensa
Elaboracion: Gestion Zonal de Comunicacion, Imagen y Prensa

4.18 Tabla 18

4181 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS
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MECANISMOS ADOPTADOS

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS
CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA

PONGA SI  LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN
ONO LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.salud.gob.ec/transparencia/

LOTAIP S

PUBLICAQI(')N EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE

RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE . ) L
S https://www.salud.gob.ec/el-ministerio/

VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M,
DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

Fuente: Gestion Zonal de Comunicacion, Imagen y Prensa
Elaboracion: Gestion Zonal de Comunicacidn, Imagen y Prensa

4.19 Tabla 19

4191 PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

LA INSTITUCION TIENE

ARTICULADO EL PLAN PONGA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ALl L]
LA INSTITUCION TIENE https://drive.google.com/drive/folders/1X_eHLat3 _fwX153Y1uGoSmihJ4gc-
ARTICULADAS SUS POA AL PLAN Sl No0?usp=drive_link
NACIONAL DE DESARROLLO
EL POA EST A ARTICULADO AL N Etstpi{]d;n/r?.qooqIe.com/drive/folders/1Jx Pvuf7V5veDpTq9x5Ix3DDhZP6wKrc?
PLAN ESTRATEGICO 4sp=shanng

Fuente: Plan Operativo Anual de Gasto Permanente y no permanente 2025
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos

4.20 Tabla 20
4.20.1 EJECUCION PROGRAMATICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / DESCRIPCI
i META POA RESULTADOS N DE
EXCLUSIVAS CUMP COMO
R TOT LIME  DESCRIPCION | APORTAEL
REs ~ TOTA ALE NTO  DELAGESTION | RESULTAD
NO.  DrccripC LES S DELA  PORMETA 0
DE oN PLANI CU  GESTI ALCANZAD
META FICAD MPL  ON 0 AL
0s DO LOGRO
s

OBJETIVO
ESTRATEGICO
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OBJETIVOS DESCRIPCI
) DESCRIPCION :
ESTRATEGICOS / INDICADO A ON DE
COMPETENCIAS META POA RES RESULTADOS DEPIE;G«RG“EES.ITAON COMO
EXCLUSIVAS APORTA EL
. . Los Centros de
OEI 4: Incrementar la 239 | Centros de Z°’°e”tale 398 | 240 | 6030% Serealizala | o
. 9 . e centros capacitacion en L
calidad en la prestacion trabajo que d ) Publicos y
s ) e trabajo base al Acuerdo .
de los servicios de salud han obtenido el L Privados
certificado que han Ministerial 0049- implementa n
At obtenido el 2022 a Centros de
ctivate y rtificad trabajo, obteniendo el am 00049 a
Vive" fz flicado 10, 0Dt través del Plan
ctivate y el certificado de Promocion
Vive Activate y vive. de Salud que
benefician al
colaborador
es.
OEI 3: Incrementar la Bares Porcentaje 0 Se realiza el control Unidades
promocion de la salud 231 escolares de | debares 262 160 61,07% de bares escolares a | Educativas con
en la poblacion las escolares de fin se cumpla con bares
instituciones las los 7 parametros escolares que
educativas del | instituciones establecidos. Como garantizan el
Sistema educativas parte del expendio de
Nacional ~ de | del Sistema seguimiento se alimentos de
Educacion que | Nacional de emiten buena calidad
cumplen con | Educacién recomendaciones al | en beneficio de
las 7 | que cumplen personal de la la poblacién
condiciones conlas 7 subsecretaria de educativa.
higiénico- condiciones educacion,
sanitarias  y | higiénico- autoridades de
lineamientos sanitarias y establecimientos
alimentarios y | lineamientos educativos y
nutricionales alimentarios administradores de
del y bares escolares.
Reglamento de | nutricionales
Bares del
Escolares Reglamento
de Bares
Escolares
Partos €N 1 porcentaje Se realiza Dar seguridad
OEl 4: Incrementar la 5179 acompafiamien ! 5885 5635 | 95,75% o C A
calidad en la prestacion to atendidos en de partos segumentos insitu, | a Ia.pamente y
de los servicios de salud los con . monitoreo de los familia al
- acompafiami estandares e momento de la
establecimient s "
; ento indicadores del parto | atencion del
os del primer y . . !
segundo  nivel atendidos en con pertinencia parto.
de atencion los Intercultural y la
establecimie participacion activa
ntos del de las embarazadas
primery en las sesiones de
segundo Educacion Prenatal.
nivel de
atencién
OEI5: Incrementar la 1.176.8 | Atenciones de | Cobertura 1.3748 | 179.0 | 13,03% Seguimiento in situ Poblacién
Cobertura de las 71 asesoria  en | de 49 93 con la del informada en
Prestaciones de planificacién atenciones componente de relacion a
Servicios de Salud familiar en la | de asesoria salud sexual y salud planificacion
poblaciéon de | en reproductiva familiar, a fin
20 a 49 afios | planificacion (SSSR), por los quela
en familiar en la equipos de las poblacién
establecimient | poblacion de EODs, permitiendo objetivo tome
os del primer, | 20a49 analizar los nudos la mejor
segundo y | afiosen criticos y mejorar la decision.
tercer nivel de | establecimie cobertura mediante
atencion  del | ntos del ciclos cortos de
Ministerio de | primer, mejora; todo esto se
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / INDICADO

DESCRIPCI
ON DE
(0] 0]

APORTA EL

DESCRIPCION
RESULTADOS DE LA GESTION
POR META

COMPETENCIAS MEERS

EXCLUSIVAS

RES

Salud Publica segundo y complementa con la
tercer nivel capacitacion y
de atencion sensibilizacion en
del acciones de
Ministerio de promocién de la SS
Salud ySR,yenel
Publica paquete normativo
para el abordaje y
atencion integral que
realizan los
profesionales de la
salud en los tres
niveles de atencion
de laZona 9.
. Porcentaje L .
OEI 3: Incrementar la Empresas que o Se realiz6 un trabajo !
promocion de la salud 253 cumplen la de 27 267 100% coordinado con (()jgntr;buye Ia
en la poblacion normatva de | SMPresas Distritos de Salud y isminuire
’ o, | que cumplen . A tabaquismo en
espacios 100% . Oficinas técnicas, a o
libres de humo Idaengsr’r)r;actig/: fin de declarar 267 tlrzggzlgg:gny
de tabaco 100% libres empresas como su familia
de humo de espacios 100% libre
de humo de tabaco
tabaco
OEl 6: !r)crementar la 115 Herramientas Porcentaje 128 116 90,62% El tr_abajo fue
promocion de la salud para la | de monitoreado y
en la poblacion construccion herramienta acompafiado porlos | La ciudadania
de planes | sparala equipos de salud a se empodera
locales de | construccién nivel zonal, distrital y de las
salud de planes oficinas técnicas. El necesidades
ejecutadas locales de abordaje de todas de servicio o
salud las herramientas dela
ejecutadas permiti6 fortalecer la comunidad y
elaboracion de los realiza la
Planes Locales de gestion ante
Salud realizados por | las autoridades
los Comités pertinentes.
Ciudadanos Locales
de Salud (CCLS).
OEI4: Incrementar |a 1" Abastecimiento | Porcentaje 15 1" 73,33% | Se manej()_ un stock Garantl_;ar una
calidad en la prestacion de di t dg tecimi de se%u;;’ ad del Cz’lc%r;cdlo;ndlgs
e medicamentos | abastecimie b
de los servicios de salud contenidos en | nto de (aproximadamente 3 | tres niveles de
el Cuadro | medicament meses de atencion.
Nacional  de | os abastecimiento) y
Medicamentos | contenidos del pronto inicio de
Basicos - | enel Cuadro la fase
CNMB en los | Nacional de precontractual,
establecimient | Medicament informacion que es
os de salud del | os Basicos - esencial para la
Ministerio de | CNMBen publicacién de la
Salud Publica | los necesidad en el
-MSP establecimie Portal de Compras
ntos de Publicas (previo a la
salud del emision del Acuerdo
Ministerio de Ministerial 108).
Salud
Publica -
MSP

Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados GPR - afio 2025
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos
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4.21Tabla 21

4211 CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIFICADO EJECUTADO

DESCRIPCION

TIPO

Administracion https://drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Programa | oo niral 749.795,66 749.795,66 | RTREx0ZCudwpQmD3GFBhWhIBVHwW?usp=drive link
Prestacion de . )
. https://drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Programa ggm‘""s dela 302.006,40 28911844 | RTREx0ZCudwpQmD3GFBhWhIBVHwW?usp=drive_link
Programas de https:/drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Programa | szud Publica 647.459,75 646.797.85 | RTREx0ZCudwpQmD3GFBhWhIBVHwW?usp=drive_link
Prevencion y . .
B https://drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Programa g;‘l’ﬂ(‘j“m” de la 1.214.205,00 429.74650 | BTRFx0ZCudwpQmD3GFBhWhIEVHW?usp=drive link
Vigilancia y Control . .
! https://drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Programa | del Sistema 115.701,38 1303299 | B 1REX0ZCudwpQMD3GFBRWhIBVHW?usp=drive link
Nacional de Salud
Garantia de la ) :
: https://drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Programa | Calidad de los 5.208,00 520800 | p1REY0ZCudwWpQMD3GFBRWhiBVHW?usp=drive link
Servicios de Salud
Gobernanza de la https://drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Programa | gz 3556598985 | 35.555.827.13 | prRE 07CudwpQMD3GFBWhIBVHW?usp=drive link
Provisién y . .
o https://drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Programa Pres?a.mon de 28.792.010,12 28.300.949,66 RTREx0ZCudwpQmD3GFBRWhIBYHw?2usp=drive link
Servicios de Salud
https://drive.google.com/drive/folders/12dAJ-
Total 67.382.376,16 |  66.090.476,23 | rpE, 7CudwpQMD3GFBRWAIBVHW2usp=drive link

Fuente: Sistema Financiero e-SIGEF, corte al 31 de diciembre 2025.
Elaboracion: Gestion Zonal de planificacion y Procesos Estratégicos

4.22 Tabla 22

4.221

TOTAL DE

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

GASTO
CORRIENTE
PLANIFICADO

GASTO
CORRIENTE
EJECUTADO

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GASTO DE
INVERSION
PLANIFICADO

GASTO DE
INVERSION
EJECUTADO

% EJECUCION
PRESUPUESTARIA

CODIFICADO

67.382.376,16

64.196.229,02

63.764.667,47

3.198.304,39 2.325.808,76 98,08 %

Fuente: Sistema Financiero e-SIGEF, corte al 31 de diciembre 2025.
Elaboracion: Gestion Zonal de Planificacién y Procesos Estratégicos Tabla 23
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4.23. TABLA 23

4.23.1 PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y
SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION
(CATALOGO ELECTRONICO, SSIARGIACIRAS
COTIZACION, iNFIMA LINK AL MEDIO DE
CUANTIA, MENOR CUANTIA VERIFICACION

BY S, PUBLICACION, Numero Total Valor Total Nimero Total Valor Total PUBLICADO EN LA PAG.

REGIMEN ESPECIAL (Todos  Adjudicados Adjudicados = Finalizados  Finalizados WEB DE LA INSTITUCION
los procesos), SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA)

https://drive.google.co
m/file/d/1YM1j0ifu9Gf

- UsD. USD. 9PB--Zm _RMrCyf-
Catalogo Electrénico 66 1196.078,29 59 42224840 |  XIEGV/view?usp=drive
link

https://drive.google.co
m/file/d/1YM1j0i{fu9Gf

infima Cuantia o USD. o USD. 9PB-Zm _ RMIrCyf-
318.942,28 318.942,28 XIEGV/view?usp=drive
link

https://drive.google.co
m/file/d/1YM1j0ifu9Gf

Subasta Inversa Electronica 14 USD. 11 USD. 9PB-Zm_RMrCyf-
618.954,44 410.081,74 XIEGV/view?usp=drive

link

https://drive.google.co
m/file/d/1YM1j0ifu9Gf
Licitacion de Seguros 1 USD. 0 USD. 9PB-Zm_RMrCyf-

37.713,14 0,00 XIEGV/view?usp=drive

link

Fuente: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador (SOCE)
Elaboracion: Gestion Zonal Administrativa Financiera

4.24 Tabla 24

4.241 ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO

VALOR TOTAL

EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

ENAJENACION n/a n/a n/a
EXPROPIACIONES n/a n/a n/a
DONACIONES nfa nfa n/a
RECIBIDAS
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LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO

VSISO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DONACIONES nla nla n/a
REALIZADAS
NINGUNA nla nla n/a

NOTA: En el afio 2025 no se realizd, ni recibié donaciones la Coordinacion Zonal 9 — Salud.

Fuente: Matriz de Bienes Inmuebles Actualizada MSP-CZ9S-EODS marzo 2026 y Matriz de Bienes Inmuebles Municipales
marzo 2026 MSP-CZ9S Y EODS
Elaboracion: Gestion Zonal de Asesoria Juridica

4.25 Tabla 25

4.251 INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE
LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

NO. DE
INFORME NO. DE % DE
DE LA INFORME = CUMPLIMIEN OBSERVACI LINK AL MEDIO DE \{ERIFICACI(")N
ENTIDAD DE TO DE LAS ONES PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
QUE CUMPLIMIE RECOMENDA INSTITUCION
RECOMIE NTO CION ES
NDA

ENTIDAD QUE

RECOMIENDA

MSP-CZ0- https://drive.google.com/drive/folders/1Xg6mm

CONTRALORIA
GENERAL DEL SySS- 2026- 100% - WiulnHIIC5FIko-QF CnxN9X-

0026- myM?usp=drive_link
ESTADO. 2022 01231-M

CONTRALORIA DNA7- MSP-CZ9- https://drive.google.com/drive/folders/1PAomE

SySS- . - PeOkJdR-

CENERAL DEL 00ee- | ot B JVFCWahY_ Ryhecaus7Q?usp=drive link
SUPERINTEND

ENCIA DE / n/a n/a
BANCOS Y na -
SEGUROS.
SUPERINTEND
ENCIA D~E, n/a nla n/a n/a
COMPARIAS Y -
VALORES.
SUPERINTEND
ENCIA DE n/a nla n/a n/a
COMUNICACIO -
NES.
DEFENSORIA )
DEL PUEBLO. na nla nla - nla
CONSEJO DE
PARTICIPACIO nfa n/a n/a
N CIUDADANA nla
Y CONTROL
SOCIAL.
SUPERINTEND
ENCIA DE
ECONOMIA na n/a nla n/a
POPULAR Y
SOLIDARIA.

n/a
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NO. DE
INFORME NO. DE % DE :
DE LA INFORME = CUMPLIMIEN LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
E:-(F:I([))I\AII::I)ESSE ENTIDAD DE TO DE LAS OB?)EE\QACI PUBLICADO EN LA PA§. WEB DE LA
QUE CUMPLIMIE RECOMENDA INSTITUCION
RECOMIE NTO CION ES
NDA
SUPERINTEND
ENCIA DE
CONTROL DEL n/a n/a n/a _ nla
PODER DE
MERCADO.
CONSEJO DE
REGULACION Y
DESARROLLO
DE LA
INFORMACION n/a nla nla - nla
Y
COMUNICACIO
N.
PROCURADURI
A GENERAL n/a n/a n/a _ n/a
DEL ESTADO.
CONSEJO DE
ASEGURAMIEN
TODE LA
CALIDAD DE LA n/a n/a n/a - n/a
EDUCACION
SUPERIOR

Fuente: Matriz de seguimiento de cumplimiento a las Recomendaciones de la Contraloria General del Estado, CZ9 - Salud.
Elaboracion: Todas las Gestiones Zonales en coordinacion con la Gestion de Planificacion y Procesos Estratégicos.

4. Conclusiones

5.1 Gestion Zonal de Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud.-

= Se incorpord cinco Centros Médicos SIME (Cumbaya, CCI, Quicentro Norte, El Portal y San
Gabriel) a la Red de Vigilancia Epidemiolégica de la Coordinacion Zonal 9-Salud representa un
avance estratégico en el fortalecimiento del sistema de salud publica. Este proceso consolida un
modelo exitoso de articulacion publico-privada que amplia significativamente la cobertura de
vigilancia epidemiolégica en zonas de alta afluencia poblacional, mejorando la deteccion temprana
y la respuesta oportuna ante eventos de salud publica. La capacitacion del talento humano y la
integracion al Subsistema SIVE-Alerta generan capacidades sostenibles que la Coordinacién
Zonal 9 esta realizando en pro de construir redes inclusivas y eficientes. Esta experiencia sienta
las bases para futuras incorporaciones y demuestra que la vigilancia epidemiolégica es una
responsabilidad compartida que fortalece la protecciéon de la salud de toda la poblacién de la
Coordinacién zonal 9 Salud.

= El equipo de Gestidn de Riesgos de la Coordinacion Zonal 9 de Salud participé activamente en
todos los eventos de origen natural, antropico o mixto suscitados durante el afio 2024, dentro de
su ambito de competencia, incluyendo la coordinacidn interinstitucional y la capacitacion al
personal sanitario en temas afines.
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= La Gestion Interna de Estrategias de la Salud Prevencién y Control, se ha fortalecido con el trabajo
integral con las gestiones Internas de Vigilancia, Estrategia y Laboratorio, logrando cumplir con los
principios de equidad y eficiencia del Modelo de Atencion Integral de Salud en beneficio de la
poblacion.

= |a Campafa de Vacunacion contra la Influenza permitié fortalecer las acciones de prevencion y
control de esta enfermedad, logrando ampliar el acceso oportuno a la vacuna en la poblacién
objetivo. Asimismo, la coordinacién interinstitucional y el compromiso del personal de salud
contribuyeron al desarrollo efectivo de la campaiia, favoreciendo la proteccion de la salud publica y
la reduccién del riesgo de brotes

= El Esquema Regular de Vacunacion presentd un promedio de cobertura del 76,7 %, evidenciando
avances en la proteccion de la poblacion objetivo. No obstante, se identifica la necesidad de
fortalecer las estrategias de captacién, seguimiento y sensibilizacion, a fin de incrementar las
coberturas y garantizar el cumplimiento oportuno del esquema, contribuyendo a la prevencion de
enfermedades inmunoprevenibles.

= La implementacion de la iniciativa Nueva-MENTE en el ambito educativo permiti6 una cobertura
amplia y focalizada, fortaleciendo capacidades preventivas en la comunidad educativa y
contribuyendo a la reduccion de factores de riesgo desde etapas tempranas. La adquisicion
centralizada de medicamentos en salud mental garantizé el abastecimiento oportuno y equitativo
en los tres niveles de atencion, fortaleciendo la continuidad del tratamiento y la respuesta
institucional. Finalmente, la capacitacion de profesionales consolidé competencias técnicas clave
para la atencion de eventos criticos en salud mental, elevando la capacidad resolutiva de los
servicios. En conjunto, estas acciones demuestran una gestion eficiente de recursos publicos,
alineada a prioridades sanitarias y orientada a resultados concretos en beneficio de la poblacion.

5.2. Gestion Zonal de Implementacion y Evaluacion de Redes de Atencion en Salud.-

= La telemedicina amplia la red sin necesidad de infraestructura fisica, mejorando el acceso en
zonas con limitaciones, como estrategia efectiva, ha demostrado impacto positivo (satisfaccion del
100%).

= Se evidencia que las redes (Norte, Sur, Oncologica, Materno Neonatal y Salud Mental) estan
operando de forma articulada, no solo en estructura sino en funcionamiento. Esto se traduce en
mejora de flujos de atencion y coordinacion entre niveles (primer, segundo y tercer nivel).

= Hay una disminucidn de tiempos de espera, especialmente en especialidades y niveles de mayor
complejidad.

= Persiste problemas criticos en referencias, contrarreferencias y entrega de resultados, lo que
evidencia que la red aun no es completamente eficiente.

= Se mantienen derivaciones importantes a la red privada (Ej. UCI neonatal, imagen, genética, etc.).

5.3. Gestion Zonal de Promocion, Salud Intercultural e Igualdad. -
= Durante el 2025, la Gestion Zonal de Promocién, Salud Intercultural e Igualdad ha ejecutado

acciones de acuerdo al estatuto organico y a multiples eventos educomunicacionales de corte
interinstitucional.
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= Mediante el formulario digital de actividades colectivas se ha recopilado y analizado los reportes
generados en el primer nivel de atencion respecto a los componentes y estrategias que se
ejecutan a nivel de la promocion de la salud, garantizando un reporte efectivo.

= Acorde a la metodologia de priorizacion y clasificacion de parroquias y cantones para la Estrategia
Nacional Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil se ha designado 56 parroquias con priorizacion
alta, media y baja, incrementando las parroquias priorizadas a la Coordinacién Zonal 9.

= El trabajo articulado entre las diferentes gestiones y en los diferentes niveles permitio realizar
avances en el cumplimiento del paquete priorizado.

= La asignacion de recursos para la contratacion de personal bajo la Estrategia y el Proyecto para
reducir la desnutricion cronica sumado al material educativo y al trabajo interinstitucional ha
permitido superar los indicadores relacionados con la entrega del paquete prestacional.

= Los proyectos de gasto corriente orientados a la prevencion de la desnutricién cronica infantil;
salud sexual y salud reproductiva para adolescentes; e interculturalidad en salud han
institucionalizado su gestion en los diversos niveles de atencion, contribuyendo a resultados de
impacto con una vision a largo plazo.

5.4. Gestion Zonal de Operaciones y Logistica. -

= Se garantizé la calidad de los servicios de salud mediante la intervencién en la infraestructura de
tres (3) unidades del Primer Nivel de Atencion, con una inversion total de USD 1.014.292,87,
incluyendo consultorias para la fiscalizacion de obras.

= Se fortaleci6 el abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos en el Primer Nivel de
Atencion, alcanzando un 80% de cobertura hasta julio de 2025, a través de la gestion eficiente de
adquisiciones.

= Se optimiz¢ la redistribucion estratégica entre EODs, lo que permiti6 reducir el riesgo de caducidad
en establecimientos con excedentes.

= Se solventaron oportunamente las rupturas de stock en establecimientos de mayor demanda,
optimizando el uso de los recursos publicos disponibles.

5.5. Gestion Zonal de Estadistica y Analisis de Informacion de la Salud.-

= Se ha fortalecido el registro de género y de autoidentificacién étnica. Sin embargo, es necesario
continuar sensibilizando al personal de salud sobre lo valioso de estas variables para la salud
publica y la inclusion.

5.6. Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos. -

= Asesoramiento en la ejecucion de procesos de Planificacidén Inversién y Estratégica a las
Gestiones Zonales, Distritos de Salud y Hospitales, se lo ha realizado de forma virtual y/o
presencial a las Entidades Operativas Desconcentradas, identificando cuellos de botella y
planteando de forma conjunta posibles soluciones.

= La Planificacion de recursos presupuestarios en la priorizacion de procesos para disminucion de
derivaciones, gener6 un impacto directo en la atencion de los pacientes a través del mejoramiento
en las areas intervenidas de los hospitales.
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5.7. Gestion Zonal Administrativa Financiera. -

= La ejecucion del presupuesto asignado para el 2025 ha cumplido con rigurosidad las directrices de
Planta Central, Ministerio de Economia y Entes de Control, en materia de transparencia, en las
instancias del proceso aprobacion, ejecucion y control.

= La Coordinacién Zonal 9 Salud fortalecio la eficiencia institucional mediante la gestion efectiva de
recursos y servicios, asegurando transparencia, continuidad operativa y coordinacion entre
subareas, contribuyendo directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio
de Salud Publica.

= Los procesos de reclutamiento y seleccion institucional, aseguré la incorporacién de profesionales
con perfiles idoneos, comprometidos y alineados con los valores institucionales, para asi mejorar
los procesos de atencion y la satisfaccion de los usuarios y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales.

= Durante el ejercicio fiscal 2025, pese a las limitaciones existentes en la asignacion presupuestaria,
la ejecucion del Plan de Mantenimiento institucional permitié asegurar el funcionamiento adecuado
de las instalaciones y la operatividad del parque automotor.

5.8. Gestion Zonal de Comunicacion, Imagen y Prensa.-

= El trabajo realizado en territorio por la Gestion Zonal de Comunicacion, permitio visibilizar la
gestion realizada por el Ministerio de Salud Publica en beneficio de la comunidad.

= La informacién emitida por los medios de comunicacién a través de los voceros oficiales del
Ministerio de Salud Publica y la coordinacion de espacios en prensa, radio y television permiti6 a la
ciudadania conocer el trabajo, gestion, campafias y todo lo referente a salud en beneficio para la
poblacion.

= La gestion realizada por la Gestion Zonal de Comunicaciéon Imagen y Prensa en conjunto con
distritos y hospitales permitio mejorar la imagen institucional de la Coordinacién Zonal 9-Salud, del
Ministerio de Salud Publica y posicionarla como una institucion al servicio de la comunidad.

5.9. Gestion Zonal de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. -

= La gestién de Tl en 2025 fortaleci6 la infraestructura tecnolégica de la CZ9 y sus unidades de
salud, garantizando soporte confiable y mejorando la capacidad de respuesta institucional.

= La contratacién del outsourcing de impresion y la actualizacion del inventario optimizaron recursos
y aseguraron continuidad en procesos administrativos.

= El refuerzo de la seguridad informatica y la centralizacién de un Servidor de Archivos redujeron
riesgos, protegieron la informacién critica y aseguraron control eficiente de los datos.

= La modernizacion del correo electronico y el monitoreo de la conectividad mejoraron la
comunicacion institucional y garantizaron estabilidad en los servicios digitales.

5.10. Gestion Zonal de Asesoria Juridica. -
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= Se fortalecié la Cooperacién Interinstitucional: La institucion ha consolidado alianzas estratégicas
significativas, destacando la suscripcion de convenios con Instituciones de Educacion Superior,
convenio con la Red Publica Integral de Salud y con el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

= Se trabaj6 con Eficacia en la Defensa Juridica e Institucional: Existe un desempefio notable en la
resolucion de conflictos legales, alcanzando un 67.57% de juicios ganados. Estos resultados
aseguran la proteccion de los derechos institucionales y garantizan que los procesos judiciales no
generen perjuicios econdmicos o administrativos para la Coordinacién Zonal.

= Transparencia y Eficiencia en Contratacion Publica: La gestion administrativa cumplié con el 100%
de los procesos de contratacion solicitados, operando bajo principios de legalidad y transparencia.

= Gestion Estratégica de Activos y Asesoramiento Técnico: Se han dado pasos importantes para la
regularizacion de infraestructura mediante mesas de trabajo con el Municipio de Quito para la
donacién de predios municipales.

5. Firmas de Responsabilidad

ACCION NOMBRE Y CARGO FECHA DE

ELABORACION

AprObado Dra Gabriela Alexandra Merino EIW ; alidar Gnicamente en FirmaEC.
or: Directora Provincial de Salud de
i Pichincha MERING ReRL 30/03/2026

Ing. Abner Fonseca
Responsable de la Gestion de
Planificacion y Procesos
Estratégicos

alidar Gnicamente en Firmakc.

mado electrénicamente por:

7 NER HORACIO
'ONSECA GARZON

Mgs. Fernando Cevallos
Responsable de la Gestion de
Promocion de la Salud,
Interculturalidad e Igualdad

do e te por
UIS FERNANDO

Revisado EVALLOS QUINTANA

por:

Mgs. Sofia Mendoza
Responsable de la Gestion de
Comunicacién, Imagen y Prensa

Tlgo. Alex Bustos
Responsable de la Gestion de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

M validar Gnicamente en FirmakC.
WordT Firmado electrénicamente por:
BIYALEX GIOVANNY

ZBUSTOS GONZALEZ

Mgs. Jorge Alvarez
Responsable de la Gestion de
Implementacion y Evaluacién de
Redes de Atenci6n en Salud
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ACCION

NOMBRE Y CARGO

Ministerio de Salud Publica

FECHA DE

Ec. Nancy Gallegos
Responsable de la Gestion
Administrativa Financiera

ELABORACION

Mgs. Gabriela Davila
Responsable de la Gestion
Estadistica y Analisis de la

Informacion de Salud

2 ISDAVILA ROSERO
R

a3 d

Bg. F. Lucia Chalan
Responsable de la Gestion
Operaciones y Logistica en Salud

%evalidar tnicamente en Pirmakc.
Zrirnado electronicamente por:

L¥LUCIA ALEXANDRA
CHALAN CABRERA

Dr. Washington Rueda
Responsable de la de la Gestion
de Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud

= rado slscerbnisenente por:

2 SHINGTON RAMIRO

: :v..:fg‘;_-_ RUEDA QUISHPE
FLEn

i

Dr. Marco Mora
Responsable de la de la Gestion
de Asesoria Juridica

Elaborado y
Consolidado
por:

Mba. Maribel Shuguli
Analista de la Gestion de
Planificacion y Procesos

Estratégicos
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