






Fuente: Estatuto Sustitutivo Gestión por Procesos MSP
Elaborado por: Dirección Zonal de Planificación –CZ9

Procesos Adjetivos

Procesos Sustantivos

NIVELES DESCONCENTRADOS

❖Orgánico Estructural AM 004520 - 2013.-



COORDINACIÓN ZONAL 9-SALUD

GESTIÓN ZONAL DE VIGILANCIA, 
PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 

SALUD

GESTIÓN  ZONAL DE PROMOCIÓN 
SALUD INTERCULTURAL E IGUALDAD

GESTIÓN ZONAL DE ESTADÍSTICA 
Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

DEL SISTEMA NACIONAL DE 
SALUD

Gestión Zonal de 
Implementación y Evaluación 

de Redes de Atención en Salud

GESTIÓN ZONAL DE 
OPERACIONES Y LOGÍSTICA EN 

SALUD

GESTIÓN ZONAL DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS 
ESTRATÉGICOS

GESTIÓN  ZONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GESTIÓN ZONAL DE TECNOLOGÍAS DE

LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

GESTIÓN ZONAL DE COMUNICACIÓN, 

IMAGEN Y PRENSA
COMISARÍAS DE SALUD

GESTIÓN ZONAL DE ASESORÍA JURÍDICA

FINANCIERO ADMINISTRATIVO TALENTO HUMANO
GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

ATENCION AL USUARIO

Fuente: Estatuto Sustitutivo Gestión por Procesos MSP
Elaborado por: Gestión Zonal de Planificación y Procesos Estratégicos–CZ9

Procesos Adjetivos

Procesos Sustantivos

DIRECCIÓN DISTRITAL 
DE SALUD

❖Orgánico Estructural AM 0023-2023.-

Gestiones  internas

NIVEL 
DESCONCENTRADO/ 

TERRITORIAL



Fuente: Estatuto Sustitutivo Gestión por Procesos MSP
Elaborado por: Gestión Zonal de Planificación y Procesos Estratégicos–CZ9











Fuente: Matriz de derivaciones año 2023
Elaborado por: Dra. Adriana Sánchez

ESTABLECIMIENTO SOLICITANTE
NÚMERO DE 

DERIVACIONES
PORCENTAJE

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 15.377 41,86 

Hospital Pablo Arturo Suárez 5.676 15,45 

Hospital General Docente de Calderón 4.855 13,22 

Hospital Enrique Garcés 4.032 10,98 

Hospital Pediátrico Baca Ortiz 3.985 10,85 

Hospital Gineco Obstétrico Pediátrico De Nueva Aurora -Luz Elena Arismendi 992 2,70 

Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora 559 1,52 

Hospital del Adulto Mayor 72 0,20 

Hospital Básico de Yaruquí 53 0,14 

Coordinación Zonal 9 1129 3,08

TOTAL 36.730 100,00



Fuente: Matriz de derivaciones año 2023
Elaborado por: Dra. Adriana Sánchez

ESTABLECIMIENTO SOLICITANTE NÚMERO DE 
DERIVACIONES

% DE DERIVACIONES

Coordinación Zonal 1 60 5.31%

Coordinación Zonal 2 1 0.09%

Coordinación Zonal 3 408 36.14%

Coordinación Zonal 4 63 5.58%

Coordinación Zonal 6 31 2.75%

Coordinación Zonal 7 28 2.48%

Coordinación Zonal 8 264 23.38%

Coordinación Zonal 9 274 24.27%

TOTAL 1129 100.00%





SERVICIOS PAGO

RED PRIVADA COMPLEMENTARIA (OTROS 
SERVICIOS)

$          22´108.407,33

DIALIZADORAS $          16´790.993,66

SOLCA $          1´830.532,58

TOTAL $          50´729.933,57

Fuente: Matriz de pagos 2023
Elaborado por: Dra. Jacqueline Pérez 









OFICINAS TÉCNICAS PROMEDIO
OT1 99,80%
OT2 99,80%
OT3 99,60%
Establecimientos CZ9 99,40%
OT5 98,60%
OT6 98,90%
OT7 99,20%
OT8 97,50%
OT9 92,90%
ZONA 98,50%

Fuente: SIVE-Alerta
Elaborado por: Dr. Pablo Acosta-Epidemiólogo Zonal CZ9



Fuente: SIVE-Alerta
Elaborado por: Dr. Pablo Acosta-Epidemiólogo Zonal CZ9

OFICINAS TÉCNICAS POBLACIÓN
CASOS 

ESPERADOS 
CASOS 

NOTIFICADOS 
TASA X 

100.000 HAB.

OT 1 14.983 0 2 13,35

OT 2 213.740 4 4 1,87

OT 3 439.575 9 6 1,36

Establecimientos CZ9 268.421 5 16 5,96

OT 5 459.583 9 9 1,96

OT 6 516.030 10 11 2,13

OT 7 385.351 8 9 2,34

OT 8 200.381 4 2 1,00

OT 9 189.369 4 6 3,17

ZONA 2.687.433 54 65 2,42



Fuente: SIVE-Alerta
Elaborado por: Dr. Pablo Acosta-Epidemiólogo Zonal CZ9

OFICINAS TÉCNICAS
POBLACIÓN 

MENOR DE 15 
AÑOS

CASOS 
ESPERADOS 

CASOS NOTIFICADOS 
TASA X 

100.000 HAB.

OT 1 3428 0 0 0,00

OT 2 48908 0 0 0,00

OT 3 100584 1 1 0,99

Establecimientos CZ9 61420 1 9 14,65

OT 5 105162 1 4 3,80

OT 6 118078 1 1 0,85

OT 7 88176 1 1 1,13

OT 8 45851 0 0 0,00

OT 9 43332 0 0 0,00

ZONA 614939 6 16 2,60



Actividad Resultado

Pacientes con diagnóstico de leishmania que contaron con tratamiento 
oportuno

88/93
94,6%

Abastecimiento a los establecimientos que realizan pruebas de malaria 8/8
100%

Tasa de Transmisión Vertical de VIH cero

Pacientes con diagnóstico de Tuberculosis tuvieron acceso al tratamiento. 299
100%

PVV y pacientes de riesgo accedieron a la terapia preventiva para 
tuberculosis latente.

100%

Establecimientos de salud de primer nivel de atención cuentan con Club 
de pacientes de Enfermedades Crónicas no Transmisibles

134
100%

Fuente: Informes zonales 
Elaborado por: Dr. Ariel Torres- Gestión interna de Estrategias de Prevención y Control. 



Fuente: Estadística CZ9-Consolidados captación temprana
Elaborado por: Gestión interna Zonal de Inmunizaciones



Fuente: Informes zonales 
Elaborado por: Dr. Ariel Torres- Gestión interna de Estrategias de Prevención y Control. 

405
profesionales de la salud 

Red protección de derechos 
Prefectura de Pichincha

Población clave
Docentes universitarios

Capacitados 
en: 

Prevención y manejo integral de personas
viviendo con VIH (PVV)

Promoción, prevención y atención integral en 
VIH/Sida e ITS.

5817 pruebas moleculares para diagnóstico HPV en mujeres de 30-65 años y de riesgo. 

12.737 niños se les realizó sellantes en primeros molares para la prevención de caries

15 ferias de salud para promoción de la salud oral



Fuente: Consolidado de registro de asistencias.
Elaborado por: Dr. Erik León- Responsable de Riesgos CZ9.



Fuente: Matriz nacional de monitoreo de “Códigos Plata” corte 28/12/2023

Procedimiento Activado Código Plata año 2023 Códigos Plata

Arribo de pacientes a establecimientos de Salud en Ambulancia bajo 
Código Plata

51

No se activa procedimiento 6

Pacientes autoreferidos o acompañantes 147

Seguridad en el transporte primario de pacientes 11

Toma de instalaciones 5

Transporte secundario de pacientes bajo Código Plata 23

Total 243



































Validaciones 2023 con asignación de fondos de inversión o para adquisiciones de
manera centralizada para las EOD´S CZ9, con entregas proyectadas periodo 2024











Fuente: Base de producción generada de la Plataforma PRAS
Elaborado: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información

90,63% 93,28% 92,19% 91,20% 89,92%

4,83% 2,06% 2,87% 3,56% 3,85%
4,54% 4,67% 4,93% 5,21% 6,22%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

2019 2020 2021 2022 2023

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 SERVICIOS DE ATENCION DE SALUD MOVIL



Fuente: Base de producción generada de la Plataforma PRAS
Elaborado: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información
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Fuente: Base de Gineco Obstetricia
Elaborado: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información
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Fuente: Base de datos de Egresos Hospitalarios.
Elaborado: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información
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Fuente: Base de datos de Egresos Hospitalarios.
Elaborado: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información
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Componente Acción

Plan Médico Funcional del HEEE
100% del cumplimiento en la realización del
Plan Médico Funcional para la repotenciación
del piso 10 Onco hematología.

Tamizaje Metabólico Neonatal
Seguimiento de 60 casos positivos, reciben
atención especializada en el Hospital Pediátrico
Baca Ortiz.

Contact Center
Seguimiento de los agendamientos y reporte de
ausentismo; 30 %.





Servicio Número de casos

Calificación, recalificación y entrega 
de ayudas técnica 549

Gestión de citas médicas en 
Hospitales 131
Puntos calificadores nuevos en el 
2023 1

Puntos calificadores fortalecidos en 
el 2023 16



Servicio Número de casos 

Transporte primario 6491
Transporte
secundario 1471
Atención
prehospitalaria 7962
Fuente: Repositorio SIS ECU 911/Matriz de transportes 2023
Elaborado por: Dra. Jacqueline Pérez







Gestión Total Observación
Autorizadas y 
en Desarrollo

12 En los establecimientos de Salud del MSP

En proceso de 
trámite

33
En trámites en las UADS, en proceso de
certificación del Comité de Ética e
Investigación en Seres Humanos (CEISH)

Negados 2
Falta de documentos habilitantes y revisión
temas

Fuente: Solicitudes emitida por las Instituciones de Educación Superior
Elaborado: Dra. Pilar Lemache







Fuente: Sistema Financiero eSigef
Fecha de corte: 31/12/2023

99,67%

98,20%

95,19%

 $53.243.168,43

 $102.273.106,59

 $97.386.257,48

20
21

20
22

20
23



99,14%

93,52%
96,02%

 $407.594.493,84  $479.909.847,19  $498.340.169,61

2021 2022 2023

Fuente: Sistema Financiero eSigef
Fecha de corte: 31/12/2023



Fuente: Sistema de Administración Financiera Esigef, corte al 30 diciembre 2023.
Elaborado por: Ing. Abner Fonseca – Responsable Zonal de Planificación.

93’798.750,
55.



Tipo de contratación
Adjudicados 2022 Adjudicados 2023

Número Valor Número Valor 

Ínfima Cuantía 427 $   283.106,80 193 $     497.657,51 

Licitación 1 $   108.380,57 

Subasta Inversa Electrónica
25

$2.545.535,70 
24

$  1.544.232,40 

Menor Cuantía 1 $   154.982,72 

Catálogo Electrónico 340 $4.416.689,40 322 $  6.644.058,75 

Consultoría Contratación Directa
2

$       51.549,99 

Régimen Especial 1 $       24.637,86 

Cotización de Obra 3 $  1.233.909,54 

TOTAL 794 $7.508.695,19 545 $  9.996.046,05 

Fuente: Expedientes Contratación Pública
Elaborado por: Gestión Interna Administrativa



Modalidad laboral 2022 2023

Contratos de Servicios Ocasionales 556 392

Nombramientos Provisionales 131 131

Nombramientos Permanentes 305 294

Nivel Jerárquico Superior 1 1

Internos Rotativos 1190 1268

Código de Trabajo 170 164

Total 2.353 2.250
Fuente: Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Nómina – SPRYN.
Elaborado por: Gestión Interna de Talento Humano – CZ9



Distrito
17D03

Distrito
17D06

CZ9 -
Salud

Adulto
Mayor

Baca
Ortiz

Eugenio
Espejo

Enrique
Garcés

Docente
Calderón

Gin Obs
Isidro
Ayora

Gin Obs
Luz Elena
Arismendi

Pablo
Arturo
Suárez

Año 2022 6,86 9,14 14,29 10,29 13,14 19,43 5,71 0,57 7,43 1,71 11,43
Año 2023 4,17 7,29 35,42 0,00 8,33 17,71 9,38 3,13 1,04 4,17 4,17
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Año 2022 Año 2023

96 AVALES175 AVALES

Fuente: Matriz consolidación de avales, corte al 30 diciembre 2023.
Elaborado por: Ing. Abner Fonseca – Responsable Zonal de Planificación



Fuente: Matriz de Planificación Operativa Anual, POA Técnico 2023
Elaborado por: Tlga. Goldy Moya – Analista de Planificación

GZ de
Comunicación

Imagen y
Prensa

GZ de
Asesoría
Jurídico

GZ de
Tecnologías

de la
Información

GZ de
Vigilancia de la

Salud

GZ de
Planificación y

Procesos
Estratégicos

GZ
Administrativa

Financiera

GZ de
Promoción de

la Salud

GZ de
Provisión de la

Salud

GZ de
Gobernanza
de la Salud

Porcentaje 100,00 100,00 100,00 100,00 95,83 93,18 92,31 91,67 87,50

100,00 100,00 100,00 100,00

95,83

93,18
92,31

91,67

87,50



Indicadores relevantes de Gobierno por Resultados 2023.-

Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados, año 2023
Elaborado por: Mgs. Maribel Shugulí – Analista Zonal de Planificación

Porcentaje de partos con acompañamiento atendidos en los 
establecimientos de primer y segundo nivel de atención. 

Meta: 82% Resultado: 91,72% Cumplimiento: 99,66%

Porcentaje de centros de trabajo que han obtenido el certificado “Actívate y Vive”

Meta: 10% Resultado: 10% Cumplimiento: 100% 



Indicadores relevantes Gobierno por resultados 2023.-

Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados, año 2023
Elaborado por: Mgs. Maribel Shugulí – Analista Zonal de Planificación

Porcentaje de abastecimiento de medicamentos contenidos en el CNMB en los 
establecimientos de salud del MSP 

Meta: 70% Resultado: 100% Cumplimiento: 142,86% 

Porcentaje de herramientas para la construcción de planes locales de salud 
ejecutadas

Meta: 80% Resultado: 80% Cumplimiento: 100%

Cobertura de atenciones de asesoría en planificación familiar en población de 20 a 49 
años, en establecimientos de 1ero, 2do y 3er nivel de atención MSP

Meta: 85,4% Resultado: 62,48% Cumplimiento: 73,16% 





PRODUCTOS GZAJ 2023 TOTAL

CONVENIOS 20
CONTRATOS 24

BIENES INMUEBLES 173
PROCESOS JUDICIALES 2023 49

9%
8%

83%

CONTRATOS 2023
CDC COTO SIE

15%

40%

45%

CONVENIOS 2023

COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PRACTICAS PREPROFESIONALES

RPC



ACTIVO
20%

APELACIÓN
11%

EN ESPERA 
FECHA DE 
AUDIENCIA 

5%

SENTENCIA 
EN FIRME

64%

DONACION
1%

INFORME DE 
EXPROPIACIÓ

N
1%

PROPIO
3%

COMODATO/C
ONVENIO DE 

USO
81%

SIN FIGURA 
LEGAL

14%





Gestión para la asignación presupuestaria y vinculación de 10 profesionales de
la Salud para Territorio.

Optimización de recursos producto del Ahorro en los procesos de 
Contratación Pública ejecutados en las EOD de la Zona 9 –Salud.

Cumplimiento con la Logística para el abastecimiento de medicamentos,
dispositivos médicos y tamizaje metabólico neonatal a las EODS y
Unidades Operativas que están bajo la jurisdicción de la CZ-9 Salud.

Se gestionó Aval para repotenciación del piso 10 Oncología para el Hospital de 
Especialidades Eugenio Espejo.







En la Deliberación de Rendición de Cuentas 2022, se identificaron acuerdos
ciudadanos y compromisos de la autoridad, entre los más relevantes tenemos:

1.Participar en el
proceso de
calificación de los
servicios inclusivos.

2.Realizar un
encuentro con los
representantes de los
C.L.S. para conocer
nuevas prácticas de
trabajo y actualizar el
rol y funciones.

Acuerdo 1.Se trabaja en las
Establecimientos de
Salud para el proceso
de calificación de
servicios inclusivos.
100%

2. CCLS capacitados en
estrategias del MSP, se
cumplen con todas las
actividades planificadas.
Los integrantes de los
CLS están informados de
sus roles y funciones.
95%

Resultado



3. Participar
activamente en los
eventos y ejecución
del plan local de
salud.

4. Difundir la cartera
de servicios y
esquema regular de
vacunación por
medios de
comunicación.

Acuerdo
3. Se realizan
reuniones mensuales
con los CCLS para
verificar el
cumplimiento de la
hoja de ruta del plan
local de salud. 90%

4. Usuarios de salas de
espera, comunidad y
grupos organizados
conocen de la cartera de
servicios, campañas de
vacunación y programas
que están desarrollando.
95%

Resultado



5.Participación en la
campaña informativa
del flujo de
derivación, referencia
y contrareferencia.

6. Participación en la
campaña de
sensibilización sobre
la cadena
transfusional.

Acuerdo
5. Comités Locales de
Salud de los Distritos
17D03 y 17D06
informados sobre los
procesos de referencia
y derivaciones. 100%

6. Comités Locales de
Salud de los Distritos
17D03 y 17D06
informados sobre la
importancia de la
cadena transfusional.
100%

Resultado



7. Participación activa en
campañas de sensibilización
de la donación voluntaria de
sangre difundido a través de
las redes, de los sectores:
Monjas, Alangasí, Marianitas
de Calderón, Llano chico, La
Vicentina, Cotocollao y El
Quinche.

8. Trasladar la
inquietud de la
comunidad, en relación
a garitas en el Centro
de Salud Matilde
Alvarez - Distrito de
Salud 17D06.

Acuerdo 7. Comités Locales de
Salud de los Distritos
17D03 y 17D06
informados sobre los
requisitos y los pasos
para donar sangre.
100%

8. Se atiende el
requerimiento
ciudadano en cuanto a
la prestación del
servicio de seguridad y
vigilancia. 100%

Resultado



9. Continuar con el
apoyo para el
desarrollo de los
programas del MSP.

10. Apoyo en la Gestión
de suscripción de
comodatos, de predios
de la Coordinación
Zonal 9 con el Municipio
del Distrito
Metropolitano de Quito.

Acuerdo
9. Articulación con CCLS,
conformación de Clubes en
Centros de Salud,
fortalecimiento de acciones
con otras instituciones:
INSPI, Secretaria de Salud
y demás subsistemas del
SNS. 90%

10. Apoyo necesario en
el trámite de
regularización de los
bienes municipales a fin
de que estos sean
donados a favor de la
Coordinación Zonal 9-
Salud. 100%

Resultado



Fortalecer a las Entidades
Operativas Desconcentradas
a través de la entrega de
equipamiento y recursos para
abastecimiento e
infraestructura prioritaria, a fin
de disminuir las derivaciones
de pacientes a la RPIS y RPC.

Compromiso 
Autoridad

Cumplimiento a los planes de
mantenimiento de equipos de las
Unidades Operativas, cumplir
con los objetivos de la estrategia
de inmunizaciones y la
adquisición de dispositivos de
laboratorio para las unidades de
primer nivel mediante la
contratación del servicio con
apoyo tecnológico mismo que
tiene una vigencia hasta el 2025.
(76%)

Resultado



G R A C I A S
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