MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e Igualdad
Proyecto de Prevencién del Embarazo en Nifias y Adolescentes
Fecha: 17 de Febrero del 2021

LINEAMIENTOS PARA PRE-CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION DE SALUD COMO SERVICIOS DE ATENCION INTEGRALES Y AMIGABLES PARA
ADOLESCENTES (SAIAA)”.

1. Antecedentes

El Ministerio de Salud Publica (MSP), a través del fortalecimiento del Modelo de Atencidn Integral en Salud (MAIS-
FC), tiene como objetivo incorporar la estrategia de Atencion Primaria de Salud Renovada, como uno de los ejes
prioritarios del proceso de transformacién del sector salud. Su organizacién e implementacion busca reorientar los
servicios de salud hacia la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, acercarlos a la comunidad
reduciendo las barreras de acceso promoviendo la participacién ciudadana y el trabajo Intersectorial, entre otros,
en este sentido, la Subsecretaria Nacional de Promocidn de la Salud e igualdad promueve la Implementacién de la
Estrategia de Servicios de Salud Inclusivos en los establecimientos de primer nivel de atencidn, para potenciar la
incorporacion y desarrollo de la promocién de la salud, fortaleciendo el enfoque de inclusion y garantia de derecho
a la salud.

El Plan Nacional de Salud Sexual y Salud Reproductiva 2017-2021, plantea como objetivo: “Garantizar a toda la
poblacidon del territorio ecuatoriano una atencion integral y de calidad, a través del pleno ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos”, para ello, establece en el lineamiento 8 “Fortalecer la oferta de servicios de salud
amigables y de calidad para adolescentes en el sistema nacional de salud, a través de lo cual, da cumplimiento al
indicador 8.1.1. “Porcentaje de establecimientos de salud calificados como amigables para la atencidn de
adolescentes”.

Asimismo, en el marco de la Politica Intersectorial de Prevencién del Embarazo en Nifias y Adolescentes 2018-2025,
cuyo objetivo es “contribuir a que los y las adolescentes accedan de manera universal a informacidn, educacion,
educacion integral de la sexualidad y servicios de salud y salud reproductiva, para la toma de decisiones libres e
informadas, responsables y saludables sobre su sexualidad y reproduccion, a través del ejercicio pleno de sus
derechos sexuales y derechos reproductivos para una vida libre de violencia”; el MSP, implementa desde el 2019 el
proyecto Prevencién del Embarazo en Nifias y Adolescentes (PPENA), en el cual, entre otros, desarrolla el
componente “Fortalecimiento de los tres niveles de atencidn de salud, enfocado en servicios de atencion integrales
y amigables para adolescentes”.

En el marco del acuerdo 0246-2018 "Implementacion de la "Estrategia de Servicios de Salud Inclusivos en los
establecimientos de salud del primer nivel de atencién del Sistema Nacional de Salud", el cual incluye la categoria
de “Atencion Integral a Adolescentes” y al componente “Servicios de atencion en salud integral, amigable y de
calidad para adolescentes”, se viene desarrollando desde el 2019, un proceso de implementacidn y evaluacién de
los servicios de atencidn en salud integrales y amigables para adolescentes, para el cual se establecio el Indicador
“Porcentaje de establecimientos del primer nivel de atencién en salud pre-calificados como Servicios de Atencién
Integrales y Amigables para adolescentes - (SAIAA)”, mismo que se reporta semestralmente, de acuerdo a las
directrices sobre la operacién y seguimiento de planes estratégicos, planes operativos, proyectos y procesos
mediante el uso de la herramienta del Gobierno por Resultados (GPR) en Acuerdo Ministerial N° 2166 del
Ministerio de Salud Publica.

En este marco, los avances reportados por el PPENA respecto al cumplimiento de las metas establecidas para este
indicador, muestran que, durante el afio 2019 y 2020, se registraron los siguientes avances:

Ao Meta anual Propuesta % De Cumplimiento
2019 50% 55,39%
2020 65% 69,11%

Fuente: Informes técnicos zonales de reporte del indicador “Porcentaje de establecimientos del
primer nivel de atencion en salud pre-calificados como SAIAA”.
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En consideracion del contexto actual, la meta establecida para el indicador Porcentaje de establecimientos del
primer nivel de atencion en salud (se exceptuan los puestos de salud) pre calificados como servicios de atencidn
integrales y amigables para adolescentes - (SAIAA) en el 2021, sera del 65% a nivel nacional, y por tanto, en cada
una de las Coordinaciones Zonales, el cual al tratarse de un indicador acumulado, se reportara de la siguiente
manera:

Primer semestre: se reportara el 55% de establecimientos de salud del primer nivel de atencion.

Segundo semestre: se reportard el 65% de los establecimientos de salud del primer nivel de atencion.

2. Objetivo
2.1 Objetivo general.

Fortalecer la implementacion de los Servicios de Atencidn Integrales y Amigables para Adolescentes - (SAIAA)
y su evaluacion, en consideracién al contexto actual.

2.2 Objetivos especificos.

. Establecer directrices para la organizacion del proceso e implementacién de los Servicios de Atencidn
Integrales y Amigables para Adolescentes - (SAIAA) en territorio, en el contexto actual.

. Definir lineamientos para el monitoreo, evaluacion y elaboracion del informe técnico de reporte “Porcentaje
de establecimientos del primer nivel de atenciéon de salud pre-calificados como servicios de atencion
integrales y amigables para adolescentes (SAIAA)".

3. Lineamientos para pre-calificar establecimientos de salud del primer nivel de atencién

La estrategia de servicios inclusivos en los establecimientos de salud del primer nivel de atencién tiene como
objetivo buscar que los servicios de salud incorporen, en su gestién, enfoques de promocidon de la salud,
promuevan estilos y entornos de vida saludable y fortalezcan su trabajo sobre los determinantes de la salud para la
poblacidn. La estrategia busca fortalecer e institucionalizar los procesos a través de un conjunto de estandares,
categorias, componentes y verificables que promuevan la garantia de derechos en los establecimientos de salud.

En este contexto, la estrategia establece, entre otrosl, el estandar libre de discriminacién, el cual incluye la
categoria de Atencidn Integral a Adolescentes y el componente de Servicios de Atencidén en Salud Integral y
Amigable para adolescentes. Los servicios amigables para adolescentes permiten fortalecer las acciones en el
marco de los derechos sexuales y los derechos reproductivos de este grupo poblacional, estimula el desarrollo
integral e integrado y contribuyen en la disminucidn de los indicadores para prevenir el embarazo adolescente,
infecciones de transmision sexual (ITS), violencia basada en género, etc. Es por eso que los servicios deben estar
disefiados para responder a las necesidades y fortalecer la participacion de las y los adolescentes; se encuentran
ubicados en lugares cercanos, accesibles; cuentan con personal capacitado y sensibilizado.

Entre las caracteristicas minimas que deben cumplir los establecimientos de salud para garantizar la amigabilidad
estan el ser:

e Apropiados: Se proveen los servicios de salud que los y las adolescentes demandan.

e Efectivos: Se proveen los servicios de salud apropiados de la manera adecuada y hacen una contribucion
positiva a la salud de los y las adolescentes.

e Accesibles: Las y los adolescentes pueden obtener los servicios que se proveen.

e Aceptables: Los servicios de salud se proveen de tal forma que cumplen con las expectativas y necesidades
de los usuarios adolescentes.

a) Establecimientos de salud libres de discriminacion, b) establecimientos de salud libres de contaminacién, c) establecimientos de salud
participativos y d) establecimientos de salud que promueven acciones saludables,
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e Equitativos: Todos los y las adolescentes, no solo ciertos grupos, pueden obtener los servicios de salud
que necesitan.

Para que un establecimiento de salud del primer nivel de atencién sea calificado como servicio integral y amigable
para adolescentes, se debe considerar lo siguiente:

Tanto para los establecimientos de salud del primer nivel de atencion que forman parte de la Estrategia de
Servicios inclusivos en los establecimientos de salud del primer nivel de atencion, y aquellos que implementan
los Servicios de Atencion Integrales y Amigables para Adolescentes promovidos por el PPENA, estos deberan
haber cumplido con los estdndares y porcentajes minimos definidos en el Anexo 2 “Instrumento para evaluacion
del servicio de atencion amigable para adolescentes”?, de acuerdo al siguiente detalle:

« Inicial: 75% de los items.
« Satisfactorio: 85% de los items.

« Optimo: 95% de los items.

3.1 Implementacidn del proceso en territorio.

Para la implementacion y fortalecimiento del proceso, se han establecido los siguientes lineamientos para facilitar
la organizacién y ejecuciéon de componentes, actividades vy verificadores definidos en el proceso Servicios de
Atencion Integrales y Amigables para Adolescentes - SAIAA- en territorio:

A. Fase preparatoria.

1) Conformacidn del equipo.

. El Director o Administrador Técnico del establecimiento de salud, designard al equipo o al
responsable del proceso en el establecimiento de salud (mediante Quipux), quien/es se encargaran
de coordinar y gestionar la implementacion de los estandares, componentes y verificadores
requeridos para la evaluacidon del establecimiento de salud como Servicio de Atencién Integral y
Amigable para Adolescentes (SAIAA).

o En el nivel distrital, el equipo estard conformado por técnicos de promocién, provision y calidad y
los/as técnicos que el Director distrital considere pertinente. El equipo en el nivel distrital sera
coordinado por la Gestion Distrital de Promocion de la Salud e Igualdad.

. A nivel zonal, se requiere incorporar como parte del equipo a delegados/as de Promocion de la Salud
e Igualdad, responsable zonal del PPENA, delegados/as de Provisidn y Calidad, mas los técnicos que se
considere pertinente.

2) Capacitacion.

o El equipo central, capacitara a los equipos zonales (lineamientos, coordinacion, plazos, seguimiento en
territorio, elaboracion de reporte de indicador, calculo de formula, etc.), quienes a su vez socializaran y
capacitaran a sus respectivos distritos y establecimientos de salud.

B) Fase de implementacion.

1). Levantamiento de la linea base.

Anualmente el equipo o responsable de la precalificacion en el establecimiento de salud (que ya se
encuentren en el proceso), actualizard su linea base.

En el caso de establecimientos nuevos que se incorporan en este proceso, se hara una revision rapida de
los componentes, categorias, criterios y documentacion disponible segun lo establecido en matriz en Anexo
2, para establecer su linea base.

De acuerdo a la matriz de estandares para establecimientos de salud” de la Estrategia de Servicios de Salud Inclusivos en los establecimientos
de salud del primer nivel de atencidn del Sistema Nacional de Salud, que define la categoria 1.3 sobre “Atencidn integral a adolescentes”, en su
componente 1.3.1: “Servicios de atencién en salud integral amigables y de calidad para adolescentes”.
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2) Anadlisis de resultados y plan de accidn.

2.1 El equipo o responsable del proceso en el establecimiento de salud, revisara la linea de base y
establecera aquellos criterios y documentacién con los que ya cuenta y aquellos que aun no.

2.2 En base a esta revision (linea base), el equipo o responsable del proceso en el establecimiento de salud,
en coordinacién con el personal de salud, (que el Director o Administrador técnico del establecimiento de
salud considere pertinente), elaboraran un plan de accién en el que se definiran actividades, tiempos,
responsables y documentacion requerida (verificables), para la implementacién de los componentes que
les falta por cumplir y avanzar hacia la etapa d6ptima. Este plan de accion del establecimiento de salud,
debera remitirse al equipo o responsable del proceso en el distrito.

2.3 El equipo o responsable del proceso en el distrito, analizara los planes de accion propuestos por los
establecimientos de salud, los consolidard y elaborard un plan de accion distrital para el seguimiento,
gestion y coordinacién, mismo que lo remitird al responsable del proceso en el nivel zonal.

2.4 El equipo o responsable del proceso en el nivel zonal, analizara los planes de accidn, y consolidara un
plan de accidn zonal; en base a esta programacion (proyeccion de avance hacia la fase dptima), en
coordinacién con el equipo zonal, podran definir y proponer el nimero de establecimientos que formaran
parte del proceso en el primer y segundo semestre (conforme el porcentaje establecido por el nivel
nacional y las prioridades de intervencion establecidas por el Proyecto), esta informacion debe ser
reportada al equipo central.

2.5 El equipo central o responsable del proceso, consolidara la informacidn vy coordinard con las
Responsables de las Direcciones zonales de Promocién de la Salud e Igualdad y Responsable zonal del
PPENA, el seguimiento y/o acompafiamiento a la implementacién de estos planes de accién en el nivel
zonal, quienes a su vez, coordinaran con el nivel distrital el seguimiento y acompafamiento a los
establecimientos de salud para la ejecucion de estos planes.

C. Fase de seguimiento y monitoreo.

. El equipo o responsable del proceso en el establecimiento de salud deberd documentar todas las
actividades/acciones realizadas en el marco de su plan de accién para implementacién del Servicio de
Atencidon Integral y Amigable para Adolescentes, esta documentacidon se basard en los verificables
establecidos en la Matriz (Anexo 2).

Para su registro, contara con un archivo (fisico y digital) especifico, del proceso de implementacién del
Servicio de atencion integral y amigable para adolescentes, mismo que debe estar organizado por
componentes (1. accesibilidad, 2. talento humano, 3. administrativo, 4. gama de servicios y 5.
participacion), con el fin de facilitar la revision que haga el distrito, zona.

e« El equipo o responsable del proceso del nivel distrital, supervisara de manera permanente a los
establecimientos de salud para verificar el avance en el cumplimiento de sus planes de accion y reportara
al nivel zonal de manera trimestral, asi mismo, coordinara con los establecimientos de salud acciones que
les permita mantener y mejorar los estandares y componentes alcanzados.

o El establecimiento de salud incluira estos planes de accidn para la implementacidn del Servicio de Atencion
Integral y Amigable para Adolescentes como parte de la planificacién operativa anual del establecimiento
de salud.

o En el nivel zonal, el responsable zonal del PPENA, sera quien organice y desarrolle el proceso en territorio,
asimismo, sera quien consolide y reporte de manera trimestral estos avances.

. Desde el nivel central, se dard seguimiento y asesoria por parte de las contrapartes del equipo central, de
acuerdo a la asignacién por zonas.

D. Visita de evaluacion.
Para la visita de evaluacion, se desarrollaran los siguientes pasos:
1) Llenary firmar un acta de apertura (Anexo 1. Acta de verificacion final).

2) Solicitar la documentacion necesaria para la verificacion de las acciones que se piden en las matrices, asi
como el acompafiamiento de un delegado/a del establecimiento que conozca del componente y
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documentacion a revisar; se verificara que, cada documento sea actualizado y cuente con las firmas de
responsabilidad correspondientes.

3) Para la precalificacion que se realizara durante el 2021, se aplicaran los mismos lineamientos y
modificaciones a los componentes remitidos previamente (octubre -2020) en los “Lineamientos para
pre-calificacion de establecimientos de salud de primer nivel de atencion de salud como servicios de
atencion integrales y amigables para adolescentes (SAIAA), en tiempos de COVID-19".

4)  Se hara un recorrido por el establecimiento de salud verificando las dreas y componentes a evaluar de
acuerdo al instrumento para evaluacion del servicio de atencidn integral y amigable para adolescentes,
(Anexo 2).

5) Es importante que, tanto la documentacion como la verificacion fisica se califique solo de acuerdo a lo
que en realidad estd implementado (si algo estd gestionandose al momento de la evaluacidn, no sera
considerado en la evaluacidn).

6) Respecto al componente de Participacidon, se considerard el resultado de la aplicacién del Check list
Clubes de adolescentes (en el cual se incluyen criterios de cumplimiento), en base a los cuales se
establece si el club de adolescentes se encuentra activo (cumplimiento de criterios 1-9) o fortalecido
(cumplimiento de criterios del 1 - 13).

7) Una vez terminado el recorrido, verificado el resultado y llenado el instrumento para evaluacién del
servicio de atencion integral y amigable para adolescentes (Anexo 2), se procederd a la firma de un acta
(Anexo 1).

8) La matriz (Anexo 2. junto con las actas (apertura y cierre) debidamente firmadas por el equipo
calificador y el Director o Administrador técnico del establecimiento de salud, seran escaneadas y
enviadas a la Direccion Distrital via Quipux. Todos los documentos resultantes de esta evaluacion (actas
y matrices), permaneceran bajo la custodia del Director o Administrador técnico del establecimiento de
salud.

9) El equipo o responsable del proceso en el nivel distrital, consolidara la informacion y la enviara al equipo
o responsable del proceso en el nivel zonal destacando los nudos criticos o barreras identificadas.

10) El equipo o responsable zonal del PPENA, consolidara la informacién y remitird, de manera oficial, el
Informe técnico de reporte “porcentaje de establecimientos del primer nivel de atencién de salud pre-
calificados como servicios de atencion integrales y amigables para adolescentes (SAIAA)" conforme lo
establecido en formato adjunto (Anexo 3: Informe de la Coordinacién Zonal 1, 2, etc.) para reporte del
indicador “Porcentaje de establecimientos del primer nivel de atencién en salud pre-calificados como
Servicios de Atencidn Integrales y Amigables para Adolescentes (SAIAA)” — primer/segundo semestre), a
la Subsecretaria Nacional de Promocidn de la Salud e Igualdad.

11) Desde el nivel central, se consolida y remite el reporte de este indicador a las Direcciones pertinentes en
el nivel central.

ANEXOS:
« Anexo 1. Acta de verificacién final®

o Anexo 2. Instrumento para evaluacion del servicio de atencion integral y amigable para adolescentes. MSP
2019.

Este anexo 1. Acta de verificacion final, sera de aplicacidn exclusivamente en aquellos establecimientos de salud del primer nivel de atencién que
implementan Servicios de Atencidn Integral y Amigable para Adolescentes y no forman parte de la estrategia de servicios inclusivos.

En aquellos establecimientos de salud del primer nivel de atencién que forman parte de la estrategia de servicios inclusivos, se aplicaran todos los los
anexos, conforme lo establecido en la Norma técnica de Implementacion de la estrategia de servicios inclusivos (2018) en el componente “Servicios de
atencidn en salud integral amigable y de calidad para adolescentes”
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o Anexo 3. Formato de Informe para reporte del indicador “Porcentaje de establecimientos del primer nivel de
atencién en salud pre-calificados como Servicios de Atencién Integrales y Amigables para Adolescentes
(SAIAA)” — primer/segundo semestre.
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