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ESTÁNDARES E INDICADORES PARA EL MONITOREO DE LA ATENCIÓN 

DEL PARTO NORMAL DE BAJO RIESGO EN LIBRE POSICIÓN CON 

PERTINENCIA INTERCULTURAL 

Para la medición de los estándares e indicadores del proceso de atención de parto normal de bajo riesgo en 

libre posición con pertinencia intercultural es importante que: 

- El monitoreo de la calidad de la atención materna  con pertinencia intercultural debe ser aplicado 

“in situ” por el Equipo de Mejoramiento Continuo de la Calidad (EMCC) del Establecimiento de 

Salud. 

- La medición de la satisfacción de las usuarias por la calidad de la atención recibida, debe ser 

realizada por un equipo de apoyo externo capacitado, como por ejemplo: comités de usuarias y 

usuarios,  organizaciones sociales (mujeres, campesinos, indígenas, afros, etc.), Consejos 

Cantonales de Salud, Comités o Juntas de salud, otros. 

- La periodicidad de la medición será según se explica en este documento.  

PROCESO DE ATENCIÓN DEL PARTO NORMAL DE BAJO RIESGO EN LIBRE POSICIÓN  CON 

PERTINENCIA INTERCULTURAL 

 

 

Manejo de la Primera Etapa 

de la Labor de Parto: 

Dilatación y Borramiento 

Manejo de la Segunda 

Etapa de la Labor de 

Parto: Expulsivo 

Manejo de la Tercera 

Etapa de la Labor de 

Parto: Alumbramiento 

Adecuación cultural: De la sala 

de  labor, parto, recuperación 

y/o Unidad de Trabajo de 

Parto, Parto y Recuperación 

(UTPR)   (Talento Humano  con 

competencias, Infraestructura, 

equipamiento e insumos) 

Diagnóstico y medidas iniciales 

respetando las prácticas 

culturales  

Evaluación de la labor de parto 

y parto normal 

Preparativos adecuados 
culturalmente 

Procedimientos con 

medicina basada en 

evidencia y pertinencia 

intercultural para la 

expulsión de la cabeza y 

finalización del parto, inicio 

del nacimiento 

Procedimientos con 

medicina basada en 

evidencia y adecuación 

cultural para manejo 

activo, atención del 

recién nacido y tareas 

posteriores al parto y 

nacimiento 
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OBJETIVO GENERAL  
 

Mejorar la calidad de la atención materna y neonatal mediante el cumplimiento de estándares e 

indicadores para la atención de parto normal de bajo riesgo en libre posición con pertinencia 

intercultural, con enfoque de derechos. 

 

 

PROCESOS DE ATENCIÓN 
 

ESTÁNDARES DE ENTRADA 
 

1. Todo Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atención (Centro de Salud Tipo C) y del 

Segundo Nivel de Atención (Hospital Básico) las salas de partos/UTPR  estará adecuado para  la 

atención del parto normal de bajo riesgo  en libre posición con pertinencia  intercultural. 

 

2. Todo Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atención (Puesto de Salud, Centro de Salud 

Tipo A y B) contará con un ambiente adecuado para la atención del parto normal inminente    

de bajo riesgo en libre posición con pertinencia intercultural. 

 

3. Todo Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atención y del Segundo Nivel de Atención 

(Hospital Básico) contará con el 100% de mobiliario, equipamiento, instrumental, insumos, 

medicinas y normativas para la atención de parto normal de bajo riesgo en libre posición con 

pertinencia intercultural. 

 

4. Todo profesional y personal del Establecimiento de Salud involucrado en la atención de partos, 

estará sensibilizado y capacitado en el proceso de atención de parto normal de bajo riesgo en 

libre posición con pertinencia intercultural. 

 

ESTÁNDARES DE PROCESO 
 

5. En todo primer control prenatal atendido en el Establecimiento de Salud del Primer Nivel se 

realizará el plan de parto y de emergencia, con la mujer embarazada y su familiar. 

 

6. En todo parto normal de bajo riesgo  atendido en el Establecimiento de Salud, se permitirá a la 

usuaria que desee, el acompañamiento de la pareja, familiar, partera/o, u otro, durante el 

trabajo de parto y el parto, y se registrará en la historia clínica perinatal (formulario 051). 

 

7. Todo parto normal de bajo riesgo  atendido en el Establecimiento de Salud, se atenderá en la 

posición que la usuaria elija, y se registrará en la historia clínica perinatal (formulario 051) y en 

el libro de partos. 
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8. En todos los partos normales de bajo riesgo atendidos en el Establecimiento de Salud  se 

realizarán tactos vaginales de acuerdo a la norma materna
1
. 

 

ESTÁNDAR DE SALIDA O DE RESULTADOS 
 

9. Todo profesional de salud  involucrado en la atención de partos  aplica  la norma de atención 

del parto de bajo riesgo en libre posición con pertinencia intercultural. 

 

10. Todas las mujeres atendidas por parto normal de bajo riesgo  en libre posición, deberán estar 

satisfechas con la atención recibida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 

1
 Luego del primer examen, repetir el siguiente tacto  vaginal cuando sea estrictamente necesario (OMS),  se recomienda 

que las exploraciones vaginales se realicen cada 4 horas, en condiciones normales (Guía de Práctica Clínica para la 

Atención del trabajo de parto, parto y postparto inmediato – MSP – 2014). 
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INDICADORES Y OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ESTÁNDARES 

ESTANDARES E INDICADORES DE ENTRADA PARA LA ATENCIÓN DEL PARTO NORMAL DE BAJO RIESGO EN LIBRE POSICIÓN CON PERTINENCIA 

INTERCULTURAL 

ESTÁNDAR INDICADOR FÓRMULA FUENTE DEL 

NUMERADOR 

FUENTE DEL 

DENOMINADOR 

MÉTODO 

DE 

RECOLECC

IÓN DE 

DATOS 

UNIVERSO/ 

MUESTRA 

PERIODICIDAD 

1.- En todo Establecimiento 

de Salud del Primer Nivel 

de Atención y del Segundo 

Nivel de Atención (Hospital 

Básico) las salas de 

partos/UTPR estarán 

adecuadas para  la atención 

del parto normal de bajo  

riesgo en libre posición con 

pertinencia  intercultural. 

 

Porcentaje de 

Establecimientos 

de Salud  que 

cuentan con salas 

de partos/UTPR 

adecuadas para la  

atención de parto 

normal de bajo 

riesgo en libre 

posición con 

pertinencia  

intercultural 

Nº. De Establecimientos 

de Salud con sala de 

parto/UTPR adecuadas 

para la atención de parto  

normal de bajo riesgo  

en libre posición con 

pertinencia intercultural 

__________ x 100 

Total de Establecimientos 

de Salud del Primer Nivel 

de Atención  y del 

Segundo Nivel de 

Atención (Hospital 

Básico) donde se atiende 

partos normales de bajo 

riesgo  

 

Lista de 

chequeo para 

constatar que 

cuenta con 

salas de parto/ 

UTPR  

adecuado para  

la atención de 

parto normal de 

bajo riesgo en 

libre posición 

Lista de chequeo de 

los Establecimientos 

de Salud del Primer 

Nivel de Atención y 

del Segundo Nivel de 

Atención (Hospital 

Básico) donde se 

atiende partos 

normales de bajo 

riesgo 

Observaci

ón Directa 

con lista 

de 

chequeo 

No aplica 

muestra 

Trimestral 
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2.- Todo Establecimiento 

de Salud del Primer Nivel 

de Atención y del Segundo 

Nivel de Atención (Hospital 

Básico) contará con un 

ambiente adecuado para la 

atención del parto normal 

inminente    de bajo riesgo 

en libre posición con 

pertinencia intercultural. 

 

 

Porcentaje de 

Establecimientos 

de Salud  que 

cuentan con un 

ambiente 

adecuado para la 

atención del parto 

normal inminente    

de bajo riesgo en 

libre posición con 

pertinencia 

intercultural. 

 

 

Nº. De Establecimientos 

de Salud que cuentan con 

un ambiente adecuado 

para la atención del parto 

normal inminente de 

bajo riesgo en libre 

posición con pertinencia 

intercultural. 

__________ x 100 

Total de Establecimientos 

de Salud del Primer Nivel 

de Atención y del 

Segundo Nivel de 

Atención (Hospital 

Básico) 

Lista de 

chequeo para 

constatar que 

cuentan con un 

ambiente 

adecuado para 

la atención del 

parto normal 

inminente    de 

bajo riesgo en 

libre posición 

con pertinencia 

intercultural. 

 

Lista de chequeo de 

los Establecimientos 

de Salud del Primer 

Nivel de Atención 

(Puestos  de Salud, 

Centros de Salud 

Tipo A y B)  

Observaci

ón Directa 

con lista 

de 

chequeo 

No aplica 

muestra 

Trimestral 

 

3.- Todo Establecimiento 

de Salud del Primer Nivel 

de Atención (Puesto de 

Salud, Centro de Salud Tipo 

A, B y C) y del Segundo 

Nivel de Atención (Hospital 

Básico) contará con el 

100% de mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental, insumos y 

 

Porcentaje de  

mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental, 

insumos, 

medicinas y 

normativas con 

 los que cuenta el 

Establecimiento 

de Salud  para la 

Nº.  De mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental, insumos, 

medicinas y normativas 

con los que cuenta el 

Establecimiento de Salud  

para la atención del parto 

en libre posición, con 

pertinencia intercultural 

__________ x 100 

Lista de 

chequeo para 

constatar la 

existencia de 

mobiliario, 

equipamiento, 

insumos y 

normativas  

Lista de chequeo  de 

mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental 

insumos, medicinas  

y normativas que 

debe contar el 

Establecimiento de 

Salud para la 

atención del parto 

Observaci

ón Directa 

con lista 

de 

chequeo 

No aplica 

muestra 

Trimestral 
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medicinas  y normativas 

para la atención de parto 

normal de bajo riesgo en 

libre posición con 

pertinencia intercultural 

atención del parto 

normal de bajo 

riesgo  en libre 

posición, con 

pertinencia 

intercultural 

Total de mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental, insumos, 

medicinas y normativa  

con los que debe contar 

el Establecimiento de 

Salud  para la atención 

del parto normal de bajo 

riesgo en libre posición, 

con pertinencia 

intercultural 

normal de bajo 

riesgo  en libre 

posición   

 

4.- Todo Establecimiento 

de Salud del Primer Nivel 

de Atención (Puesto de 

Salud, Centro de Salud Tipo 

A y B)  contará con el 100% 

de mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental, insumos, 

medicinas  y normativas 

para la atención de parto 

normal inminente de bajo 

riesgo en libre posición con 

pertinencia intercultural. 

 

Porcentaje de  

mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental, 

insumos, 

medicinas  y 

normativas con 

 los que cuenta el 

Establecimiento 

de Salud  para la 

atención del parto 

normal de bajo 

riesgo  en libre 

posición, con 

pertinencia 

intercultural 

Nº.  De mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental, insumos, 

medicinas y normativas 

con los que cuenta el 

Establecimiento de Salud  

para la atención del parto 

en libre posición, con 

pertinencia intercultural 

__________ x 100 

Total de mobiliario, 

equipamiento, 

instrumental, insumos, 

medicinas  y normativa  

con los que debe contar 

Lista de 

chequeo para 

constatar la 

existencia de 

mobiliario, 

equipamiento, 

insumos, y 

normativas  

Lista de chequeo  de 

mobiliario, 

equipamiento,  

instrumental, 

insumos, medicinas  

y normativas que 

debe contar el 

Establecimiento de 

Salud para la 

atención del parto 

normal inminente en 

libre posición   

Observaci

ón Directa 

No aplica 

muestra 

Trimestral 
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el Establecimiento de 

Salud  para la atención 

del parto normal de bajo 

riesgo en libre posición, 

con pertinencia 

intercultural 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Zona Nº:_______ Distrito de Salud N°: _________  Establecimiento de Salud  __________________Fecha de la medición: _____________________ 

 

Mes y año evaluado ___________ Nombre y Apellido del responsable de la medición: ____________________________________________________ 

 

Cargo del responsable de la medición ___________________Correo Electrónico del responsable de la medición______________________________  

 

Teléfono del Responsable de la Medición ______________________ 
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CENTROS DE SALUD TIPO C Y HOSPITALES BÁSICOS 

LISTA CHEQUEO INSUMOS ADECUACIÓN 

EQUIPAMIENTO PARA UTPRS INTERCULTURALES 

No. INSUMO 
CUENTA CON INSUMO 

CANTIDAD OBSERVACIONES 
SI NO 

1 
Pelota de dilatación, de 55 a 60cm 

de diámetro. 
        

2 
Taburete de parto (silla holandesa), 

de altura máxima de 30.5cm 
        

3 
Tela para suspender del techo, de 

5m de largo 
        

4 Silla para acompañante         

5 
Taburete para atención al parto en 

cuclillas 
        

6 Colchoneta         

7 Mesa baja auxiliar         

8 Lámpara de suelo cuello de ganso         

9 
Dispensador de agua fría y caliente 

con dispensador de vasos 
        

10 Bolsas de agua caliente         

11 Cobijas         

12 Cojín de apoyo cúbico         

13 Cojín de apoyo rollo         

14 Espejo de mano 
    

15 
Reloj de pared con minutero y 

segundero 
        

16 Termómetro         

INFRAESTRUCTURA REQUERIDA 

No. INSUMO 
CUENTA CON INSUMO 

CANTIDAD OBSERVACIONES 
SI NO 

1 Paredes sin azulejo pintadas de         



Estándares e Indicadores para el Monitoreo de la Atención de Parto en Libre Posición con Pertinencia Intercultural  

10 

 

color cálido 

2 
Iluminación (luz cálida, no blanca ni 

flourescente) 
        

3 Cortinas/persianas en las ventanas 
    

4 

Climatización automatizada o 

portátil que permita ajustar la 

temperatura a de sala a 25grados 

        

5 

Puerta de acceso al paritorio con 

ojo de buey no mayor a 10cm de 

diámetro. 
    

6 
Barras de sujeción para parto 

vertical de  madera     

7 
Gancho de sujeción de tela en el 

techo. 
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ESTÁNDAR INDICADOR FÓRMULA FUENTE DEL 

NUMERADOR 

FUENTE DEL 

DENOMINADOR 

MÉTODO DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

UNIVERSO/ 

MUESTRA 

PERIODICIDAD 

 

5.  Todo el personal del 

Establecimiento de Salud 

involucrado en la atención 

de partos, estará 

sensibilizado y capacitado en 

el proceso de atención de 

parto normal de bajo riesgo 

en libre posición con 

pertinencia intercultural. 

 

 

Porcentaje de 

personal de salud del 

Establecimiento de 

Salud  involucrado en 

la atención de parto 

sensibilizado y 

capacitado en el 

proceso  de atención 

de parto normal en 

libre posición  con 

pertinencia 

intercultural. 

Número de personal del 

Establecimiento de  

salud involucrado en la 

atención de parto, 

sensibilizado y 

capacitado en el proceso 

de atención de parto 

normal en libre posición 

con pertinencia 

intercultural. 

________ x 100 

Total de personal del 

Establecimiento de 

Salud  involucrado en la 

atención de partos 

Certificado de 

aprobación del 

plan de 

capacitación. 

Archivo de 

Recursos 

humanos  

Directo: 

Recolección de 

información en 

recursos 

humanos.  

Personal 

involucrado 

en la 

atención de 

partos 

Mensual 
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ESTÁNDARES E INDICADORES DE PROCESO PARA LA ATENCIÓN DE PARTO NORMAL DE BAJO RIESGO EN LIBRE POSICIÓN 

CON PERTINENCIA INTERCULTURAL 

ESTÁNDAR INDICADOR FÓRMULA FUENTE DEL 

NUMERADOR 

FUENTE DEL 

DENOMINADO

R 

MÉTODO DE 

RECOLECCIÓ

N DE DATOS 

UNIVERSO/ 

MUESTRA 

PERIODICIDA

D 

6. En todo primer control 

prenatal atendido en el 

Establecimiento de Salud 

del Primer Nivel se 

realizará el plan de parto 

y de emergencia, con la 

mujer embarazada y su 

familiar. 

 

 

 

 

Porcentaje de 

primeros 

controles 

prenatales 

atendidos en el 

Establecimiento 

de Salud , en los 

que se realizó el 

plan de parto y 

de emergencia 

con la mujer 

embarazada y su 

familiar 

 

No. de primeros controles 

prenatales atendidos en el 

Establecimiento de Salud  

en los que se realizó el 

plan de parto y de 

emergencia con la usuaria 

________ x 100 

 

Total de primeros 

controles prenatales 

atendidos en el 

Establecimiento de Salud   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia clínica 

perinatal 

(formulario 

051) con Ficha 

de plan de 

parto  y 

emergencia 

 

Registro diario 

de consultas y 

atenciones 

ambulatorias -

RDCAA 

Documental: 

Revisión de 

historia 

clínica y 

registros de 

primeros 

controles 

prenatales  

 

Primeros 

controles 

prenatales 

realizados 

en el 

Establecimie

nto de Salud  

mensual 
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ESTÁNDAR INDICADOR FÓRMULA FUENTE 

DEL 

NUMERAD

OR 

FUENTE DEL 

DENOMINADO

R 

MÉTODO DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

UNIVERSO/ 

MUESTRA 

PERIODICIDAD 

7. En todo parto normal 

de bajo riesgo  atendido 

en el Establecimiento de 

Salud, se permitirá a la 

usuaria que desee, el 

acompañamiento de la 

pareja, familiar, 

partera/o, u otro, 

durante el trabajo de 

parto y el parto, y se 

registrará en la historia 

clínica perinatal 

(formulario 051). 

Porcentaje de partos 

atendidos  de bajo 

riesgo en libre posición 

con acompañamiento 

de la pareja, familiar, 

partera/o, u otro, 

durante el trabajo de 

parto y el parto y se 

registró en la historia 

clínica perinatal 

(formulario 051) y en el 

libro de partos 

No. de partos 

atendidos con 

acompañamiento de 

la pareja, familiar, 

partera/o, u otro, 

durante el trabajo 

de parto y el parto, y 

se registró en la 

historia clínica 

perinatal 

________ x 100 

Total de partos 

atendidos en el 

Establecimiento de 

Salud mediante 

muestra 

Historia 

clínica 

perinatal 

(formulario 

051) y libro 

de partos 

Registros de 

atención de 

parto del 

Establecimiento

s de Salud  

Documental: 

Revisión de 

historia clínica 

y registros 

 

30 historias clínicas 

perinatales 

seleccionadas 

aleatoriamente  

 

Mensual 

8. Todo parto normal de 

bajo riesgo  en libre 

posición atendido en el 

Establecimiento de 

Salud, se atenderá en la 

posición que la usuaria 

elija, y se registrará en la 

historia clínica perinatal 

Porcentaje de partos 

normales de bajo riesgo 

en libre posición 

atendidos según  la 

posición elegida por la 

usuaria  

Número de partos 

normales de bajo 

riesgo en libre 

posición atendidos 

en la posición que la 

usuaria eligió 

_______ x 100 

Total de partos 

Historia 

clínica 

formulario 

051, 

formulario 

005 y libro 

de partos 

Registro de 

egresos 

hospitalarios y 

libro de partos 

Documental: 

Revisión de 

historia clínica 

y libro de 

partos 

 

30 Historias 

clínicas escogidas 

aleatoriamente 

 

Mensual 
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(formulario 051) y en el 

libro de partos. 

 

atendidos en el 

Establecimiento de 

Salud  

 

 

ESTÁNDAR INDICADOR FÓRMULA FUENTE DEL 

NUMERADOR 

FUENTE DEL 

DENOMINADOR 

MÉTODO DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

UNIVERSO/ 

MUESTRA 

PERIODICIDAD 

9. En todos los partos  

normales de bajo riesgo  

atendidos en el 

Establecimiento de Salud  

se realizarán tactos 

vaginales de acuerdo a la 

norma materna. 

 

Porcentaje de 

partos normales 

de bajo riesgo 

atendidos 

aplicando la 

norma   

Número de partos 

normales de bajo 

riesgo  atendidos en  

los que  se aplica la 

norma   

_______ x 100 

Total de partos 

atendidos en el 

Establecimiento de 

Salud  

Historia clínica 

formulario 

051, 

formulario 005 

Registro de 

egresos 

hospitalarios - 

Libro de partos 

Documental: 

Revisión de 

historia clínica y 

registros 

30 Historias 

clínicas escogidas 

aleatoriamente  

 

Mensual 

 

 

 



Estándares e Indicadores para el Monitoreo de la Atención de Parto en Libre Posición con Pertinencia Intercultural  

15 

 

 

ESTÁNDARES E INDICADORES DE SALIDA PARA LA ATENCIÓN DE PARTO EN LIBRE POSICIÓN CON PERTINENCIA 

INTERCULTURAL  
 

ESTÁNDAR INDICADOR FÓRMULA FUENTE DEL 

NUMERAD

OR 

FUENTE DEL 

DENOMINADOR 

MÉTODO DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

UNIVERSO/ 

MUESTRA 

PERIODICIDAD 

10. Todo profesional de 

salud  involucrado en la 

atención de partos  aplica 

la norma de atención del 

parto de bajo riesgo en 

libre posición con 

pertinencia intercultural. 

 

 

Porcentaje de 

personal involucrado 

en la atención de 

partos aplicando la  

norma de parto en 

libre posición con 

pertinencia  

intercultural 

 

Número de 

profesionales de salud 

involucrado  en la 

atención de partos 

que aplican la norma 

de parto en libre 

posición 

______ x 100 

Total de profesionales 

de salud involucrados 

en la atención del 

parto  

Resultados 

de 

encuestas/li

sta de 

chequeo  de 

aplicación 

de 

procedimie

ntos de la 

atención del 

parto  

Total de 

encuestas 

aplicadas 

Aplicación de 

instrumento para 

normas y 

procedimientos de 

atención del parto de 

bajo riesgo en libre 

posición  

Personal 

involucrado 

en la 

atención de 

parto 

Semestral 

 

 

11. Todas las mujeres 

atendidas por parto 

normal de bajo riesgo  en 

libre posición, deberán 

Porcentaje de mujeres 

atendidas el parto 

normal de bajo riesgo 

en libre posición en el 

Número de encuestas 

en las que la usuaria 

califica como 

satisfecha (90% o más 

Resultados 

de las 

encuestas 

Total de 

encuestas 

aplicadas 

Encuesta de 

satisfacción. Aplicada 

antes que la usuaria 

abandone la sala de 

20 

encuestas 

información 

Cuatrimestral  
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estar satisfechas con la 

atención recibida. 

 

Establecimiento de 

Salud  están 

satisfechas con la 

atención recibida 

de satisfacción 

individual) por la 

atención recibida 

_______ x 100 

Total de encuestas 

aplicadas 

partos u 

hospitalización, 

aplicada por una 

persona que NO labore 

en la institución, previa 

capacitación  

 

INSTRUCTIVOS E INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES E INDICADORES 
 

1. Todo Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atención y del Segundo Nivel de Atención (Hospital Básico) las salas de partos/UTPR  estarán adecuadas 

para  la atención del parto normal de bajo riesgo  en libre posición con pertinencia  intercultural. 

 

1. Este estándar es de ámbito nacional. 

2. Realice la medición de este estándar en forma trimestral  

3. Registre el número de la Zona, el código del Distrito de Salud, el nombre del Establecimiento de Salud, la fecha de la medición, mes y año evaluado y el 

nombre, apellido, correo electrónico, teléfono  de la persona responsable de la medición. 

4. Realice la observación directa del espacio físico en cuánto a ambiente privado, limpio, con climatización adecuada, ventanas, cortinas de colores 

adecuados al contexto cultural e iluminación tenue. 

5. Registre en el casillero del instrumento en sentido vertical el signo positivo (+) si cumple o signo negativo (-) si no cumple con cada ítem del estándar. 

 

 

2. Todo Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atención y del Segundo Nivel de Atención (Hospital Básico) contará con un ambiente adecuado para la 

atención del parto normal inminente  de bajo riesgo en libre posición con pertinencia intercultural. 

 

1.  Este estándar es de ámbito nacional. 

2. Realice la medición de este estándar en forma trimestral  

3. Registre el número de la Zona, el código del Distrito de Salud, el nombre del Establecimiento de Salud, la fecha de la medición, mes y año evaluado y el 

nombre, apellido, correo electrónico, teléfono  de la persona responsable de la medición. 
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4. Realice la observación directa del espacio físico en cuánto a ambiente privado, limpio, con climatización adecuada, ventanas, cortinas de colores 

adecuados al contexto cultural e iluminación tenue. 

5. Registre en el casillero del instrumento en sentido vertical el signo positivo (+) si cumple o signo negativo (-) si no cumple con cada ítem del estándar. 

 

 

3. Todo Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atención y del Segundo Nivel de Atención (Hospital Básico) contará con el 100% de mobiliario, 

equipamiento, instrumental, insumos, medicinas y normativas para la atención de parto normal de bajo riesgo en libre posición con pertinencia intercultural. 

 

1. Este estándar es de ámbito nacional. 

2. Realice la medición de este estándar en forma trimestral  

3. Registre el número de la Zona, el código del Distrito de Salud, el nombre del Establecimiento de Salud, la fecha de la medición, mes y año evaluado y el 

nombre, apellido, correo electrónico, teléfono  de la persona responsable de la medición 

4. Realice la observación  directa y constancia física del listado de mobiliario, equipos, insumos  y normativas  (Norma de Atención del Parto Normal de Bajo 

Riesgo en Libre Posición con Pertinencia Intercultural en el Establecimiento de Salud. Tomar en cuenta la existencia, funcionamiento y utilización. Registre 

en el casillero del instrumento en sentido vertical el signo positivo (+) si cumple o signo negativo (-) si no cumple con cada ítem del estándar. 

 

PROCESAMIENTO: 

a) Sume en sentido vertical cuántos mobiliario, equipos, instrumental, insumos, medicinas  y normativa del estándar cumplen (signo +) y registre el 

resultado en el casillero que corresponde a ¿cuántos ítems del estándar cumple? 

 

b) En caso que un ítem del listado no esté acorde al contexto cultural, se lo calificará como no aplica “N/A”. 

 

c) Divida el resultado del numerador del total de mobiliario, equipamiento, instrumental, insumos, medicinas y normativas que se encuentran presentes 

el día de la medición (¿cuántos ítems del estándar cumple?), para el total  de mobiliario, equipamiento, instrumental, insumos, medicinas y 

normativas con los que debe contar el Establecimiento de Salud. Este resultado multiplique por 100 y obtendrá el porcentaje de cumplimiento del 

estándar, el mismo que debe registrarlo en el casillero correspondiente. En caso que un ítem del listado se lo califique como no aplica “N/A”, la 

valoración total se lo hará en función de los ítems que si aplica el estándar. 
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5. Todo profesional y personal del Establecimiento de Salud involucrado en la atención de partos, estará sensibilizado y capacitado en el proceso de atención 

de parto normal de bajo riesgo en libre posición con pertinencia intercultural. 

INSTRUCTIVO: 

1. Este estándar es de ámbito nacional 

2. Realice la medición de este estándar en forma Mensual. 

3. Registre el número de la Zona, el código del Distrito de Salud, el nombre del Establecimiento de Salud, la fecha de la medición, mes y año evaluado y el 

nombre, apellido, correo electrónico, teléfono  de la persona responsable de la medición 

4. Realice una entrevista con personal de recursos humanos, o Director/a del Distrito de Salud, o Coordinador/a de Zona, o si es necesario con los 

profesionales que atienden partos. 

5. Consulte sobre el número total de profesionales que prestan atención de partos, que pueden ser médicos/as, obstetrices, enfermeras/os, auxiliares de 

enfermería, y de estos/as pregunte cuántos de ellos/as se encuentran sensibilizados y capacitados/as en interculturalidad y salud, parto en libre 

posición, manejo de emergencias obstétricas y neonatales y buen trato a la usuaria; y verifique esta información en registros o certificados de 

asistencia. 

6. Registre en el casillero del instrumento el número de personal de salud involucrado en la atención de partos que se encuentra sensibilizado y 

capacitado para atención de parto en libre posición (incluye interculturalidad y salud, procedimientos para atención de parto en libre posición, manejo 

de emergencias obstétricas y neonatales y buen trato a la usuaria), así como el número total de personal de salud que atiende partos. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

 

Zona Nº:_______ Distrito de Salud N°: _________  Establecimiento de Salud  __________________Fecha de la medición: _____________________ 

 

Mes y año evaluado ___________ Nombre y Apellido del responsable de la 

medición:____________________________________________________ 

 

Cargo del responsable de la medición ___________________Correo Electrónico del responsable de la medición______________________________  

 

Teléfono del Responsable de la Medición ______________________ 
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Lista de chequeo: Profesional y Personal involucrados en la atención de  partos Valor 

a. Profesionales y Personal de salud involucrado en la atención de partos 

que se encuentra sensibilizado y capacitado en atención de parto en libre 

posición (incluye interculturalidad y salud, procedimientos para atención 

de parto en libre posición, manejo de emergencias obstétricas y 

neonatales y buen trato a la usuaria) 

 

b. Total de Profesionales y Personal de salud involucrado en la atención de 

partos  

 

Porcentaje de cumplimiento del estándar (a / b x 100)  

% 

PROCESAMIENTO: 

a) Divida el número de profesionales y personal de salud que está involucrado en la atención de partos y se encuentra sensibilizado y capacitado en 

atención de parto en libre posición (incluye interculturalidad y salud, procedimientos para atención de parto en libre posición y del recién nacido, 

manejo de emergencias obstétricas y neonatales y buen trato a la usuaria) con pertinencia intercultural (a) que corresponde al numerador; para el 

número total de profesionales y  personal de salud involucrado en la atención de partos (b) que corresponde al denominador. 

 

b) El resultado obtenido multiplique por 100 y registre el resultado en el casillero que corresponde al indicador porcentaje de profesionales y  personal 

del Establecimiento de Salud  sensibilizado y capacitado en atención de parto en libre posición y del recién nacido (incluye interculturalidad y salud, 

procedimientos para atención de parto en libre posición y del recién nacido, manejo de emergencias obstétricas y neonatales y buen trato a la usuaria 

con pertinencia intercultural. 
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6. En todo primer control prenatal atendido en el Establecimiento de Salud del Primer Nivel se realizará el plan de parto y de emergencia, con la mujer 

embarazada y su familiar. 

 

INSTRUCTIVO: 

1. Este estándar es de ámbito nacional 

2. Se recomienda durante el primer control prenatal, realizar el plan de parto (donde se atenderá el parto, quien acompañará a la mujer embarazadas, 

como llegará al servicio de salud, quien cuidará la casa, hijos y animalitos, que enseres y ropa necesitará) y de emergencia (identificación de señales de 

peligro obstétricos y toma de decisiones) y en los siguientes controles dar seguimiento a la aplicación del mismo por parte de la mujer embarazada y 

su familia. 

3. Realice la medición de este estándar en forma Mensual. 

4. Registre el número de la Zona, el código del Distrito de Salud, el nombre del Establecimiento de Salud, la fecha de la medición, mes y año evaluado y el 

nombre, apellido, correo electrónico, teléfono  de la persona responsable de la medición 

5. Revise las historias clínicas de todos los primeros controles prenatales que fueron atendidos en el Establecimiento de Salud. 

6. Verifique la existencia del plan de parto y de emergencia familiar. 

7. Registre en el casillero del instrumento el número de historias clínicas que contienen plan de parto y de emergencia familiar, así como el número total 

de primera consultas prenatales atendidas en el Establecimiento de Salud  durante el mes. 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Zona Nº:_______ Distrito de Salud N°: _________  Establecimiento de Salud  __________________Fecha de la medición: _____________________ 

 

Mes y año evaluado ___________ Nombre y Apellido del responsable de la medición: ____________________________________________________ 
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Cargo del responsable de la medición ___________________Correo Electrónico del responsable de la medición______________________________  

 

Teléfono del Responsable de la Medición ______________________ 

 

Lista de chequeo: Personal que atiende partos Valor 

a. Primeros controles prenatales que contienen ficha plan de parto y de 

emergencia en la historia clínica.  

b. Total de primeros controles prenatales atendidos en el Establecimiento 

de Salud en el mes  

Indicador: Porcentaje de primeros controles prenatales en los que se realizó el 

plan de parto y de emergencia familiar. [(a / b) x 100] 

 

% 

 

PROCESAMIENTO: 

a) Divida el número de Primeros controles prenatales que contienen plan de parto y de emergencia en la historia clínica. (a) que corresponde al numerador; 

para el número total de primeros controles prenatales atendidos en el Establecimiento de Salud  en el mes (b) que corresponde al denominador. 

 

b) El resultado obtenido multiplique por 100 y registre el resultado en el casillero que corresponde al indicador Porcentaje de primeros controles prenatales 

en los que se realizó el plan de parto y de emergencia familiar con la mujer embarazada y su familia. 
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7. En todo parto normal de bajo riesgo  atendido en el Establecimiento de Salud, se permitirá a la usuaria que desee, el acompañamiento de la pareja, familiar, 

partera/o, u otro, durante el trabajo de parto y el parto, y se registrará en la historia clínica perinatal (formulario 051). 

 

INSTRUCTIVO: 

1. Este estándar es de ámbito nacional 

2. Realice la medición de éste estándar a través de sus indicadores en forma mensual. 

3. Registre el número de la Zona, el número del Distrito de Salud, el nombre de la Unidad Operativa, la fecha de la medición, el trimestre y año evaluado y el 

nombre y apellido de la persona responsable de la medición. 

4. Solicite en Estadística el registro de egresos hospitalarios (INEC) y/o el libro de partos. 

5. Revise y realice un listado del número de las historias clínicas de los partos registrados en el mes de la evaluación, excluyendo las cesáreas. Si la producción del 

Establecimiento de Salud  es igual o menor a 30 partos se tomaran todos, mientras que si es mayor de 30 partos, se elegirán aleatoriamente hasta completar la 

muestra de 30. 

6. Solicite en Estadística las historias clínicas perinatales enlistadas. 

7. Verifique en el anverso del formulario 051 (Atención Perinatal), en la sección de parto / aborto, si el proveedor de salud registró al extremo derecho de esta 

sección, si la usuaria tuvo la presencia de “acompañante” durante el trabajo de parto y parto, para lo cual debe encontrar una cruz, visto, o cualquier señal en: 

pareja, familiar, otro, en este caso cumple con el estándar, mientras que si no existe ninguna señal, no cumple con el estándar. En los casos que se encuentre 

señalado en ninguno, se debe verificar en la historia clínica, en las notas de evolución o en el libro de partos si la usuaria deseaba la compañía de alguien y no se 

lo permitieron, en cuyo caso no cumple con el estándar, o si la usuaria no deseaba el acompañamiento, o se encontraba sola, en cuyos casos se deberá colocar 

NA (no aplica) para el estándar. De existir muchos partos que no aplican para este estándar, se recomienda completar la muestra con otras historias. 

8. En el instrumento de recolección de datos, registre el número de la historia clínica seleccionada y en el casillero que corresponde a cada indicador registre signo 

positivo (+) o no cumple signo negativo (-) o no aplica (NA). 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Zona Nº:_______ Distrito de Salud N°: _________  Establecimiento de Salud  __________________Fecha de la medición: _____________________ 

 

Mes y año evaluado ___________ Nombre y Apellido del responsable de la medición: ____________________________________________________ 

 

Cargo del responsable de la medición ___________________Correo Electrónico del responsable de la medición______________________________  

 

Teléfono del Responsable de la Medición ______________________ 

 

 

 

Nº de Historia Clínica 

 

                              

To
ta

l 

P
o

rc
e

n
ta

je
 

La usuaria tuvo la presencia de acompañante 

durante el trabajo de parto  y el parto.   Marque + 

si cumple y - si no cumple o NA si no aplica 

                                

 

PROCESAMIENTO: 

En el casillero del instrumento correspondiente al total, registre en el numerador el total de historias clínicas perinatales que cumplen con el indicador 

del estándar, sumando en forma horizontal las que cumplen (signo positivo) y en el mismo casillero, en el denominador registre el total de historias 

clínicas revisadas, descartando las que no aplican (NA), divida estos valores y multiplique por cien, el resultado registre en el casillero del instrumento 

que corresponda a porcentaje (%). 
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8. Todo parto normal de bajo riesgo  atendido en el Establecimiento de Salud, se atenderá en la posición que la usuaria elija, y se registrará en la historia clínica 

perinatal (formulario 051) y en el libro de partos. 

INSTRUCTIVO: 

1. Este estándar es de ámbito nacional 

2. Realice la medición de éste estándar a través de sus indicadores en forma mensual. 

3. Registre el número de la Zona, el número del Distrito de Salud, el nombre de la Unidad Operativa, la fecha de la medición, el trimestre y año evaluado y el 

nombre y apellido de la persona responsable de la medición. 

4. Solicite en Estadística el registro de egresos hospitalarios (INEC) y/o el libro de partos. 

5. Revise y realice un listado del número de las historias clínicas de los partos registrados en el mes de la evaluación, excluyendo las cesáreas. Si la producción de 

la Unidad Operativa es igual o menor a 30 partos se tomaran todos, mientras que si es mayor de 30 partos, se elegirán aleatoriamente hasta completar la 

muestra de 30. 

6. Solicite en Estadística las historias clínicas enlistadas. 

7. Verifique en el formulario 051, o en las notas de evolución o en el libro de partos existe si la paciente escogió la posición en la que se le atendió su parto. De 

existir muchos partos que no aplican para este estándar, se recomienda completar la muestra con otras historias. 

8. En el instrumento de recolección de datos, registre el número de la historia clínica seleccionada y en el casillero que corresponde a cada indicador registre signo 

positivo (+) o no cumple signo negativo (-) o no aplica (NA). 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Zona Nº:_______ Distrito de Salud N°: _________  Establecimiento de Salud  __________________Fecha de la medición: _____________________ 

 

Mes y año evaluado ___________ Nombre y Apellido del responsable de la medición: ____________________________________________________ 

 

Cargo del responsable de la medición ___________________Correo Electrónico del responsable de la medición______________________________  

 

Teléfono del Responsable de la Medición ______________________ 

 

 

 

Nº de Historia Clínica 

 

                              

To
ta

l 

P
o
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e

n
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je
 

La usuaria escogió la posición en el momento del 

parto.  Marque + si cumple y - si no cumple o NA 

si no aplica 

                                

 

PROCESAMIENTO: 

En el casillero del instrumento correspondiente al total, registre en el numerador el total de historias clínicas que cumplen con el indicador del estándar, 

sumando en forma horizontal las que cumplen (signo positivo) y en el mismo casillero, en el denominador registre el total de historias clínicas revisadas, 
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descartando las que no aplican (NA), divida estos valores y multiplique por cien, el resultado registre en el casillero del instrumento que corresponda a 

porcentaje (%). 
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9. En todos los partos  normales de bajo riesgo  atendidos en el Establecimiento de Salud  se realizarán tactos vaginales de acuerdo a la norma. 

INSTRUCTIVO: 

1. Este estándar es de ámbito nacional 

2. Realice la medición de éste estándar en forma mensual. 

3. Registre el número de la Zona, el número del Distrito de Salud, el nombre de la Unidad Operativa, la fecha de la medición, el  trimestre y año evaluado y el nombre y 

apellido de la persona responsable de la medición. 

4. Solicite en Estadística el registro de egresos hospitalarios (INEC) y/o el libro de partos. 

5. Revise y realice un listado del número de las historias clínicas de los partos registrados en el mes de la evaluación, excluyendo los partos que llegaron en periodo 

expulsivo y las cesáreas programadas. Si la producción de la Unidad Operativa es igual o menor a 30 partos se tomaran todos, mientras que si es mayor de 30 

partos, se elegirán aleatoriamente hasta completar la muestra de 30. 

6. Solicite en Estadística las historias clínicas enlistadas. 

7. Verifique  en el anverso o reverso del formulario 051 si se realizaron tactos vaginales continuos (más de uno en cuatro horas), de existir éstos se deberá buscar en 

los formularios de evolución la presencia de indicaciones que justifiquen su necesidad, de no ser así, no cumple con el estándar.  

8. En el instrumento de recolección de datos, registre el número de la historia clínica seleccionada y en cada casillero en sentido vertical registre con signo positivo (+) 

si cumple o con signo negativo (-) si no cumple con cada aspecto, o si no aplica: NA (en los casos de haber realizado estas actividades con indicación profesional bien 

justificada). 

9. En el casillero que corresponde a ¿Cumple el estándar con todos los aspectos?, registre en sentido vertical si cumple con los aspectos del estándar signo positivo (+) 

o no cumple signo negativo (-) o si no aplica (NA). 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Zona Nº:_______ Distrito de Salud N°: _________  Establecimiento de Salud  __________________Fecha de la medición: _____________________ 

 

Mes y año evaluado ___________ Nombre y Apellido del responsable de la medición: ____________________________________________________ 

 

Cargo del responsable de la medición ___________________Correo Electrónico del responsable de la medición______________________________  

 

Teléfono del Responsable de la Medición ______________________ 

 

 

 

Nº de Historia Clínica 
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En todos los partos normales  atendidos realizarán 

tactos vaginales de acuerdo a la norma. 

Marque + si cumple y - si no cumple o NA (no 

aplica) 

                                

 

PROCESAMIENTO: 

En el casillero del instrumento correspondiente al total, registre en el numerador el total de historias clínicas que cumplen con el estándar, sumando en 

forma horizontal las que cumplen (signo positivo) y en el mismo casillero, en el denominador registre el total de historias clínicas revisadas, excluyendo 

las que no aplican (NA), divida estos valores y multiplique por cien, el resultado registre en el casillero del instrumento que corresponda a porcentaje (%). 
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10. Todo profesional de salud  involucrado en la atención de partos  aplica la norma de atención del parto 

de bajo riesgo en libre posición con pertinencia intercultural. 

INSTRUCTIVO: 

1. Este estándar es de ámbito nacional 

2. Realice la medición de este estándar en forma semestral. 

3. Registre el número de la Zona, el número del Distrito de Salud, el nombre de la Unidad Operativa, la 

fecha de la medición, el trimestre y año evaluado y el nombre y apellido de la persona responsable 

de la medición. 

4. Consulte sobre el número total de profesionales que prestan atención de partos, que pueden ser 

médicos/as, obstetrices, enfermeras/os,  y de estos/as pregunte cuántos de ellos/as se encuentran 

sensibilizados y capacitados/as en interculturalidad y salud, parto en libre posición, manejo de 

emergencias obstétricas y neonatales y buen trato a la usuaria; y verifique esta información en 

registros o certificados de asistencia. 

5. Aplique el instrumento de procedimientos para atención del  parto normal de bajo riesgo en libre 

posición. 

6. Registre en el casillero del instrumento el número de personal de salud involucrado en la atención de 

partos que aplica los procedimientos para atención de parto en libre posición con pertinencia 

intercultural, así como el número total de personal de salud que atiende partos. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Zona Nº:___ Distrito de Salud N°: ___Establecimiento de Salud  ___Fecha de la medición: 

_____________________ Mes y año evaluado ___________Nombre y Apellido del responsable de la 

medición: ____________________________________________________ 

Cargo del responsable de la medición ___________________ 

Correo Electrónico del responsable de la medición_________________________Teléfono del Responsable 

de la medición____________________ 

 

Lista de chequeo: Profesionales  que atienden partos Valor 

a. Personal de salud involucrado en la atención de partos que aplica normas y 

procedimientos para atención de parto en libre posición acorde a lo 

establecido en la Norma de Atención del Parto Normal de Bajo riesgo en Libre 

Posición con pertinencia intercultural  

 

b. Total profesionales de salud que atienden partos en libre posición   

Porcentaje de cumplimiento del estándar (a / b x 100)  

% 

PROCESAMIENTO: 

c) Divida el número de personal de salud que aplica normas y procedimientos para atención de 

parto en libre posición acorde a la Norma de Atención del Parto Normal de Bajo riesgo en 

Libre Posición con pertinencia intercultural. (a) que corresponde al numerador; para el 

número total profesionales de salud que atienden partos en libre posición (b) que 

corresponde al denominador. 
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d) El resultado obtenido multiplique por 100 y registre el resultado en el casillero que 

corresponde al indicador porcentaje de personal involucrado en la atención de parto aplica 

normas y procedimientos para atención de parto en libre posición con enfoque intercultural 

acorde a Norma de Atención del Parto Normal de Bajo riesgo en Libre Posición con 

pertinencia intercultural 

 

11. Todas las mujeres atendidas por parto normal de bajo riesgo  en libre posición, deberán estar 

satisfechas con la atención recibida. 

INSTRUCTIVO 

1. Realice la medición de éste indicador en forma cuatrimestral. 

2. La muestra de este indicador será de 20 encuestas. 

3. Se recomienda realizar esta encuesta antes de que la usuaria abandone el Establecimiento de Salud. 

4. El sitio más adecuado para aplicar las encuestas de satisfacción de la atención del parto será un área 

privada, donde la usuaria pueda contestar con confianza las preguntas de la encuesta. 

5. La encuesta de satisfacción NO deberá ser aplicada por el personal que labora en el Establecimiento 

de Salud, se sugiere que sea aplicada por miembros del Comité de Usuarias, estudiantes de 

universidades, colegios u otros actores, previa capacitación. 

6. Las encuestas se deberán aplicar a las usuarias que fueron atendidas su parto vaginal en el 

Establecimiento de Salud. 

7. La encuesta se realizará de acuerdo a las preguntas del instrumento en sentido horizontal y se 

registrará la repuesta en el casillero correspondiente del instrumento, según la calificación obtenida 

en cada pregunta. 

Instrumento: Encuesta de Satisfacción 

1. Registre el número de la zona, el número del Distrito de Salud, el nombre del Establecimiento de 

Salud, la fecha de la medición, el semestre y año evaluado y el nombre y apellido de la persona 

responsable de aplicar la encuesta. 

2. La encuesta de satisfacción está estructurada con preguntas cerradas (columna # 2 a la # 16) y una 

pregunta mixta (columna # 17). 

3. En la columna # 1 se encuentra registrado el número de encuesta a ser aplicada (cada fila o “línea” es 

una encuesta). 

4. Desde la columna # 2 a la columna # 17, se encuentran las preguntas que se aplicarán a la usuaria 

encuestada. 

5. Las preguntas de la columna # 2 a la columna # 16 tienen solo una alternativa de respuesta: 

 Demorado (D) / malo (M) / No 

 Regular (Re) 

 Rápido (Ra) / bueno (B) / Si 

6. La pregunta de la columna # 17 de la encuesta, además de las alternativas de respuesta 

anteriormente indicadas tiene una pregunta abierta adicional para cuando la usuaria responda que 

no, se le preguntará “por qué no” y la respuesta puede ser llenada al reverso de la encuesta o en un 

papel aparte, colocando inicialmente el número de encuesta a la que corresponde, con el fin de 

identificarla. 

7. La calificación para éstas preguntas según la respuesta que nos proporcione la usuaria encuestada 

será: 

 Demorado / malo / no, respectivamente, se da una calificación de 0 puntos excepto en la 

pregunta de la columna 11, en la que la respuesta: SI, tiene la calificación de 0 puntos. 
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 Regular, se dará una calificación de 1 punto 

 Rápido / bueno / sí, se dará una calificación de 2 puntos, excepto en la pregunta de la columna 

12, en la que la respuesta: NO, tiene la calificación de 2 puntos. 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN POR LA ATENCIÓN DE PARTO 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Zona Nº __________________________________ Distrito de Salud Nº _____________________________          Unidad Operativa ______________________________________________ 

Fecha de la medición _________________________ cuatrimestre y año evaluado_____________________ Responsable de aplicar la encuesta ________________________________________ 

 

(1)  REALICE LAS PREGUNTAS EN LAS SIGUIENTES DIMENSIONES DE LA CALIDAD: (1

8) 

(1

9) 

(20) 

Tiempos de espera Información Trato Privacidad Comodidad Limpieza 

Derechos y Respeto Cultural Utilización 

T
o

ta
l 

O
b

te
n

id
o

 C
a

d
a

 E
n

c
u

e
s
ta

 

T
o

ta
l 

P
o

s
ib

le
 C

a
d

a
 E

n
c

u
e

s
ta

 

P
o

rc
e
n

ta
je

 C
a
d

a
 E

n
c
u

e
s
ta

 

Acompañamiento 
Posición en el momento 

del parto 

Rasurada 

de vello 

púbico y 

enema 

Apego 

inmediato 

Corte del 

cordón 

umbilical 

Agua y 

alimentos 
Placen ta 

#
 d

e
 e

n
c
u

e
s
ta

 a
p
lic

a
d
a
 

(2) 
¿Los trámites 

que Usted y/o 

sus familiares 

realizaron para 

ingresar al 

Centro de Salud 

u hospital (por  

ejemplo a 

emergencia, sala 

de partos,  

hospitalización) 

fueron? 

(3) 
¿El tiempo 

que Usted 

tuvo que 

esperar para 

ser 

examinada  

por el 

médico u 

obstetríz, le 

parece? 

(4) 
¿La 

información 

que le dio el 

personal, en 

la sala de 

partos y/o 

hospitaliza- 

ción sobre 

su cuidado y 

el de su 

bebé, fue? 

(5) 
¿El trato 

que  recibió 

del personal 

en la sala 

de partos 

fue? 

(6) 
¿Cuándo 

Usted dio a 

luz tuvo 

privacidad?  

(7) 
¿Cuándo 

Usted dio a 

luz en la sala 

de partos la 

comodidad 

(abrigo, 

posición, 

luz), fue? 

(8) 
¿La limpieza 

del área 

para 

atención de 

parto fue? 

(9) 
¿Durante el  parto, 

le permitieron que 

usted este junto con 

su pareja, un 

familiar, la partera o 

alguien que usted 

quería? 

(10) 
¿Durante 

los dolores 

del parto le 

permitieron 

escoger la 

posición 

que usted 

deseaba? 

(11) 
¿Para dar a 

luz le 

permitieron 

escoger la 

posición 

que usted 

deseaba? 

(12) 
¿Para  

atender su 

parto, le 

rasuraron el 

vello púbico 

o le hicieron 

lavados 

anales sin 

su 

consentimie

nto? 

(13) 
¿Cuándo 

dio a luz, el 

personal le 

puso junto a 

usted a su 

bebe para 

que reciba 

su calor y 

lactancia 

materna? 

(14) 
¿Durante 

el  parto, 

le 

permitiero

n que un 

familiar 

corte el 

cordón 

umbilical? 
 

(15) 
¿Durante el  

parto y 

después del 

parto le 

ofrecieron o 

le 

permitieron 

tomar 

aguas 

medicinales 

o alimentos 

ligeros de 

preferencia 

cálidos? 

(16) 
¿Después 

del parto, le 

preguntaron  

qué hacer 

con la 

placenta? 

(17) 
¿En su Próximo 

parto Usted 

volvería a dar a 

luz en este 

Centro de Salud 

u Hospital? 

D 

0 

Re 

1 

Ra 

2 

D 

0 

Re 

1 

Ra 

2 

M 

0 

Re 

1 

B 

2 

M 

0 

Re 

1 

B 

2 

Si  

2 

No 

0 

 
 

M 

0 

Re 

1 

B 

2 

M 

0 

Re 

1 

B 

2 

No 

0 

Si 

2 

Quien Si 

2 

No 

0 

Sí 

2 

No 

0 
Si 

0 

No 

2 

Sí 

2 

No 

0 

No 

0 

Si 

2 

No 

0 

Si 

2 

No 

0 

Si 

2 

N 

0 

Si 

2 

Por 

qué 

No 

   

1                                            

2                                            

3                                            

4                                            

5                                            

6                                            

7                                            

8                                            

9                                            

10                                            

11                                            

12                                            

13                                            

14                                            

15                                            

16                                            

17                                            

18                                            
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19                                            

20                                            

     

TOCP                     

TPCP                     

% P                     

Puntaje de cada escala: Demorado (D) o malo (M) o No (excepto columna 11): 0 puntos; Regular (Re): 1 punto; Rápido (R) o bueno (B) o Si (excepto columna 11): 2 puntos 



PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

1. Sume en sentido horizontal y registre el total obtenido de la encuesta aplicada en la columna # 18 

(Total Obtenido cada encuesta) 

2. Sume en sentido horizontal y registre el total posible (puntaje máximo por pregunta: 2 X el total de 

preguntas contestadas) de la misma encuesta aplicada en la columna # 19 (Total Posible cada 

encuesta). 

3. En sentido horizontal: “encuesta por encuesta”: divida el resultado del total obtenido de la encuesta 

aplicada para el total posible de la misma encuesta y multiplique por cien, el resultado registre en la 

columna # 20 porcentaje de cada encuesta aplicada. 

4. Para obtener el porcentaje de satisfacción de las usuarias en el Establecimiento de Salud , deberá 

realizar lo siguiente: 

 Numerador, de la columna # 20 sume en sentido vertical cuantas encuestas aplicadas obtuvieron 

un porcentaje de 90% y más de puntaje de satisfacción y registre el resultado en el último 

casillero de la columna # 18. 

 Denominador, será el total de encuestas aplicadas, registre el dato en el último casillero de la 

columna # 19. 

 Realice la operación matemática: divida el resultado del numerador para el denominador, 

multiplique por cien y el resultado registre en el último casillero de la columna # 20. 

5. Por otra parte se puede analizar pregunta por pregunta, lo que nos permitirá ver cada una de las 

características de la calidad investigada. Para obtener el porcentaje de cada pregunta, en sentido 

vertical: primero sume y registre el total obtenido de cada pregunta (TOCP); segundo sume y registre 

el total posible de las mismas preguntas (TPCP) “puntaje máximo: 2 X el total de preguntas 

contestadas”, luego divida estos dos valores y multiplique por cien, el resultado registre en cada 

casillero del porcentaje de cada pregunta (% P). 

6. El procesamiento y análisis de la pregunta abierta de la columna # 17 de la encuesta, se lo hará en 

forma cualitativa, tomando en cuenta las respuestas obtenidas. 
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ANEXO 1 

PLAN DE PARTO Y EMERGENCIA FAMILIAR 

Nombre y apellido de la gestante: ………………………................................................Edad: ………………………………….................................... 

Dirección y teléfono de referencia: ……………………………………………………………………………………………………................................................ 

Nombre y apellidos del acompañante: ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Nombre del Establecimiento de Salud: …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Nombre del profesional de salud: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 

FECHA DE LA ENTREVISTA Y CONSEJERÍA 

ENTREVISTA 

(I TRIMESTRE) 

ENTREVISTA 

(II TRIMESTRE) 

ENTREVISTA 

(III TRIMESTRE) 

   

1 ¿Edad gestacional?    

2 Fecha probable del parto     

3 ¿Dónde se atenderá su parto? 

Hospital    

CS-C    

Domicilio    

Otro    

4 ¿Quién atenderá su parto? Anotar nombre y dirección 
   

5 ¿En qué posición le gustaría dar a luz? 

Acostada    

Cuclillas    

Sentada    

Arrodillada    

otro    

6 ¿Sabe cuándo debe ir urgente al hospital?    

7 

¿Cómo llegará al establecimiento de salud para su parto o en caso de emergencia? 

Transporte ¿A quién pertenece? 
¿Qué tiempo tardaría en llegar 

al servicio de salud? 

¿Cuál sería el 

costo? 

Otra información 

Carro     

Acémila     

Bote/canoa     

Otros 

(especificar) 
    

8 

¿Quién le acompañará en el parto y en caso de emergencia? Especificar 

Nombre completo Parentesco Dirección de referencia Teléfono 

    

9 
¿Quién cuidará su casa, a sus hijos y animalitos durante su ausencia? Especificar: 

 

10 
¿Qué necesitará (objetos y enseres) para el momento del parto, la atención del recién nacido o en caso de emergencia? Especificar: 

 

11 Según su costumbre, ¿qué procedimiento o ritual le gustaría que le permitan durante la atención de su parto? Especificar: 

 

 

 

FECHA 

ENTREVISTA 

(I TRIMESTRE) 

ENTREVISTA 

(II TRIMESTRE) 

ENTREVISTA 

(III TRIMESTRE) 
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11 Firma de la gestante    

12 Firma del acompañante    

13 Firma del profesional de salud    

 


