1. Algoritmo de Dispensaciéon de medicamentos

Medicamento
requiere
receta?

Evaluar

Presenta
receta?

solicitud

Verificar receta
médica

Se verifica quela recetano sea
falsificada, enmendada, caduada,
ilegible y datosincompletos

legales?

Recepcion de
paciente / usuario/
cuidador
¢Es primera vezque Y
usa el medicamento o Si
hubo cambio en pauta /
de tratamiento?
No
i
)
°
{ Mediante preguntas coma: Evaluar
z .Como leva con el *° " 1 percepcion de
medicamento?/;Comoseha ° inefectividad e
sentido? / ;Hanotado algin inseguridad
problema desde quetoma el
medicamento?, etc,

¢Existen problemas
de inefectivad o

Y

cCumple criterios
para la no
dispensacion del
medicamento?

Cumple requisitos

Analizar criterios
para la NO
dispensacion

Informar que no
procede ladispensadon

del medicamento

El farmacéutico sugiere
acudir al medicopam la
emisionde lareceta

Tiene alergia algin
medicamento?/ ;Estatomando
alglin otromedicamento o
producto natural? /;Tiene

algun otro problema de salud?

Informa a través de la
"Historia clinica o
formulario de novedades”

Remitir al
paciente/usuario
al médico

Y

Informar que
no procede |a
dispensacion
del medicamen

Ofertar otros
servicios
farmacéuticos

El farmacéutico debeaseguarse de
que el paciente/ usuario / cuidador
conoce el objetivotratamiento y iso
correcto del medicamerto

No

inseguridad?

‘\ Si
v

No

Informar al médico
la razon de la no
dispensacion

formulario de
. intervencion
. farmacéutica

(Acepta otros .
servicios?

Registrar
intervencion

Brindar otros
servicios

Otros servicios: 2
Verificarsi el paciente Sequimiento Farmacoterapéutico *
conoceel objetivo de Instruir al Educacion Sanitaria
» tratamiento y uso paciente / usuario/ * Farmacovigilancia
correcto de cuidador * Formulacion Magistral
medicamento * Indicacion farmacéuntica

;Paraquévaatomarel
medicamento? / ;:Como tiene que
usar/utilizar el medicamento?/
;Cada cianto tiempotomar? /
:Que cantidad debetomar? etc

Preparary
dispensar
medicamento




2. Algoritmo de Evaluacion e identificacion de resultados negativos a la medicacion (RNM)

Paciente con
Problema de
Salud [PS)

(PS. tratado
farmacologi@mente?

Verificar si el problema
de salud es tratado
farmacologicamente

asociado con algin
medicamento

¢PS. puede ser tratado
farmacologiamente?

Analizar si el PS, ha sido

anteriormente evaluado

(EL paciente tiene
mas PS. tratados
con medicamentos?

(PS.asociado a un
medicamento?

Analizar si el PS.
puede ser tratado
farmacologicamente

Clasificar como RNM
1- Necesidad de
medicamento

PRM 1-PS,
no tratado

¢Es necesario el
medicamento?

¢Es efectivo el

Clasificar como RNM |,
2 - Medicamento .
Innecesario

PRM 2 - P, por recibir
un medicamento que
NO necesita

medicamento?

Determinar si
la inefectividad
€s cuantitativa

PRM 3 - Paciente utiliza
una dosis 0 pauta
inferior a la que necesita

sinimportar

(ks
¢
cuantitativa? Clasificar como

RNM 4 -

Inefectividad NO

cuantitativa (No

dosis dependients)

Clasificar como RNM
3 -Inefectividad
Cuantitativa (Dosis
dependiente)

PRM 5 - Paciente utiliza
una dosis 0 pauta
superior a laque necesita

PRM 4 - Paciente no
responde al tratamiento

Ia dosis.

A

Es seguro el
medicamento?

PRM 6 - Paciente utiliza
un medicamento que
le provoca una RAM

Determinar si
la inseguridad
es cuantitativa

Clasificar como RNM6 -
Insequridad NO cuantitativa
(No dosis dependients)

(Es
cuantitativa?

Clasificar como RNM5 -
Inseguridad C

(Dosis dependiente)

(EL paciente tiene
mas PS. tratados
conmedicamentos?

Si

(Existen mas
medicamento
parael PS?

Identificar existencia de
otros medicamentos el
PS. para el




Algoritmo de Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)

Seguimliento Farmacoterapéutico (SFT)

De: Dispensacion

de medi@mentos Reah;ar
en farmacias GNterlStﬁ
farmaceutica

publicas y privadas

Entervista
farmacéutica

de situacion

* Estado desituacion: Determinar
parametros bioldgicos, evaluar
farmacoterapiay visualizarestado salud,
* Fase de estudio: Informacionsobre PS
¥ Medicamentos del paciente \
Fase de evaluacion:Identificacionde
Posible, potencial o real PRIM/RNM

Realizar aralisis

Formulario de
seguimiento

Problema de Salud,
Medicamentos y
Repaso por sistemas

Realizar fase
intervencion: Plan
de actuacion

Evaluacion e identificadonde i
resultados negativos ala .
medicacion (RNM}

farmacoterpéutico * Formulario de

intervenciones
* Plan Farmacoterapéutico
* Sistemas personalizados
de Docsificacion SPD

Informar al
profesional
prescriptor

¢Profesional

intervencion?

prescriptor acepta

No

* Historia clinica
*Informe de
atencion
farmaceutica

Elaborar plande
seguimiento
(entrevistas sucesivas)




3. Algoritmo de Educacion Sanitaria (ES)

Educacion
sanitaria a la
comunidad

Identificar grupos
especiales de usuarios
gue necesitan
educacion sanitaria

Educacion

Proporcionar informacion
encaminada a promover
estilos de vida saludable

sanitaria
personalizada

Identificar
necesidades
educativas del
paciente

* Para identificar la necesidad
de conocimiento sobre la
enfermedad: Aplicar Test de
Enfermedad (Test de Batalla)
* Para identificar necesidad
de conomiento sobre
medicamentos: Aplicar test
Garcia Delgado

* Test de Batalla
* Test de Garcia

Delgado
Definir los Se revisa las categorias de
objetivos de |- conocimiento en los test
educacion

aplicados y se coloca como
objetivo de educacion las
categorias con conocimiento
insuficiente

Seleccionar los temas
de educacién de

acuerdo a los objetivos ;Es necesario

elaborar cronograma
de educacion?

Educacion Sanitaria (ES)

Elaborar
cronograma

Elaborar el
contenido del
programa educativo

de eduacion

.

No

Entregar y explicar
documentos sobre
educacion sanitaria

Dipticos, Tripticos,
Folletos, Guias

Cronograma de
eduacion sanitaria
personalizada

N,

El profesional
farmacéutico agenda la
proxima cita acorde a la
necesidad del paciente

0 2 la consulta médica

Entregar
cronograma de

Formulario:

eduacion al paciente

Agendar
proxima cita

Programa de
educacion
sanitaria

Evaluar el

programa
educativo

* Test Batalla
*Test de
Garcia Delgado

Registrar

intervencion

formulario de
intervencion
farmacéutica




4. Algoritmo de Farmacovigilancia

Farmacovigilancia

Realizar entrevista
farmacéutica al
paciente

Realizar fase

Entrevista de estudio

farmacéutica

-

Realizar fase
de evaluacion

Evaluacion de

Datos del paciente, Caracterizacion
del evento adverso, Medicamento
sospechoso, Medicamentos

concomitantes
Detectar RNM Aa:0)
de seguridad }----
(RAM) Tarjeta
Amarilla /
Ficha Blanca

Realizar fase de
intervencion: ..
Plan Actuacién :

Causalidad B CRCHCHOHOIOIOR

{(Algoritmos)

Plan de
actuacion

Dar
seguimiento
a la RAM

Se realizan las
intervenciones a: Médico,
Paciente/Usuario u otros

Profesionales de Salud

Reportar
novedades
del paciente

Registrar
intervencion | N

formulario de
intervencion
farmacéutica

A: Com. Técnica Farmac.

Comité de Gestion de

Calidad y Seguridad del
Paciente / Centro Nacional

de Farmacovigilancia




Algoritmo de Indicacion farmacéutica (Medicamentos de venta libre)
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a Solicitar

=] SR =

~ indicacion |-+ - Con sintomas

u - — - - ...

E 3 farmacéutica menores

K

o

;Paciente embarazada /
en lactancia / menor de
2 afios, etc.?
Realizar /\
entrevista Si
;Duracion
excesiva del
: : sintoma?
Identificar tiempo
de duracion del 5 -\
sintoma
¢El sintoma
: anal? N = x

2 Determinar es bapal? ¢ Remitir al paciente
_g banalidad >—b< al profesional
'i del sintoma y prescriptor
T
g
[
° :
w Identificar otros
% problemas de salud y/o
g otros medicamentos
S
3 |8
= || 5 /Interfieren otros
5 § problemas de salud
5 | E y/o medicamentos?
¥ T
g
E |3
e 2
35 -E Comprobar
5 E existencia
'-E de RAM

(" Brindar el servicio de
SFT / FV (Sospecha o
§ deteccion de PRM/RN

¢Existe alerta de
RAM, interacciones,
alergias, etc?

Realizar
Intervencion
farmacéutica

Brindar otros
servicios
farmacéuticos

Registrar
intervencion

=

Formulario de
intervenciones
farmacéuticas

Dispensar
medicament
os de venta

Indicar opcién
terapéutica




5. Algoritmo de Atencion farmacéutica en todos
establecimientos de salud

los niveles de atencion ambulatoria

en los

;Existe
Verif : observaciones? Consultar con el
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