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. Implementar los Lineamientos Generales y de abordaje de los Equipos de Salud Mental 

Comunitaria, durante el tiempo que dure la Emergencia Sanitaria en el Sistema Público 

de Salud a través de la coordinación de los Responsables de Salud Mental Zonal, Distrital y 

Hospitalarios a los profesionales que forman parte de los equipos de salud mental de los 

tres niveles de atención    

 
Brindar atención psicológica intramural mediante la utilización de medios tecnológicos y 

de comunicación (video conferencia, Skype, WhatsApp) o llamadas telefónicas, hoy 

denominada (teleasistencia)  organizando a los equipos de profesionales especializados y 

capacitados en salud mental y emergencias en salud mental, para el sostenimiento 

requerido a los usuarios según se especifica: 

  

Misión 



 Seguimiento constante a usuarios vulnerables, con consumo 

problemáticos de drogas, trastornos mentales graves, y riesgo suicida.  

 

 Brindar acompañamiento y abordaje terapéutico a usuario que se 

encuentran en cuarentena dentro del cerco epidemiológico, en 

coordinación con las unidades de vigilancia epidemiológica de cada zona” 

 

 Brindar contención emocional a equipos de salud 

Objetivos: 



 
o Verde: Está dirigido a las personas que deseen potenciar la capacidad de manejar adecuadamente la 

ansiedad y las emociones durante el aislamiento y el distanciamiento social, a través de 

recomendaciones y recursos audiovisuales. El usuario cuenta con tips y videos con información en 

autocuidado disponible en la página web www.coronavirusecuador.com.  

 
o Amarillo: Quienes se ubiquen en este parámetro de atención, acceden a servicios de escucha 

confidencial por parte de 380 voluntarios capacitados para prevenir problemas futuros, a través de la 

línea 171, opción 6. En esta plataforma reciben teleasistencia a través de primeros auxilios 

psicológicos. Además, los usuarios pueden consultar temas como: estrés, ansiedad, depresión, 

violencia intrafamiliar, entre otros. El servicio funciona las 24 horas. 

 
o Rojo: Se activa cuando el usuario pasa de una atención en crisis a una continua, en caso de 

presentar enfermedades preexistentes o necesidades más complejas. Este servicio se realiza a 

través de los equipos profesionales de salud mental comunitaria de la Red Pública Integral de Salud 
(RPIS). Dispone de 920 psicólogos y 98 psiquiatras. El servicio funciona las 24 horas. 

Atención a través de códigos,  

dependiendo de las necesidades del usurio. 
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Número de atenciones por Institución: 







La sociedad y los legisladores deben reconocer que las soluciones médicas a los 

problemas sociales son costosas, ineficaces e ineficientes. Como tal, la integración 

cercana de los servicios sociales y médicos, sería humanitaria, rentable y 

verdaderamente orientada a la recuperación.  

 
(Drake y Whitley,2014;Recovery and severe mental illnes) 


