
MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA 
COORDINACIÓN ZONAL 9 - ZONAL 

RENDICIÓN DE  
CUENTAS 2019 



HOSPITAL GENERAL ENRIQUE 
GARCÉS 



RENDICIÓN DE CUENTAS 

• Inaugurado en 1982, con el 
servicio de consulta externa y 
desde 1983 brindó la atención 
en hospitalización y 
especialidades. 

 
• Actualmente el HGEG cuenta 

con 33 especialidades y es el 
hospital de referencia del sur de 
Quito. 
 
 



SERVICIOS DE SALUD 

4 

ESPECIALIDAD CONSUL

TA EXT. 

HOSPITALI 

ZACIÓN 

CLÍNICAS 

Cardiología √ √ 

Medicina 

Interna 

√ √ 

Neumología √ √ 

Neurología √ √ 

Dermatología √ √ 

Gastroenterolo

gía 

√  √ 

Salud mental  √   

Odontología √  √ 

Diabetología √ √  

Nefrología √ √ 

Pediatría √ √ 

Oncología 

clínica 

√ √ 

ESPECIALIDAD CONSUL

TA EXT. 

HOSPITAL 

ZACIÓN 

QUIRÚRGICAS 

Ortopedia y 

Traumatología 

√ 

 

√ 

Otorrinolaringología √ √ 

Oftalmología √   

Cirugía Pediátrica √ √ 

Urología √ √ 

Cirugía Plástica √ √ 

Cirugía Vascular √ √ 

Ginecología y 

Obstetricia 

√ 

 

√ 

Cirugía General √ √ 

Cirugía Oral y 

Maxilofacial 

√ √ 

 



PRESUPUESTO EJECUTADO 2019 

100% 

97,12% 

100% 100% 100% 100% 99,99% 

Egresos en
Personal

Bienes y Servicios Otros egresos
corrientes

Transferencias o
donaciones
corrientes

Egresos en
Personal para

Inversión

Egresos de
Capital

Otros Pasivos

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
33.749.919,54 

33.423067,38 
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99.03% 

FUENTE: Esigef 



ATENCIONES RPIS 2019 
RECEPCIONES 2019 TOTAL 

ENERO 205 

FEBRERO 354 

MARZO 469 

ABRIL 352 

MAYO 332 

JUNIO 325 

JULIO 350 

AGOSTO 343 

SEPTIEMBRE 361 

OCTUBRE 354 

NOVIEMBRE 313 

DICIEMBRE 297 

TOTAL AÑO 2019 4055 

FUENTE: RPIS,2019 



PRODUCCIÓN HOSPITALARIA 
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FUENTE: Admisiones HGEG   



INDICADORES OPERATIVOS 

25127 

11388 

9384 
8264 

7605 
6637 

5873 5543 5034 4634 4143 4107 3615 3613 3290 

ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA 

FUENTE: Admisiones HGEG  * 15 Primeras  



INDICADORES OPERATIVOS 
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FUENTE: Admisiones HGEG   

Referencias

Contrareferencias

5030 

1152 

Citas Agendadas Nivel de ausentismo

149501 

13248 



INDICADORES OPERATIVOS 
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FUENTE: Admisiones HGEG   

Tasa de Mortalidad 2019 

Egresos 14249 

Defunciones 245 

Defuncione mayores a 48 h 171 

Tasa de Mortalidad 1,2 

Número de cesáreas por partos 
atendidos 2019 
Normal 1763 

Cesárea 1946 

TOTAL 3709 

Cirugias 2019 
Cirugías Programadas 4662 

Cirugías Emergentes 5449 

Total  10111 



TALENTO HUMANO  
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NIVEL OCUPACIONAL 
No. 

SERVIDORES 

NIVEL JERARQUICO SUPERIOR 3 

CONTRATOS CODIGO DE TRABAJO 399 

NIVEL OPERATIVO 145 

PROFESIONALES DE LA SALUD - MEDICOS 522 

TOTAL 1069 
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GINECO OBSTETRICIA

GINECOLOGIA 4TO PISO (CIRUGIA III)

MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

OBSTETRICIA

FUENTE: TTHH HGEG  * 15 Primeras  



COBERTURA SANITARIA 

136,253 
USUARIOS  



FORTALECEMOS NUESTRA INFRAESTRUCTURA 
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LACTARIO LUMINARIAS ALA SUR  



ADECUACIÓN DE ATENCIÓN AL USUARIO Y ENTREGA DE RESULTADOS  

DE LABORATORIO 
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SIMPOSIO DE CIRUGÍA  

ARTROSCOPÍA DE RODILLA 
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EQUIPOS PARA EL SERVICIO DE REHABILITACIÓN 
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EQUIPOS PARA EL SERVICIO DE REHABILITACIÓN 



PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  
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RANGOS 14-19 AÑOS 20-47 AÑOS 

PRIMERAS 99 826 

SUBSECUENTES 119 1285 

TOTAL 218 2111 



PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  
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ADOLESCENTES PRIMERAS 
SUBSECUENTE
S HOMBRES MUJERES 

10 - 19 AÑOS 3769 5107 4242 4634 



PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  
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DATOS PRIMERAS 
SUBSECUENTE
S HOMBRES MUJERES 

20 - 64 AÑOS 30920 53744 25981 58683 

65 AÑOS +  8665 20393 9632 19426 

TOTAL 39585 74137 35613 78109 



PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  

• Grupos prioritarios 

GRUPOS PRIORITARIOS PRIMERAS 
SUBSECUENTE
S HOMBRES MUJERES 

MENOS DE 1 AÑO 2198 2456 2733 1921 

NIÑOS 4058 4943 5245 3756 

ADOLESCENTES 3769 5107 4242 4634 

ADULTOS 30920 53744 25981 58683 

ADULTO MAYOR 8665 20393 9632 19426 

ENFERMEDADES CATASTROFICAS 2182 12662 4191 10653 

P.P.L 1 0 1 0 

TOTAL 51793 99305 52025 99073 



SERVICIOS DE LA LÍNEA 171 

Opción 1: Agendamiento 

Opción 2: Asesoría 

Opción 3: Gestión de requerimientos e inconformidades 

Opción 4: Discapacidades 

Canal accesible para el ciudadano 

Registra sus felicitaciones, inconformidades, 
denuncias, y requerimientos. 

Genera información útil para tomar decisiones y 
acciones de mejora para la calidad de los servicios. 

Mecanismo objetivo e independiente para registrar 
las inconformidades sobre los servicios de salud. 

Servicios opción 3 



POLÍTICAS Y PLANES PARA LA PROMOCIÓN DE LA SALUD 

PLAN DE VIGILANCIA DE LA SALUD – ATENCIONES MÉDICAS 

MORBILIDAD
PREOCUPACIONA

L/INICIO
PERIÒDICO

POSTOCUPACION
AL

REINTEGRO ACCIDENTE INCIDENTE
ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Atenciones 1519 237 134 159 11 25 43 0

% 71,38% 11,14% 6,30% 7,47% 0,52% 1,17% 2,02% 0,00%
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MOTIVO DE LA ATENCIÒN  



PROGRAMAS Y RECONOCIMIENTOS PARA LA PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Programa Municipios 
Saludables 

Escuela de Participación 
Ciudadana 

Reconocimiento 
Restaurantes Saludables 

Reconocimiento 
Empresas Amigas de la 

Lactancia Materna 



ACCIONES PARA FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA SALUD  

Y EL CONTROL DE ENFERMEDADES 

Contención del  
brote regional  
de sarampión 

Plan Estratégico Nacional 
Multisectorial para la 

Respuesta al VIH 
2018 - 2022 

Vacunación  
para prevención  
de la influenza 



ACCIONES PARA FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA SALUD  

Y EL CONTROL DE ENFERMEDADES 

                          CAMPAÑAS EJECUTADAS  

1. Campaña de vacunación contra la hepatitis B  

2. Campaña de vacunas contra la influenza  por 2 

ocasiones  

3. Campaña de Prevención contra el Cáncer 

Cervicouteriuno:   231 pacientes realizadas  

Paptest y Genotipificación  

4. Campaña de prevención de Varices: 118 

pacientes  

- CHARLAS PREVENTIVAS  

a) Buen trato y no discriminación: 2 charlas  

b) Posturas correctas de espalda – Ergonomía: 4 charlas  

c) Riesgo Biológico y ruta del pinchazo: 4 charlas  

d) HIV /SIDA:  4 charlas  

e) Inducción  al personal nuevo en coordinación con Talento Humano  

f) Salud sexual y reproductiva: 2 charlas  



INTERVENCIONES PARA MEJORAR LA GOBERNANZA Y  

GESTIÓN DEL SNS 

Mejora continua de la calidad  

• Aplicación de encuestas a usuarios internos 
y externos. 

• Evaluación de los estándares de calidad. 
• Auditoria de Historias clínicas . 
• Revisión de estrategia multimodal de 

Higiene de manos 
• Vigilancia de Manejo de desechos. 



ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN DEL CONSUMO DE TABACO 



ARTICULACIÓN FUNCIONAL DE LA RPIS-RPC 



ARTICULACIÓN RPIS DERIVACIONES (ATENCIONES) 

REFERENCIAS DERIVACIONES TOTAL  

ENERO  55 22 77 

FEBRERO 54 22 76 

MARZO 52 16 68 

ABRIL  58 2 60 

MAYO 56 12 68 

JUNIO 59 17 76 

JULIO 42 50 92 

AGOSTO 35 67 102 

SEPTIEMBRE 49 35 84 

OCTUBRE 52 9 61 

NOVIEMBRE 67 9 76 

DICIEMBRE 57 13 70 

TOTAL 636 274 910 

REFERENCIAS DERIVACIONES TOTAL 

636 274 910 



HACIA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

ANTES AHORA 



HACIA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

PRAS APP Vigilancia 

Epidemiológica 

APP Geosalud Data Warehouse 

Gestión 

Inventarios 

Seguimiento 

nominal 
Receta 

electrónica 

Rdacaa 2.0 Firma electrónica 

documentos 

clínicos  

Producción 

Desarrollo 

y Pruebas  



GRACIAS 


