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Ponganse comodos/as,
bienvenidas/os.
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Comunicacion en emergencias de salud
publica

* Para informar e involucrar a las personas

* Para incidir en un comportamiento y evitar que
se propague la enfermedad

* Para corregir informacion erronea y rumores
®

La comunicacion es parte integral de la respuesta,
una intervencion en salud publica mas.
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Desafios de comunicacion durante una
emergencia de salud publica

Habra mucha incertidumbre

La informacion y la evidencia
cientifica cambiaran constantemente

Inicialmente no habra una vacuna
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:Qué desafios se generan?

* Alto interés del publico

* Incertidumbre

°  Muchos voceros

* Gran demanda y cobertura mediatica

*  Percepciones diferentes de los hechos

* Alta probabilidad de que la informacion y
las recomendaciones sean cambiantes o
conflictivas

*  Multiples fuentes de informacion correcta
O incorrecta
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Percepcion del riesgo

No todos percibimos el riesgo de la misma manera.
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* Expertos: Deciden qué es riesgoso 596.000 Josacco  Alcomou

DEATHS PER YEAR DEATHS PIRYEAR DEATHS "a YEAR
basandose en una analisis de la amenaza ‘

* Publico: Decide qué es riesgoso
basandose en sus valores, emociones vy
preocupaciones
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Riesgo real y riesgo percibido

Riesgo real

Riesgo percibido l I Riesgo percibido

Los riesgos que matan a las personas y los riesgos que las alarman

son diferentes.
Sandman, 20071

La gente responde unicamente ante los riesgos que percibe.

Slovic P. Fischhoff B., Lichstenstein S. Facts and Fears: understanding perceived risk. 1980
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Percepcion es realidad en la mente de las
personas

La percepcion, mas que los
hechos, llevan a las personas
a actuar en una emergencia
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El papel de los medios de comunicacion

- Los medios pueden formar las percepciones de las personas
durante un evento especifico

* Los medios hecesitan y piden distintos Insumos durante una
emergencia para hacer sus coberturas.

* Deben manejar  conceptos mas complejos, a veces de areas que no son las
habituales para su cobertura.

* Tienen que hacer sus historias.

5 rganizacion /7y, Organizacion i
DR MINISTERIO DE SALUD PUBLICA




Experiencias pasadas

* No todas las emergencias son iguales

* En los dltimos afios, varios ejemplos
en la region de las Américas (HIN1; ebola;
zika)

* Cambios en las formas de comunicacion
(Facebook, Whatsapp)

°* Nuevos desafios - Informacion
erronea o falsa circulando en redes
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Que necesitamos

Un periodismo:
* Etico y responsable
* Comprometido
* Formado e informado

* No sensacionalista ni
alarmista

* Que informe con veracidad

e Que recurra a fuentes
confiables

* Que verifique la informacion
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Desafios

* [nformar en la incertidumbre

* [nformacion cambiante

* Limitado acceso a expertos

* Urgencia para sacar una noticia

* Ahora, el confinamiento/ toques de queda
para muchos

* Mensajes contradictorios

* Cambios en las medidas de distanciamiento
° |nseguridad

* Confianza
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Algunos consejos ‘.‘

* Fomente las medidas de proteccion;

e Derrumbe los mitos:

* Explique de forma simple los conceptos de salud publica;

* Ponga los nUmeros en perspectiva;

* Proporcione informacién sobre dénde y cuando buscar atencion
medica;
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° Informe sobre los avances en cuanto a nuevas

* Col | de las historias surgidas en las redes
sociales antes de publicarlas;

* Divulgue enlaces o dirija a fuentes confiables de informacion
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Algunos consejos ‘

* Evite el lenguaje sensacionalista.

e Evite alimentar el miedo.

*Evite estigmatizar a las ‘oersona.s y los grupos. Evite las
etiquetas, 10s estereotipos y el trato discriminatorio en general.

* No utilice apodos, por ejemplo, “el coronavirus de Wuhan”.
Dar a una pandemia el nombre de un lugar o un pais conduce a la
estigmatizacion.
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Alerte, pero no exagere y proporcione consejos practicos
sobre coOmo el publico puede manejar la situacion.

* Evite repetir teorias falsas o sin sustento cientifico.

Evite contar el otro lado de la historia cuando no tenga
sustento cientifico o sea algo irrisorio y poco creible.
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Otras recomendaciones de la guia para evitar la
estigmatizacion social
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« Hablar p05|t|vamente y hacer hincapié en la eficacia de las
medidas de prevencion.

e Compartir historias que humanicen las experiencias de personas
afectadas por COVID-19 y que transmitan apoyo a quienes estan
en la primera linea de la respuesta a este brote, como el personal

de salud.
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Invitados especiales

Bélgica Chela - ERPE Victor Gémez — Sucumbios

Javier Jaramillo - UPANO Orlando Caiza — Red Kichwa de
CORAPE
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;COmo se ha realizado
la difusion de mensajes?
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;Cuales son los

orincipales problemas en
la gestion de
informacion?
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;Han definido
mecanismos para oir las
necesidades de
iInformacion de la

poblacion? s
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;Qué les facilitaria o que
apoyo necesitarian para
una mejor difusion de la

iInformacion sobre
COVID-19?
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;Han contado historias
positivas sobre
profesionales de salud o
personas que han salido
de la enfermedad?
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es son hasta ahora
las lecciones
aprendidas?
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Expertos solventas dudas
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“No solo estamos luchando contra una epidemia,; estamos
luchando contra una infodemia.

* "Es tiempo para los hechos,
no miedo.

* Es tiempo para la ciencia,
no rumores.

* Es tiempo para la solidaridad,

P . . "
Dr Tedros Adhanom Ghebreyesus n O eSt I g m a
WHO DIRECTOR-GENERAL /
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COVID-19

CONSEJOS PARA
INFORMAR
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www.paho.org/coronavirus
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GLOSARIO SOBRE BROTES Y EPIDEMIAS

Un recurso para periodistas y comunicadores
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http://www.paho.org/coronavirus

Recursos disponibles

www.paho.org/coronavirus

OPS ¢ @i # TEMAS PAISES RECURSOSv MEDIOSv ACERCADEv Q

e

World Health
Organization

Website OMS COVID-19 Documentos técnicos de la
OPS
.
A
|
Alertas Epidemiolégicas COVID-19 & Temas de Salud Material de comunicacién Portal de evidencia
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http://www.paho.org/coronavirus

Otras instancias

* Conferencia de prensa de la OPS a nivel regional
° Martes a las 11 am (hora Washington, DC)

* Conferencia de prensa de la OMS

* Lunes, Miercoles y Viernes (con traduccion simultanea)

* Facebook Lives- Pregunte al experto

* Viernes (un tema diferente cada semana)
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Fuentes de informacion

https://coronavirusecuador.com/

https://www.salud.gob.ec/el-ministerio-de-salud-publica-del-ecuador-
msp-informa-situacion-coronavirus/

Secretaria de Gestion del Riesgo
Secretaria de Comunicacion
Organizacion Panamericana de la Salud

www.paho.org
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https://coronavirusecuador.com/
https://www.salud.gob.ec/el-ministerio-de-salud-publica-del-ecuador-msp-informa-situacion-coronavirus/
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