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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS
DEFINICION, DESARROLLO, PRODUCCION Y DIFUSION DE CAMP
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INFORMATIVA PARA LA PREVENCION, CONTROL Y FOMENTO DE PRA
AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL PARA EL PERSONAL DE SALUD FRE]
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 ENEL ECUADOR

L. ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta en el articulo 32 que: “Lg
derecho, al cual tiene acceso toda la poblacidn, sin distincion.

A su vez, la norma suprema, en su articulo 82, garantiza el derecho a la segurida
cual, radica en el respeto a la Constitucion como norma suprema y la aplicacién
las autoridades competentes de normas juridicas previas, claras y publicas.

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que las i
que forman parte de la administracion publica y sus funcionarios, estan conmina
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conforme a sus competencias y atribuciones constitucionales y legales, en respeto de los
derechos ciudadanos, este respeto al ordenamiento Constitucional y Legal en el igjercicio de

las funciones publicas se denomina principio de juridicidad.

En concordancia con las disposiciones normativas citadas, el cumplimiento del principio de

juridicidad y el derecho a la seguridad Juridica en el sistema constitucional de
justicia vigente en nuestro pafs, implica la existencia de un orden jerarquico dg
normativa, mismo que se detalla en el articulo 425 de la Constitucién que manda

derechos y
aplicacion
“El orden

Jerdrquico de aplicacion de las normas serd el siguiente La Constitucién, los tratados y
convenios internacionales, las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas Hegionales y
las ordenanzas distritales; los decretos Y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos v las
resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes publicos”.

La Ley Organica de la Salud sefiala:

“Articulo 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica, antidad a la
que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud, asi como la responsabilidad
de la aplicacién, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y, las normads
para su plena vigencia serdn obligatorias. .

S

que dicte

“Articulo 6.- 1. Definir y promulgar la politica nacional de salud con base en los principios y
enfoques establecidos en el articulo I de esta Ley, asi como aplicar, controlar ¥ vigilar su
cumplimiento,(...) 4. Declarar la obligatoriedad de las inmunizaciones contra determinadas
enfermedades, en los términos y condiciones que la realidad epidemiolégica nacidnal y local
requiera; definir las normas y el esquema bdsico nacional de inmunizaciones, y, proveer sin
costo a la poblacion los elementos necesarios para cumplirlo (...)

“Articulo 7.- Toda persona, sin discriminacion (...), tiene enrelacion a la salud. o4 siguientes{@
derechos: a) Acceso universal, equitativo, permanente, oportuno y de calidad g todas lasy’

; . /
acciones y servicios de salud. 3
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alud, incorporando estrategias de mercadeo social con el fin de motivar la participac

A

iudadana.”

nacionales y procesos 1écnicos del MSP, dirigidos a la poblacion en general.”

participacién ciudadana. i

EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19. -

Ecuador existe la presencia del primer caso confirmado de coronavirus.

de Salud, se declara e] Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud:

masivo en la poblacion”. Con Decreto Ejecutivo N° 1017 emitido el 16 de marzo de 2020

nacional.

Pese a los esfuerzos por contener esta pandemia, se esparce en el territorio y se evidencia
alto namero de contagios en el personal de salud a nivel nacional.

Mediante Oficio No. MEE-SFP-2020-0289-0 de fecha 24 de marzo de 2020, el Ministerio
Economia y Finanzas a través de la Subsecretaria de Financiamiento Puablico informa: "

Internacional para Reconstruccion y Fomento (BIRF) por hasta USD 20.000.00

1.3

Mundial, se definié las actividades a financiarse con dichos recursos, entre los que
encuentran adquisicion de equipamiento médico y mobiliario clinico, asi comg
financiamiento de la estrategia de comunicacion.

‘Literal b: Coordinar las acciones de informacion y difusion de comunicacién social en
warco de las lineas de comunicacion del gobierno, prevencion de enfermedades y atencion en

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 16 de enero de 2020 publica la Alerta
Epidemiologica sobre el nuevo coronavirus (COVID 19). El 29 de febrero del 2020 en

Presidente de la Republica del Ecuador declaro el Estado de Excepcion en todo el territo

de

alud Publica, preceptiia en el articulo 23, entre otras responsabilidades de la Direccion

ion

«Literal d: La planificacion de estrategias comunicacionales de apoyo a todos los programas

“Literal fibidem: Administrar Jas acciones de informacién y difusion de comunicacion social
en el marco de las lineas de comunicacion del gobierno, prevencion de enfermedades y
atencion en salud, incorporando estrategias de mercadeo social con el fin de motivar
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Mediante Acuerdo Ministerial No 00126- 2020 emitido el 12 de marzo de 2020 por la Ministra

¢

‘el

estado de emergencia sanitaria en todos los establecimientos del sistema nacional de salyd,
en los servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas,
servicios de médicos y paramédicos, hospitalizacion y consulta externa por la inminente
posibilidad del efecto provocado por el coronavirus covid-19, y prevenir un posible contagio

el
rio

un

de

La Subsecretaria de Financiamiento Publico se encuentra trabajando en el proceso

correspondiente a la contratacién de un préstamo que Seé suscribiria con el Banco
,00

destinado al financiamiento del Programa "Ecuador COVID-19 Emergency Response
Project"; proyecto cuyo organismo ejecutor es ¢l Ministerio de Salud Publica (MSP) (. )"

En este sentido y posterior a las mesas de trabajo con el Organismo Financiador Banco

Se
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(..) Si bien se acordd que la SECOM seria la responsable de la ejecucion de
comunicacional, dentro del millén de délares a ser asignados, se definié un montd
US para las siguientes acciones del Ministerio de Salud Publica (...)

Infraestructura Fisica, Equipamiento, Mantenimiento, Estudios y Fiscalizacion
PIFEMEFS, a través de Memorando Nro. MSP-PIFEMEFS-2020-0302-M con f
abril asigna para la campafia informativa sobre cuidados al personal de salud
COVID 19 a cargo de la DNCIP el monto de USD 150.000,00 incluido el IVA.

En razon de ello, esta Direccidn, como responsable de la ejecucion de un:

informativa sobre las practicas del cuidado en el personal de salud para la prevencif
del COVID-19; y autocuidado y salud mental, necesita ejecutar la contratacion d

para definicidn, desarrollo, produccion y difusién de la misma.

MARCO LEGAL. -

El marco legal aplicable para esta contratacién, debera ser el previsto en:

0 campaiia
de 250.000

en Salud —
echa 16 de
respecto al

1 campafia
ny control
e servicios

“Art. 3.- Contratos Financiados con Préstamos y Cooperacion Internacional.- En las

contrataciones que se financien, previo convenio, con fondos provenientes de

Organismos

multilaterales de crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las contrataciones que

se financien con fondos reembolsables o no reembolsables provenientes de finand

lamiento de

gobierno a gobierno; u organismos internacionales de cooperacion, se observard Jo acordado
en los respectivos convenios. Lo no previsio en dichos convenios se regird por las

disposiciones de esta Ley.”
2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL.
CONTRATAR SERVICIOS PARA DEFINICION, DESARROLLO, PRODU

CCION Y

DIFUSION DE CAMPANA INFORMATIVA PARA LA PREVENCION, CONTROL Y

FOMENTO DE PRACTICAS DE AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL

PERSONAL DE SALUD FRENTE A LA EMERGENCIA SANITARIA POR CO

EL ECUADOR
2.2. ESPECIFICOS.

PARA EL
VID-19 EN

*  Promover pricticas sobre las medidas de prevencién y control del COVID 19 en el personal

de salud, segiin la evidencia cientifica disponible.

*  Impulsar practicas de autocuidado, resiliencia y salud mental en el personal d
motivar la implementacién de acciones que favorezcan comportamientos salud

* Mantener al personal de salud informado sobre las acciones que lleva adelante d
la pandemia COVID 19,

3. ALCANCE

¢ salud para
ables.

1 MSP sobre

Se pretende un alcance a nivel nacional, esperando llegar al 80% del publico objetivo.

GRUPO OBJETIVO:




SIS TEEI DE SALUD FUBLICA

Demografico: Personal de salud de la Red Pablica Integral de Salud (RPIS)y Red Privada
Complementaria (RPC).

Primario: Médicos, enfermeros/as, Personal Sanitario de Apoyo, auxiliares de enfermeria y
trabajador sanitario; estudiantes de pregrado y posgrado en salud.

Secundario: Autoridades y personal administrativo.

Nota: Se debera segmentar los publicos de acuerdo a la exposicion y nivel de riesgo para la
definicién de mensajes, productos y canales apropiados.

Género: Femenino y masculino
Edad: 18 a 64 afios
Niveles Socio Econémicos: todos

Geografico: urbano y rural
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METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos de Ja presente contratacion se deberan contemplar los productos
bajo la siguiente metodologia de trabajo:

PRODUCTO 1. CONCEPTO CREATIVO Y POSICIONAMIENTO

Reuniones de trabajo: el contratista designara de manera oficial un ejecutivo de cuentas y un
suplente en caso de ausencia temporal del primero, quien coordinara con el Administrador|del
Contrato todos los requerimientos de la institucion y compartiran criterios, lineamientos para
definir la estrategia y demas aspectos.

Construccion del concepto creativo: El proveedor analizara el Brief entregado por la DNCIP.
Contextualizara la problematica y acciones implementadas, que seran recogidas en una serie

de ideas para definir la estrategia que serd la base de la campaiia. Materializara el mensaje

(qué vamos a contar) y el contenido estratégico (como vamos a hacerlo) y realizard los
ajustes correspondientes en funcion del cumplimiento de cada producto, publico objetivo )
(segmentacion), estrategia de difusién y pautaje digital o plus adicional. Presentara la
propuesta técnica y financiera optimizando recursos y tiempo.

1.1 Palabras Clave y Hashtag: Sintetizara Jos conceptos para representar y viralizar.

1.2 Disefio Logotipo: El proveedor plasmara graficamente el simbolo basados en las
palabras claves, lo hara de forma sencilla, impactante y efectiva. Sera complementadoj con
el mensaje del slogan. Y cumplira los siguientes criterios:

- Enfoque: Describird, ilustrard y transmitira el proposito de la campafia con pocos elementos.
- Escalabilidad: Visible y claro en cualquier tamafio y recordado con un vistazo rapido.

_Color: Al ser usado en diversos soportes de comunicacion, tendrd que visualiza
~ correctamente ya sea a colores o en blanco y negro, sin perder sus caracteristicas. Al m
tiempo los colores deberan estar relacionados con conceptos de los objetivos de la propuc

1.3 Disefio del Slogan: Basado en mensaje a transmitir y concepcion gréfica del simt

R
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-Tipografia: Reflejarda la personalidad y sera altamente legible. Debg
armonicamente con el simbolo y buscara comunicar el concepto de la propuesta de

- Cromatica: Los colores manifestaran un mensaje claro en cuanto al objeto para

1.4 Diseio linea grafica: Asentado en el desarrollo conceptual del simbolo, p
colorido, formas propuestas en el concepto creativo, elementos identitarios d

integrarse
la campafia.

la campafia.

artiendo del
el Ecuador,
7ar.

adaptado a los problemas actuales y en funcién de esto lo que queremos alcar

-Ilustracién: Estética amigable, inclusiva que transmita contenido emocional e
sobre las tematicas a tratar: medidas de prevencion y control; practicas autocuidl
mental y acciones que emprende el MSP.

1.5 Disefio de aplicacién: Se disefiara una serie una aplicacidén que permita
difusién del mensaje al pablico objetivo.

1.6 Posicionamiento:

* Base de datos consolidada del publico objetivo, informacién de todos aque

quienes queremos llegar (Datos personales, Telf, email). Esta informacion
uso exclusivo y confidencial del MSP.

» Estrategia propuesta creativa, econdmica, metodologica y de difusié
pocisionamiento: Diagramacion e ilustracidn del concepto publicitario de
en medios digitales. Optimizar tiempo y recursos.

* Disefio del logotipo, hashtag y slogan, ilustraciones, disefios de artes
productos audiovisuales, conceptualizacion de la linea gréfica.

informativo
ado y salud

una amplia

llos a
serd para

n para el
a campafia

digitales y

* Enel caso de que el Administrador del Contrato solicite cambios, el contratista debera

realizarlos en un lapso no mayor a 24h, una vez recibida la orden.

e EIl Administrador del Contrato comunicara al Contratista via correo elegtrénico, la
aprobacion de cada producto. Una vez informado, deberd realizar los tramites

correspondientes para iniciar su difusion de asi solicitarse.

Punto a considerar: A partir de la suscripcion del Contrato el proveedor tomard en cuenta los
plazos establecidos en cada producto comunicacional: cronogramas, dias de produccion,
difusion, fechas de entrega, de aprobacién y reportes con su debido respaldo. Para la

organizacion de acciones paralelas.

PRODUCTO 2. AUDIO VISUAL - MEDIDAS DE PREVENCION Y COM

NTROL

Revisién de preproduccién entre proveedor y Administrador de contrato para determinar y

concretar story board, disefios, guiones especificaciones técnicas, fecha de
condiciones de los productos y servicios solicitados. Dentro de la preproduccion sg
pruebas o muestras segtin correspondan para aprobacion previo a la produccion.

Se solicitaran modificaciones de ser el caso.

difusién y
solicitaran

El proveedor elaborard los guiones con sugerencias del equipo del MSP y considerando los

lineamientos de protocolo publicitario de la Secretaria General de Comunicacion

(Segcom),'

editard y efectuard la preproduccion, produccion y postproduccién de: spot publicitario, vide

&\
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testimonial, pastillas, cufias y animaciones. El contrat

calendario al Administrador de contrato, quien validara las especificaciones segun lo aceptac

en la fase de preproduccién. Con esta aprobacion se comunicard al proveedor para el inicio
difusién en las plataformas que se vayan solicitando.

PRODUCTO 3. AUDIO VISUAL AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL

Revision de preproduccion entre proveedor y Administrador de ¢

concretar disefios, guiones especificaciones técnicas, fecha de difusién y condiciones de

productos y servicios
seglin correspondan para aprobacion previo a la produccion.

El proveedor elaborara los guiones con sugerencias del equipo del MSP y considerando

ista entregard en el plazo de 31 dias

ontrato para determinar y

los

solicitados. Dentro de la preproduccion se solicitaran pruebas o muestras

0S

lineamientos de protocolo publicitario de la Secretaria General de Comunicacion (Segcom),
editara y efectuard la preproduccion, produccion y postproduccién de: pastillas, gifs, cufias y

animaciones. Entregard en el plazo
validaran la calidad, especificaciones y pardmetros segn lo aceptado en la fase

de 24 dias calendario al Administrador de contrato que

de preproduccion. Con esta aprobacion se comunicard al proveedor para el inicio de pauta

digital.

PRODUCTO 4. DIS

A la suscripcién del contrato el Contratista realizara todas gestiones para Ja adquisicion de

licencias de programas de disefio solicitadas y entregara al Administrador de contrato las claves

|y accesos de las plataformas para utilizacion de material de archivo mundial a favor de MSP.

Fl contratista a partir de la informacion dada por el Administrador, disefiara artes digitales

—

oS

mismos que pueden ser: afiches, infografias, postales, tripticos, dipticos, folletos, manuales,

‘carteles, cartas, certificados u otros durante la vigencia del contrato, acorde se present

necesidad. Para enviar a diferentes plataformas Jos mensajes y temas a tratar seran en relag

a las medidas de prevencion y control; practicas de autocuidado y salud mental y acciones
emprende el MSP. El Administrador de contrato revisara para informarle al contratista y

paso a la difusién.

PRODUCTO 5. APP DE MOTIVACION

Reuniones de trabajo: el contratista definira con el Administrador del Contrato y su 0
compafieros/as de apoyo todos Jos modulos presentes en el Appy la estrategia de difusio

publico objetivo.

c la
16n
que
dar

sus
n al

Desarrollo y produccién: El proveedor debera realizar la produccion del App en el menor

tiempo posible previsto entre 9 a 3 semanas como tiempo mAaximo para su lanzamiento y
aplicacion multiplataforma Android, 10S. En este periodo de tiempo se realizaran las prugbas
y las modificaciones de presentarse. Ademas, se debera dar soporte técnico a partir de la cyarta
semana. Compartir el codigo fuente, capacitacion y apoyo técnico al personal responsable del
MSP. Ajustes, actualizaciones durante la vida del proyecto. Para continuar desarrollando o

crear otras alternativas una vez finalizado el contrato.

Cada una de las actividades propuestas en la metodologia se revisard conjuntam
entre el contratista y el equipo técnico designado por el MSP y liderado por la DN

% ;



quienes aprobarin los productos o en su defecto, efectuari los cambios u ob

necesarias.

CRONOGRAMA:

CRONOGRAMA PARA DEFINICION, DESARROLLO, PRODUCCION Y DIFUSION

servaciones

DE PRODUCTOS

SEMANAS

PRODUCTO 2

AUDIOVISUAL.-
 MEDIDAS DE.
PREVENCION Y
 CONTROL

Produceién: A partir de la suscripcion
dias.

Reuniones trabajo a la par con técnicos
MSP.

Entregable: Estrategia técnica, cre
metodolégica y propuesta de pi

desarrollaran (PDF y P.P.T).

- Artes finales en un respaldo de alma

(DVD, CD o USB) en formato A
formatos nativos.

del contrato. 3 - 4
y personal del

dtiva, econdmica,
oductos que se

cenamiento digital
dobe Ilustrador o

A partir de la

Produccién y postproduccion: A partir de la aceptacién

del concepto creativo.

Paralelo a elaboracién de otros productos. 1 spots

publicitario/

4-5dias +1 video testimonial/ 4-5 dias + 3 pastillas/ 1-2

dias c/u

secuenciales + 3 cufias/2 dias ¢/u + 3 aniimaciones / 3 dias

c/u secuenciales.

Total, de dias desarrollo y produccién: 31 dias.

Aprobacion 1 semana.

Producciéon y postproduccion: A partif

de la aceptacion

del concepto creativo y semana de plangacion.

Paralelo a la elaboracion de otros produetos. 6 - 10 Gifs /2-

3 dia

secuenciales + 3 pastillas — 1-2 dias c/u

secuenciales

+ 3 cufias/2 dias ¢/u + 3 animaciones/3 dias c/u secuenciales

Total, de dias desarrollo y produccion; 24 dias.

Aprobacion 1 semana.




Adquisicion de licencias. A partir de la suscripcion de
contrato.

Disefio artes digitales: A partir de la aceptacion del
concepto creativo.

Total, de dias desarrollo y produccién: Vigencia del

Contrato.

Produccién: A partir de la aceptacion del | concepto
creativo.

De 2 a 3 semanas méx. Entre produccion, pruebas,
correcciones. Soporte técnico y capacitacion al personal
del MSP.

Ajustes, actualizaciones durante la vida del proyecto. }

4. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Direccion Nacional de Comunicacion, Imageny Prensa del MSP, oportunamente procedera

a entregar la siguiente informacion:

Brief para la elaboracion y desarrollo de las estrategias.
Informacion técnica, estadistica, ayudas memorias, manuales, protocolos y guias
necesarias para elaboracion de guiones y piezas graficas.

Lineamientos del manual de imagen.

Base de datos de personal de salud del MSP.

Usuario y contrasefia de plataformas de ser necesario RRSS para pautaje.
[nformacion de ubicacion territorial de los establecimientos de Salud del MSP.
Emails de las Direcciones relacionadas para el levantamiento de informacion.

5. SERVICIOS ESPERADOS:

~ PRODUCTO 1. Concepto creativo y Posicionamiento

Cantidad: Unitario

Descripcion: _ Definir la estrategia que serd la base de la campafa.
Presentar la propuesta técnica, econdmica, creativa y
metodolégica, optimizando recursos y tiempo, ajustada a
los publicos — segmentados y alineada a los objetivos.

- Imagen/linea gréfica.
- Creacién de logotipo, slogan y hashtag.

- Generacion de contenidos, mensajes claves, guionizacion
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- Propuesta disefiada de productos audiovisuales y artes
digitales adaptadas a plataformas digitales y RRSS.

-Pautaje digital para difusion segin segmentacion de
publicos objetivos y formato de cada producto.
-Propuesta general de difusion.

Tiempo de entrega: | 3 - 4 dias

Entregables: -Estrategia técnica, creativa, economica, metodoldgica y

propuesta de productos que se desarrollaran (PDFy P.P.T).

- Artes finales en un respaldo de almacenamiento digital
(DVD, CD 0 USB) en formato Adobe Iustrador o form atos
nativos.

_____ Spot Publicitario
Cantidad: 1

Descripcion: Formato: digital 4k.
Duracién: 307
Especificaciones: cronograma de trabajo, una jornada de
grabacion, locaciones, personajes, guion, movilizac hn,
logistica,  personal  técnico, personal  artistico,
equipamiento, preproduccién, postproduccién, animadién
grafica 2D, sonorizacién, locucién profesional y verdion
subtitulada en espafiol y quichua, musicalizacidn,
lenguaje de sefias. Se pedird versiones editadas y
adaptables que partan del spot principal de acuerdo 4 la
necesidad de difusién.

.
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Fotografia: Pack fotografico durante rodajes, registro
material para memes, publicaciones, grafica, posts.
Tiempo de entrega: 4-5 dias
Entregables: -Formato digital (.mov) de alta definicién, minimo full
HD, 1080x1920, codec H264 o de almacenamiento (DVD

o USB).
-Pack fotografica Raw / Derechos de autor, de grafics y
difusién. JPG y formato nativo.

-Reporte de pauta digital: cantidad, alcance.

Difusion: Versiones adaptadas seglin plataformas: Médulo e lel
App, Mailing, Web, YouTube, Twitter Faceboopk,
Instagram y pantallas en establecimientos de salud
(infochannels).
Contratar pautaje segmentado en las RRSS como
Mailing, Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. :




" Cantidad:

1

Descripcion:

Formato: digital 4k.
Duracién: hasta 2 minutos

Especificaciones: una jornada de grabacion, locaciones,
personagjes, guion, movilizacién, logistica, personal
técnico, personal artistico, equipamiento, preproduccion,
postproduccion, animacion grafica 2D, sonorizacion,
Jocucién profesional y version subtitulada en espafiol y
quichua, musicalizacion, lenguaje de sefias. Se pedira
versiones editadas y adaptables que partan del spot
principal de acuerdo a la necesidad de difusion.

Tiempo de entrega:

4- 5 dias

Entregables: -Formato digital (.mov) de alta definicién, minimo full
' HD, 1080x1920, codec H264 o de almacenamiento (DVD
o USB).
_Certificado derechos de difusion indefinidos.
- Formato. Pack fotografica Raw / Derechos de autor, de
grafica y difusion. JPG y formato nativo.
-Reporte de pauta digital: cantidad, alcance.

Difusién: Versiones adaptadas segiin plataformas: Moédulo en el
App, Mailing, Web, Facebook, Twitter, Instagram, y
pantallas en establecimientos de salud (infochannels).
Contratar pautaje segmentado en las RRSS como
Mailing, Facebook, Twitter e Instagram.

S ~ Pastillas

Cantidad: 3

Descripcion: Formato: Full HD

Duracién: De 10” a 157

Especificaciones: Puede serde 1 a 3 jornadas por pastillas,
preproduccion, postproduccion, animacion grafica 2D,
sonorizacion, locucion profesional y version subtitulada en
espafiol y quichua, version subtitulada, musicalizacion,
lenguaje de sefias. Se pedira versiones editadas y
adaptables que partan de la principal de acuerdo a la
necesidad de difusion.

Fotografia: Pack fotogréafico durante rodajes, registro
material para memes, publicaciones, grafica, posts.

Tiempo de entrega:

1-2 dia c/u. secuenciales

Entregables:

_Formato digital (mov) de alta definicion, minimo full
HD, 1080x1920, codec H264 o de almacenamiento (DVD
o USB).

-Formato audio MP3

s, ;
g
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-Certificado derechos de difusion indefinidos.
-Reporte de pauta digital: cantidad, alcance.

Difusion: Versiones adaptadas segan plataformas: Modulo bn el
App, Mailing, Web, Facebook, Twitter Instagram y
pantallas en establecimientos de salud (infochannels).
Contratar pautaje segmentado en las RRSS c¢omo
Mailing, Facebook, Twitter e Instagram.

. . Cuia

Cantidad: 3

Descripcion: Formato: digital Mp3

Tiempo: 30~

Especificaciones: Estudio de audio, guion y /o argumento,
personal técnico, locucién 2-3 voces, musicaliza¢ion,
efectos, masterizacién. Traduccidn y locucion en espafiol,

quichua y shuar. Se pedira versiones editadas que partan de
la cufia principal de acuerdo a la necesidad de difusion,
Tiempo de entrega: | 2 dias c/u
Entregables: -Formato audio MP3 con derechos de autoria.
-Reporte de pauta digital: cantidad, alcance.
Difusion: Versiones adaptadas para plataformas: Mailing, Web,
sistema de audio en establecimientos de salud.
. Animaciones
Cantidad: 13 ;
Descripcion: Infografias animadas y animacién 2D (motion graphs)

20” a 30” maximo

Tiempo de entrega:

3 dias c/u (secuenciales)

Entregables:

-Formato digital (.mov) de alta definiciéon, minimo full
HD, 1080x1920, cédec H264 o de almacenamiento (DMD

o USB).
-Certificado derechos de difusién indefinidos.
-Reporte de pauta digital: cantidad, alcance.

Difusion:

Cantidad:

Versiones adaptadas segiin plataformas: Modulo et
App, Mailing, Web, Facebook, Twitter Instagram|
pantallas en establecimientos de salud (infochannels).
Contratar pautaje segmentado en las RRSS como
Mailing, Facebook, Twitter e Instagram.

el
y

6-10

Descripeién

Duracién: De 37 a 57




[ —
' Tiempo de entrega:

[ 2-3 dia (Secuenciales)

Difusion:

Cantidad:

Entregables: Formato nativos de procesos (.gif)
-Reporte de pauta digital: cantidad, alcance.
Versiones adaptadas segiin plataformas: Médulo en el

App, Mailing, Web, Facebook, Twitter, Instagram Yy
pantallas en establecimientos de salud (infochannels).
Contratar pautaje segmentado en las RRSS como
Mailing, Facebook, Twitter € Instagram.

3

Descripcion

Formato: Full HD.

Duracién: De 10” a 15”7

Especificaciones: Puede ser de 1 a 3 jornadas por pastillas,
preproduccion, postproduccion, animacion grafica 2D, .
sonorizacion, locucién profesional y version subtitulada en
espafiol y quichua, musicalizacién, lenguaje de sefias. Se
pedird versiones editadas que partan de la principal de
acuerdo a la necesidad de difusion.

Fotografia: Pack fotografico durante rodajes, registro
material para memes, publicaciones, grafica, posts.

R

Tiempo de entrega:

1- 2 dia. c/u (Secuenciales)

Entregables:

“Formato digital (.mov) de alta definicién, minimo full
HD, 1080x1920, codec H264 o de almacenamiento (DVD
o USB).

_Certificado derechos de difusion indefinidos.

- Formato. Pack fotografica Raw / Derechos de autor, de
grafica y difusion. JPGy formato nativo.

-Reporte de pauta digital: cantidad, alcance. ™
A

Difusion:

Cantldéd: :

Versiones adaptadas segin plataformas: Maodulo en el
App, Mailing, Web, Facebook, Twitter Instagram Y
pantallas en establecimientos de salud (infochannels).
Contratar pautaje segmentado en las RRSS como
Mailing, Facebook, Twitter e Instagram.

3

Descripcion

Formato: digital Mp3

Tiempo: 307

Especificaciones: Estudio de audio, guiony /o argumento,

==
e

efectos, masterizacion. Traduccion y Jocucion en espafiol, {f

personal técnico, locucion 2-3 voces, musicalizacion, 43
%"bé
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quichua y shuar. Se pedira versiones editadas que partan de
la cufia principal de acuerdo a la necesidad de difusiok :

[ab]

Cantidad:

Tiempo de entrega: | 2 dias c/u.

Entregables: -Formato audio MP3 con derechos de autoria.
-Reporte de pauta digital: cantidad, alcance.

Difusion:

Versiones adaptadas para plataformas: Mailing, web,
sistema de audio en establecimientos de salud.

3

Descripcion:

Infografias animadas y animacién 2D (motion graphs
20 a 30” maximo

Mensaje: Motivar al personal de salud en cuarentenal y al
nuevo.

Tiempo de entrega:

3 dias c/u (secuenciales)

Cantidad:
Descripcion

Entregables: -Formato digital (.mov) de alta definicién, minimo|full
HD, 1080x1920, cédec H264 o de almacenamiento (DVD
o USB).
-Certificado derechos de difusion indefinidos.

Difusion: Versiones adaptadas segiin plataformas: Modulo én el

App, Mailing, Web, Facebook, Twitter, Instagran
pantallas en establecimientos de salud (infochannels).
Contratar pautaje segmentado en las RRSS como
Mailing, Facebook, Twitter e Instagram.

jan]
<

Varios

Diseiio de:
Disefios digitales entre ellos: Infografias, postales,
tripticos, dipticos, folletos, manuales, carteles, cartas,
memes, certificados, entre otros.

Temas claves:

-Medidas de Prevencion y Control.
-Practicas de autocuidado y Salud mental.
-Informacién actualizada sobre acciones que emprend
MSP.
Licencias para disefio: Envato, Stock Addbe,
Shutterstock y Flicker (renovacién).

el

(@)

Tiempo d"e'entr:e'ga': -

Disefio por la vigencia del contrato.
- Licencia por seis meses. usuario/contrasefias de licendias.

:E\Vntregable‘s': -

-Artes y disefio, curvas en Adobe Ilustrador o formatos
nativos.
- Licencia por seis meses minimo de plataformas de




ARio DE SALUD PUBLICA

material visual: Envato, Stock Adobe, Shutterstock y ]

Flicker (renovacion).

Difusién: | Versiones adaptadas segiin plataformas: Moédulo en el
' | App, Mailing, Web, Facebook, Twitter, Instagram Yy
pantallas en establecimientos de salud (infochannels).

| Contratar pautaje segmentado en las RRSS como
| Mailing, Facebook, Google mobile Ads/WhatsApp
marketing, Twitter e Instagram.

Cantidad: Unitario

Descripcion: -Creacion de aplicacion multiplataforma Android, I0S.

: Temas claves:

-Medidas de Prevencion y Control.

_Préacticas de autocuidado y Salud mental.

Informacién actualizada sobre acciones que emprende el
MSP.

Opciones:

-Splash de bienvenida/ informacion diaria,
recomendaciones.

_Permitir leer a los usuarios en una base de datos.

_Gestién de tareas: Temporizador - postergar - alerta
incumplimiento de actividades.

-Funcionamiento sin internet.

-Evaluacioén situacion mental.

-Juego lidico — descarga emocional.

-Sonorizacion.

_Interconectado con pag. web del MSP.

-Modulo seguridad: Qué hacer en caso de ser positivo
COVID, direccionamiento € informacion. ) }
- Lenguaje inclusivo. /
- Permitir incorporar animaciones, gifs, audios, pastillas,
spot comprimido.

N

Tiempo de 7 a 3 semanas méaximo. Entre produccion, pruebas,
entrega: correcciones.

-A partir de la tercera semana se brindara capacitacion y
soporte técnico al personal responsable de esta area del
MSP.

-Ajustes, actualizaciones durante la vida del proyecto.

Entregables: -Cédigo fuente - derechos intelectuales del desarrollo de la
' App permaneceran en el DNCIP.

_Certificado garantia de App activa minimo por un afio.
Hosting, dominio. ey
-Concepto, planos y manual de capacitacion en PDF y PPT\?L IS




TN

esta area del MSP.

-Capacitacion y soporte técnico al personal responsable de

Difusion: -Estrategia de socializacion del APP direccio
Gnicamente al Publico Objetivo.

"]

ado

*Nota: Todos los productos deberan proceder a revisién y aprobacién del equ
designado por el MSP y liderado por la DNCIP. Finalmente, deberan entregarse
referente a documentacién y respaldos de productos en forma digital en sus formaty
en un disco externo de almacenamiento.

6. PRESUPUESTO REFERENCIAL

1ipo técnico
en fisicos lo
s originales

No. | : ,RubrO‘/‘De’scripc"iénjl'_  [Cantidad  Precio

CONTRATACION DE
SERVICIOS DE DEFINICION,
DESARROLLO, PRODUCCION
Y DIFUSION DE CAMPANA
INFORMATIVA SOBRE
1 [CUIDADOS AL PERSONAL DE| $129.104
SALUD RESPECTO AL COVID-
19.

00

,Pre'sup'uesto‘Rekfefrehcial‘(S(N1IVA~')r . 8 o "y"USS'lZQ.l’OQéO

i

R

.

7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion seré de hasta 130 dias, a partir de la suscripcién del contratd

8. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Se entregard un anticipo del 40% a la suscripcion del contrato.

EI 30% se cancelard contra entrega de los productos 1, 2y 3 una vez que se presente los

siguientes documentos:

e Factura de servicio.

* Informe de productos por parte del proveedor de productos 1,2y 3

* Dos copias en un respaldo de almacenamiento digital (DVD, CD o USB) de:
PRODUCTO 1:

I Estrategia técnica, creativa, metodoldgica y propuesta de productos que se d :sarrollara}:rypo\ “% J
(PDFy P.P.T). ‘ N\
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9. Artes finales en formato Adobe Tlustrador o formatos nativos.

PRODUCTO 2:
1. Spot publicitario: Formato digital (.mov) de alta definicion, minimo full HD, 1080x1920, codec
H264 o de almacenamiento (DVD o USB). Pack fotografica Raw / Derechos de autor, de graficay
difusién. JPG y formato nativo.

2. Video Testimonial: Formato digital (.mov) de alta definicion, minimo full HD, 1080x1920, codec
H264 o de almacenamiento (DVD o USB). Pack fotografica Raw / Derechos de autor, de graficay

difusién. JPG y formato nativo.

Pastillas: 3 -Formato digital (.mov) de alta definicién, minimo full HD, 1080x1920, codec H264 o

as

de almacenamiento (DVD o USB). Formato audio MP3.

(9]

4. Cufia: 3 Formato audio MP3 con derechos de autoria.

5 Animaciones: 3 Formato digital (.mov) de alta definicion, minimo full HD, 1080x1920, codec H264

o de almacenamiento (DVD o USB).
PRODUCTO 3: ;;

1. Gifs: 6-10 Formato nativos de procesos (.gif)

9 Pastillas; 3 -Formato digital (mov) de alta definicion, minimo full HD, 1080x1920, codec H264 o
de almacenamiento (DVD o USB). Formato audio MP3.

3. Cufia: 3 Formato audio MP3 con derechos de autoria.

4. Animaciones: 3 Formato digital (:mov) de alta definicién, minimo full HD, 1080x1920, codec HR264
o de almacenamiento (DVD o USB).

e Actas Entrega Recepcion Parcial de productos 1,2y 3, el contenido del acta se sujetara a
las reglas dispuestas en el Art. 124 al Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.

o Informe de Satisfaccién Definitivo de los productos por parte del administrador |del
contrato.

Y el 30% restante se efectuara contra entrega de los productos 4 y Sy de la finalizacién de la
difusion de la campafia, para lo cual debera entregar la siguiente documentacion: -

S

Factura de servicio.

e Informe del servicio de difusion todos los productos por parte del proveedor.

e Dos copias en un respaldo de almacenamiento digital (DVD, CD o USB) de todos los
productos y entrega de:

PRODUCTO 4: Artes digitales y usuario/contrasefias de licencias.

PRODUCTO 5: App informativa con codigo fuente, derechos intelectuales del desarrollo.
_Certificado garantia de App activa minimo por un afio. Hosting, dominio.

-Concepto, planos y manual de capacitacion en PDF y PPT.

-Capacitacion y soporte técnico al personal responsable de esta area del MSP.
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el Art. 124 al Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de ¢

Publica.

Acta Entrega Recepcién Parcial, el contenido de] acta se sujetard a las reglas {i

Acta Entrega Definitiva, el contenido del acta se sujetard a las reglas dispuest

L)

ispuestas en
“ontratacion

as en el Art.
124 al Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.
* Informe de Satisfaccién Definitivo por parte del administrador del contrato.
2. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA
Todos los productos seran entregados en la Direccion Nacional de Comunicacidn, Imagen y
Prensa del Ministerio de Salud Publica, segundo piso en la Av. Quitumbe Nan y |Amaru Nan,
en la ciudad de Quito, Pichincha.
Adicionalmente, se debera remitir los productos objeto de esta contratacion al cofteo:
mayra.barreno@msp.gob.ec para revision y aprobacion de los mismos.
10. PARAMETROS DE EVALUACION:
10.1. PERSONAL TECNICO
PERSONAL TECNICO MINIMO:
El oferente debera contar con el personal que cumpla con los siguientes requisitos
Nivel de Titulacion Fuente 0 medio de
Nro.| Funcién | Cantidad _ ) )
Estudio Académica verificacion
Hoja de| vida, el
Ejecutivo/a . Comunicador titulo se verificard en
1 1 Tercer Nivel . il
de Cuentas Social la. pagina del
SENESCYT
Hoja de| vida, el
Director/a de . Comunicador titulo se verificard en
2 1 Tercer Nivel . ,
Pauta Social la. pagina del
SENESCYT
) Ingeniero en | Hoia d ida. el
Director/a : : Ja ae ) vida,
} Creativo ! Tercer Nivel Marlfe'tmg Y |titulo se verificara en
Publicidad la pagina  del
SENESCYT
Hoja de | vida, el
4 , Nivel p ‘ d titulo se verificard en
Webmaster 1 Tercer Nive rogramador a pégiha del
SENESCYT




11.2 EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO

Tiempo minimo Fuente o medio de

Nro Funcién Descripeion
verificacion

Certificados laborales que

Ejecutivo/a  de Coordinacion, supervision de|3 afios.
avale la experiencia

cuentas actividades y servicios
relacionados con  campaias requerida en institu iones
publicitarias. publicas o privadas los

| mismos que deberan
1 contener fecha de emision,
cargo y la temporalidad.

Director/a _ de | Disefio y ejecucion de pauta en 3 afios. Certificados laborales qu ;;

pauta medios digitales para campafias. avale la expetiencia
requerida en instituciones

publicas o privadas los
mismos que deberan
2 contener fecha de emision,
cargo y la temporalidad.

Certificados laborales que

Director/a Disefio, creacion, coordinacién | 3 afios.
experiencia

Creativo y  supervision creativa  en avale la
campafia. Produccién de piezas requerida en instituciones
audiovisuales. publicas o privadas los
¥ mismos que deberan
3 o
contener fecha de emision,

cargo y la temporalidad.

3 afios. Certificados laborales qur j
avale la experiencia |
requerida en instituciones
publicas o privadas los
mismos que deberan
contener fecha de emision,
cargo y la temporalidad.

Webmaster o | Disefiar, programar y supervisar
programador la ejecucion y funcionamiento
de aplicaciones.

11, EXPERIENCIA GENERAL

Experiencia general y minima requerida para procedimientos de contratacion de Régimen Coriin




ES)

Monto minimo
Monto de .
Monto de experiencia requerido por cada - d /
Coefici experiencia general . contrato en relacion al 'empo aurante e
oeficiente respecto . " L ) especifica cual se podrd
. Monto afio | Monto afio minima requerida . monto determinado
al presupuesto inicial 0 requerida en . acreditar la
del Estado 2020 2020 en relacion al relacion al en la experiencia g o »
presupuesto resupuesto minima general o P er/enaiz especifica
referenicial presup ) espectfica segun (afios)
referencial
correspondag
Mayor a Hasta
Durante los tltimos 5
0,000002 | 0,000007 2 anos previos a la
71.058 79 248.705,76 3,820 2,582 publicacion del
procedimiento

Para justificar la experiencia se deberan presentar contratos con sus respectiy
entrega recepceidn o facturas debidamente legalizadas, en procesos de similares car

s actas de
acteristicas.

5 aflos previos a la publicacién del proceso de contratacion, tanto en empresas pu
privadas.

Monto de experiencia minima requerida: $25.820,00
Monto minimo por contrato: $2.582,00

Nota: El Numero de contratos permitidos solamente es un ndmero referencia
proveedor puede presentar el niimero de contratos que considere; siempre y cuando

blicas como

| ya que el
0S mismos

cumplan con el monto minimo requerido. Este pardmetro no es sujeto de descalificacién por

parte de la entidad contratante.

12. METODOS DE EVALUACION CUMPLE O NO CUMPLE

Se aplicara la evaluacién a través de la metodologia “Cumple/No cumple”.

PARAMETROS CUMPLE

NOCUMPLE

Oferta econdmica

Personal técnico minimo

Experiencia general minima

Experiencia minima del personal técnico

Especificaciones técnicas / Términos de referencia

Plazo de ejecucion

13. NUMERO DE DiAS PARA CELEBRAR CONTRATOS COMPLEM

ENTARIOS

El niimero de dias para celebrar contratos complementarios es de 15 dias dentro
de duracion del contrato inicial.

14. GARANTIAS

Conforme el presupuesto de la contratacion se solicita la entrega de las siguientes

del periodo @

2
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¢ Art. 74 de la LOSNCP Garantia de Fiel Cumplimiento: “Para seguridad del cumplimienfo
del contrato y para responder por las obligaciones que contrajeren a favor de tercero
relacionadas con el contrato, el adjudicatario, antes 0 al momento de la firma del contrato,
rendird garantias por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de aquel”.

=

“No se exigird esta garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a multiplicar el
coeficiente0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econémico. Con cargo a la garantia de fiel cumplimiento se podra efectivizar las multas que

le fueren impuestas al contratista”.

—

% Art. 75.- Garantia por Anticipo. - Si por la forma de pago establecida en el contrato,|la

Entidad Contratante debiera otorgar anticipos de cualquier naturaleza, sea en dinero, giros
a la vista u otra forma de pago, el contratista para recibir el anticipo, deberd rendir
previamente garantias por igual valor del anticipo, que se reducirdn en la proporcion que| se
vaya amortizando aquél o se reciban provisionalmente las obras, bienes o servicios. Las
cartas de crédito no se considerardn anticipo si su pago estd condicionado a la entrega -
recepcion de los bienes u obras materia del contrato. }

El monto del anticipo lo regulard la Entidad Contratante en consideracion de la naturaleza

de la contratacion.

15. MULTAS

Por cada dia de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte del
contratista, se aplicara la multa del uno por mil (1 x1000), sobre el porcentaje de| las
obligaciones que s¢ incumplan.

oy

Las multas se aplicaran de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica articulo 71 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

“T as multas se impondrdn por retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales
conforme al cronograma valorado, asi como por incumplimientos de las demds obligaciones
contractuales, las que se determinardn por cada dia de retardo; las multas se calculardn sobre
el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecularse conforme lo
establecido en el contrato.”

Excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor conforme lo dispuesto en el articulp 30
de la Codificacién del Codigo Civil, debidamente comprobado y aceptado por el Ministerio de
Salud Publica, para lo cual se notificara dentro de los quince (15) dias subsiguientes de
ocurridos los hechos. Vencido este plazo, de no mediar dicha notificacién, se entenderan como
no ocurridos los hechos que alegue la Contratista, como causa para el no cumplimient¢ del
~ objeto contractual.

16. VIGENCIA DE LA OFERTA

La oferta presentada por el oferente, tendra una vigencia de 60 dias calendario.

17. ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Para la administracion de este contrato se sugiere se designe ala funcionaria Mayra Eliz
Barreno Monar, nombrado por la Directora Nacional de Comunicacion, Imagen y Pr
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quien debera velar por el fiel cumplimiento del contrato, cumplimiento de la s
ademds serd el responsable de suscribir las actas de entrega-recepeion e informe de
(articulos 70 y 80 de LOSNCP, articulos 121 y 124 del Reglamento General a la I
del Sistema Nacional de Contratacién Publica).

18. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

19. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

20. TERMINO PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS O PETICIONES

Dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del

Cumplir a cabalidad con todos los servicios y productos requeridos dent
establecido por el MSP.

Garantizar al 100% la calidad de productos comunicacionales. Ademas, d
cabalidad las demas obligaciones contractuales.

10rmativa y
satisfaccion
ey Orgénica
o del plazo

e cumplir a

inistrador/a

El Contratista deberd trabajar en coordinacion permanente con el/la Ad
del contrato para el desarrollo de las actividades.

Suscribir los informes respectivos con sus documentos habilitantes:
proveedor, reportes de pauta digital y respaldos digitales.

nforme del

El proveedor serd responsable de contratar el personal necesario y suficiente, tanto

como la logistica para cumplir con la preproduccién, produccién, postp
difusion. Asf como la programacién del App y los otros servicios solicit
documento.

L §

oduccion y
dos en este

Seran también de cuenta del contratista y a su costo, todas las obligaciongs a las que
esta sujeto segun las leyes, normas y reglamentos relativos a la seguridad $ocial.

Suscribir las Actas Entregas que se desprendan del Contrato del presente

La entrega de informacion que se incluiran en los productos comunicacions
sera entregada por parte de la DNCIP y la coordinacion de Direcciones th

con el tema.

Pagar a tiempo el servicio contratado, siempre y cuando se presente;
entregables solicitados.

'0CESO.

ales, la cual

¢lacionadas

1 todos los

Verificar que las condiciones generales y especificas ofertadas correspondan a las

exigidas.

Suscribir los informes y actas entregas recepcion de los trabajos recibidos,
haya cumplido con lo previsto en la ley y con las obligaciones derivadas d

empre que
o] contrato.

Py

contrato, en

un plazo de 5 dias laborables contados a partir de la peticién escrita formulada por cualquiera
de las partes.
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21. REC OMENDACIONES

Por lo anteriormente expuesto, € recomienda, se inicie el proceso para CONTRATACION
DE SERVICIOS PARA DEFINICION, DESARROLLO, PRODUCCION Y DIFUSION DH
CAMPANA INFORMATIVA PARA LA PREVENCION, CONTROL Y FOMENTO DE
PRACTICAS DE AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL PARA EL PERSONAL DE
SALUD FRENTE ALA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 EN EL ECUADORL

Quito, 19 de mayo de 2020

_ [
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: W
| /i O e YT SR
Myria Aracely Lugmafa Iina Mafcels fia Espinosa
Jaramillo Tito DIRECTORA ' N
ANALISTA ANALISTA NACIONAL DE ;3
COMUNICACION, )
IMAGEN Y PRENSA
I I B
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VALIDACION DE TERMINOS DE REFERENCIA

Quito, 19 de mayo de 2020

NOMBRE AREA CARGO FIRMA ]

Validado | Carmen Rocio Grijalva DNCIP Analista —
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Validado | Christian Adrian Egas | DNCIP Analista A |
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