ANEXO 3

SISTEMATIZACION DE LA PARTICIPACION DE LA CIUDACANIA RENDICION DE CUENTAS
PERIODO 2018

MINISTERIO: MINISTERIO DE SALUD PUBILICA - COORDINACION

EOD (ZONA, DISTRITO U HOSPITAL): ZONAL 5 — HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA
MONTENGRO

MESA/GRUPO:

LUGAR Y FECHA: 20/02/2018

Participacién de la ciudadania en los talleres institucionales

Respuestas y observaciones sobre las preguntas motivadoras:
(Se registraran las respuestas y observaciones agrupadas, es decir la sistematizacién de los principales temas que se plantaron).

1. ¢Qué servicios conocia usted de lo presentado por la institucion?; y ¢Como se enteré de los
mismos?
Durante |as preguntas y respuestas se manifesté lo siguiente:

El Hospital General Alfredo Noboa Montenegro es referente en toda la provincia Bolivar, por lo cual la difusion de
sus servicios es de gran aceptacién por los medios radiales y el enlace con el 1er. nivel

2. ¢{Ha participado Usted en alguna actividad de las presentadas en la rendicién de cuentas? ¢Qué
aporte puede darnos para mejorar estos servicios?

Gran porcentaje de los asistentes han asistido a alguna actividad de rendicion de cuentas,
De las sugerencias proporcionadas, solicitan la incrementacién de personal, la digitacién de las hojas cronicas, e la
inversién en tema de sillas de ruedas

3. Otras inquietudes relevantes manifestadas por la ciudadania

Dentro de las inquietudes proporcionadas por los participantes tenemos:
Incremento de especialista en olfamologia, urologia, la inversién en un laboratorio de microbiologia,




4. Consolidacién de propuesta de corresponsabilidad ciudadana respecto del tema generado en el
taller.
Sugieren la mejorar la atencién a los usuarios en especial en Emergencia y Estadisticas, puesto que la
institucion trabaja en una campafia del buen trato por el buen trato,.

5. Consolidacion de compromisos asumidos por las autoridades en el taller
En cuanto a los médicos especialistas se esta realizando gestiones para solicitar los médicos con el fin de no
tener tanta aglomeracion y brindar una atencién de calidad.

6. Conclusiones del taller
(cierre del facilitador)
Los participantes mostraron predispuestos brindando una buena apertura para un dialogo

ameno

7. Observaciones del sistematizar/a:

Sobre la participacion de la ciudadania:

(Se refiere al grado de participacion de los asistentes, motivacion, etc.)
Existio un dialogo ameno entre todos los participantes

Datos del equipo facilitador y sistematizado:




MINISTERIC DE SALUD

[

FACILITADOR:

Nombre: Lcdo. Marial Bonilla

Cargo: Angel.bonilla@hganm.gob.ec

Correo electronico: angel.bonilla@hganm.gob.e
T 7 /e,

= g

SISTEMATIZADOR:

Nombre: Ing. Maria Auxiliadora Perez
Cargo: Analista de Planificacion

DELEGADO DEL COMITE CIUDADANO LOCAL DE SALUD:

Nombre: Sra. Catalina Rivadeneira
Cargo:  Presidenta
Correo electrénico: catalinars@gmail.com
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