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Asunto:

Caracteristicas minimas de los equipos de computo para uso de herramientas bésicas.

Antecedentes: ]

El Estatuto por Procesos del Ministerio de Salud Publica establece que la mision de la Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones es: “Proponer, implementar y
administrar politicas, normas y procedimientos que optimicen la gestién y administracién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs), garantizando la integridad de Ia
informacion, optimizaciéon de recursos, sistematizacién y automatizacién de los procesos
institucionales, asi como el soporte tecnoldgico institucional.”; el Estatuto establece que las
siguientes atribuciones y responsabilidades:

® Administrar, gestionar y supervisar el uso adecuado de la tecnologia informatica (TICs);

® Administrar eficiente y eficazmente los recursos informaticos del Ministerio de
Salud Publica;

® Supervisar el mantenimiento de software y hardware informatico, adem &s del soporte a los

® usuarios;

Asi también los productos de la gestién internada de Soporte Técnico y Capacitaci 6n son:

®* Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informéaticos a nivel de
software y hardware;

®* Reportes de recursos tecnolégicos implementados y por implementar a nivel nacional.

Las normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado en el punto 10-09 Mantenimiento
y control de la infraestructura tecnolégica indica que la Unidad de Tecnologias de la Informacidn
“elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnolégica
sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en funcién de las necesidades
organizacionales (principalmente en las aplicaciones criticas de la organizacién),
estrategias de actualizacion de hardware y software, riesgos, evaluacién de vulnerabilidades
y requerimientos de seguridad.” (el énfasis me corresponde™)

El Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién (Cédigo
INGENIOS); publicado en el RO. N° 899 del 9 de diciembre de 2016, en su Articulo 39 dispone al
Estado generar las condiciones necesarias para garantizar progresivamente la universalizacién del
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacioén, priorizando el uso de tecnologias libres,
bajo los principios de: soberania tecnoldgica, seguridad, neutralidad de la red, acceso libre y sin
restricciones a la informacién y precautelando la privacidad.

Asfcomo dirigir y ejecutar las acciones correspondientes para precautelar la naturaleza colaborativa
y participativa de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). En el mismo cuerpo legal,
en su Articulo 148, establece la clase de prelacidn en la adquisicién de software por parte de las
entidades que conforman el sector publico.

Adicional, el Reglamento para la Adquisicién de Software por parte de las Entidades Contratantes del|
Sector Publico; expedido mediante Decreto Ejecutivo N° 1425 del 22 de mayo de 2017, determina
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los criterios para el cumplimiento del Cddigo INGENIOS en lo referente a la adquisicion y uso de
software.

El Ministerio de Salud de Plblica (MSP) cuenta con un parque informatico multimarca y de diferentes
caracteristicas técnicas. De igual manera, el software que alberga el equipo informatico tiene varios
esquemas de licenciamiento entre privativos y libres, por lo cual no existe homogeneidad a nivel de
hardware ni de software para el almacenamiento, procesamiento e intercambio de los documentos
dentro y fuera de la institucién.

Objetivo General:

Analizar los caracteristicas minimos que requiere cada aplicativo / software para un funcionamiento
adecuado.

Objetivos Espec ificos:

Determinar las caracteristicas técnicas 6ptimas de los equipos para un funcionamiento adecuado.

Desarrollo:

La Misién del Ministerio de Salud Publica del Ecuador es “Ejercer la rectoria, regulacion,
planificacién, coordinacién, control y gestién de la salud publica ecuatoriana a través de la
gobernanza y vigilancia y control sanitario y garantizar el derecho a la salud a través de la provision
de servicios de atencién individual, prevencion de enfermedades, promocién de la salud e igualdad,
la gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia; articulacién de los
actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la salud.”; para debe realizar varias
acciones / actividades que necesitan sin duda alguna del apoyo de las Tecnologias de la Informacién
principalmente en la elaboracidony procesamiento de informacién con herramientas principalmente
de ofimatica es decir procesador de palabras y hoja electrénica.

Asitambién se puede determinar como software minimo requerido, lo siguiente: Sistema Operativo,

Navegador Web y complementos; Ofimatica (procesador de texto, hojas de calculo, presentaciones):
Lector de documentos PDF; Archivador de ficheros (compresién, descompresién, etc.) Reproduct

de video y cédecs; Escaneo de documentos fisicos; Videoconferencia; Creacion de discos épticos
(lectura y escritura de CD, DVD); Cliente de correos y calendario; Soporte remoto; y Dependencias
para ejecucion de programas (entornos de ejecucion, capas de compatibilidad, etc.).

A parir de la emisién del Decreto Ejecutivo 1014. publicado en el Registro Oficial 322 el 23 de abril de
2008 que en su articulo 1 se indica “Establecer como politica publica para las entidades de la
Administracién Publica Central la utilizaciéon de software libre en sus sistemas y equipamientos
informaticos “, el Ministerio de Salud Publica mediante la Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones toma como estandar y uso predeterminado en las instalaciones del
sistema operativo basado en software libre Linux Mint, LibreOffice como una suite profesional de
cédigo abierto (Open Source), paquetes bésicos de uso funcional como lectores PDF, archivadores
predeterminados y libres, reproductores multimedia, videoconferencia, grabadores de DVD, cliente
de correo y calendario, conexién remota para soporte técnico, etc.

A continuacion se describes las aplicaciones basica recomendadas por la Direccién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones necesarias de todos los computadores del MSP
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LINUX MINT CINNAMON, sistema operativo base; Linux Mint 18.2 Sonya utilizado el entorno
Cinnamon (Linux Mint, una distribucién basada en Ubuntu, fue lanzada por primera vez en 2006 por
Clement Lefebvre, un especialista francés de IT residente en Irlanda ) por ser el que més se utilizado,
cabe detallar que existen otros entornos XFCE o Mate, por lo que no se puede considerar una
distribucion ligera propiamente dicha en cuanto a consumo de recursos pero si en referencia
estética, tomando en cuenta el cambio que sufrirdn los funcionarios del MSP al manejar un sistema
operativo de uso no comun.
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Grafico 1. Linux Mint

LIBREOFFICE, ofimatica, Libreoffice es una suite profesional que se puede descargar e instalar de
forma gratuita. Esta disponible en méas de 30 idiomas y para todos los principales sistemas
operativos, incluyendo Microsoft Windows, Mac OS X y Linux (Debian, Ubuntu, Fedora, Mandriva,
Suse, etc).

D LibreOffice

The Document Foundation
Grafico 2. Suite Libre Office

WPS OFFICE, ofimatica, WPS Office (también conocido con Kingsoft Office), una alternativa que
como gran ventaja es la gran similitud a la suite Ofimética estrella de Windows, la gran ventaja de
esta aplicacion es su similitud con Office, con opciones y disefio que hace que el paso desde la
aplicacion de Windows a Linux no replique mucho impacto. WPS tiene la mejor compatibilidad con
los archivos de MS Office de todos los principales conjuntos que soportan Linux

Office

Grafico 3. Suite WPS Office

INTEL GRAPHICS INSTALLER FOR LINUX, tarjetas graficas, permite obtener actualizaciones de
controladores directamente de Intel para obtener el mejor rendimiento. Es una aplicacién de codigo
abierto que proporciona a los usuarios de Linux una manera sencilla de instalar los controladores de
video mas recientes para sus tarjetas gréficas Intel en cualquier sistema operativo basado en Linux,

el cdédigo fuente con gpg del instalador estd disponible para configurar-compilar-instalar en
cualquier Linux distribucién.

Tipografias para Linux, Las tipografias (también llamadas fuentes) TTF son un formato estandar
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de «tipos de letras», desarrollado originalmente por Apple y afiadido desde Windows 3.11 para ser
utilizado en los sistemas operativos de Microsoft, donde se han generalizado muchisimo. Por su
parte, en Linux, se utiliza un proyecto llamado FreeType, aungue también tiene a disposicién de los
usuarios la posibilidad de utilizar fuentes ttf de una forma muy sencilla de instalacion.
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Grafico 5. Tipografias o fuentes para Suite Libre Office, WPS y Linux

Chrome y Chromium, Google Chrome es un navegador web desarrollado por Google y compilado
con base en varios componentes e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones de cédigo abierto,
como el motor de renderizado Blink y Chromium es un proyecto de navegador de cédigo abierto que
tiene como objetivo construir una forma mas segura, rapida y estable para que todos los usuario<
experimenten la web.

Grafico 6. Chrome y Chromium para linux

Adobe Flash Player es un plugin adn se encuentran con paginas en las que hacen uso de esta
tecnologia, por ende es necesario instalar Flash en Linux Mint para utilizarlo tanto en Chromium
como en Firefox, para las presentaciones al formato SWF, permitiendo que se reproduzcan en
cualquier computadora con un reproductor de Flash instalado.
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Grafico 7. Instalacién de plugin de Adobe Flash Player

Kolourpaint4, disefio de graficos basicos, Kolourpaint es una sencilla aplicacién de dibujo y
edicién de imégenes para kde. pretende ser facil de usar, proporcionando un nivel de funcionalidad
dirigido al usuario medio. es ideal para tareas comunes, como dibujar graficos simples y retocar
fotografias

Grafico 8. Escritorio y Entorno de KolourPaint

REMMINA, conexion remota es un cliente de conexidn de escritorio remoto capaz de mostrar y
controlar una sesién de escritorio remoto, soporta multiples protocolos de red en una interfaz de
usuario _integrada y consistente. actualmente los protocolos rdp, vnc, nx, xdmcp vy ssh son
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formatos y esta escrito en qt.

Grafico 13. QMMP, software para reproduccién multimedia

Hardinfo, Informacién detallada del equipo, es una pequefia aplicacién que muestra
informacién sobre su hardware y sistema operativo. actualmente conoce los dispositivos pci, isa
pnp, usb, ide, scsi, serial y paralelo.

HardInfo 0.5.1
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Grafico 14. Hardinfo, software para verificacién de informacién del sistema

LDAP, utilidades de conexién al dominio, LDAP significa Lightweight Directory Access Protocol
(Protocolo Ligero de Acceso a Directorio). Estd basado en X.500 el cual define la mayoria de sus
funciones y carece de algunas funciones esotéricas que tiene X.500 y es un modelo de Servicio de
Directorio basado en el concepto OSI (Interconexién de sistemas Abiertos). Contiene definiciones de
espacios de nombres y protocolos para consultar y actualizar el directorio. Sin embargo, se ha
encontrado en muchos casos que X.500 es demasiado estricto. Mejor entrar en LDAP. Al igual que
X.500, proporciona un modelo de datos y espacio de nombres para el directorio y el protocolo. No
obstante, LDAP esta disefiado para correr directamente sobre la pila TCP/IP. Podemos considerar a
LDAP como una version ligera de X.500.
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Comiriiity developed LIAP soltware

Grafico 15. LDAP, instalacién de paquetes de conexién

SLIM, gestor de inicio de sesion ligero, SLiM es un acronimo de Simple Login Manager. Slim es
simple, ligero y facilmente configurable. Slim es usado por algunos, ya que no requiere
dependencias de GNOME o KDE y puede ayudar a hacer un sistema mas claro para los usuarios que
les gusta usar escritorios ligeros como Xfce, Openbox o Fluxbox

LOGIN s

* LANGUAGE
> SESTION
» QUIT

Gréfico 16. SLIM, gestor de inicio de sesién ligero

gmmp, Reproductor multimedia liviano mp3, Camunda es una plataforma de cédigo abierto
para el flujo de trabajo y la gestién de procesos de negocio. flujos de trabajo BPMN, casos CMMN y
decisiones DMN en un modelador facil de usar. Puede modelar y ejecutar BPMN 2.0, CMMN 1.1 y

DMN 1.1. \
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compatibles.

i A 4

Grafico 9. Cliente'd'eh'Eslcri'tor/io F'{emoto

Thunderbird, lenguaje en espafiol es un complemento de thunderbird para colocarlo en espafiol,
Mozilla Thunderbird es un cliente de correo electrénico de la Fundacién Mozilla. Su objetivo es
desarrollar un Mozilla mas liviano y rapido mediante la extraccion y diseno del gestor de correo del
Mozilla oficial. Es multiplataforma, utiliza el lenguaje de interfaz XUL y es software libre

(o mozilla
Thunderbird
Gréfico 10. Plugin de Espafiol para Thunderbird

Open Project, gestion de proyectos, OpenProj es una aplicacion para gestion de proyectos de
codigo abierto. Esta aplicacion pretende ser el sustituto de Microsoft Project o de otras soluciones
comerciales. Esta distribuida bajo una licencia CPAL.

o OpenProject

Grafico 11. Plugin de Espafiol para Thunderbird

K3B, Aplicacion de grabacidn sofisticada cd / dvd, proporciona una comoda interfaz de usuario
para realizar la mayoria de las tareas de grabacién de cd / dvd. mientras que el usuario
experimentado puede tener influencia en todos los pasos del proceso de grabacién el principiante
puede encontrar comodidad en los ajustes automaticos y los valores predeterminados k3b
razonables que permiten un inicio rapido

= - |
Grafico 12. K3B software de grabacién

VLC, Reproductor multimedia y streamer Vic es el reproductor multimedia del proyecto
videolan. Reproduce archivos MPEG, mpeg-2, mpeg-4, divx, mov, wmv, quicktime, webm, flac, mp3,
0gg / vorbis, dvds, vcds, podcasts y multimedia de diversas fuentes de red. vic también puede ser
utilizado como un servidor de streaming que duplica el flujo que lee ylo multiplica a través de la red
a otros clientes, o los sirve a través de http. vic tiene soporte para la trans-codificacién en vivo de

formatos de audio y video.
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Grafico 12. VLC, software para reproduccion multimedia

gmmp, Reproductor multimedia liviano mp3, es un reproductor mutimedia mas completo
parecido al famoso reproductor multimedia winamp de windows, tiene muchas funcionalidades, es
ligero y con una interfaz amigable con soporte de muchos formatos, con soporte de muchos
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52 COMUNda

e business process company

Grafico 17. BPM CAMUNDA, gestor de inicio de sesién ligero

Adicionalmente es necesario considerar el software propio de la institucién y que se utilizan de
manera frecuente, entre las principales tenemos.

Quipux, Es el sistema de gestién documental que se utiliza en la administracién publica central,
este sistema es basado en tecnologia web y requiere de la maquina virtual de java.

(

Gestion Documental

uipux

w 80

Gréfico 18. Gestor documental Quipux.

PRAS Plataforma de Registro de Atencién en Salud (PRAS).- Sistema web desarrollado por el
Ministerio de Salud que esta desplegado a nivel nacional.

RDACAA .- Sistema de escritorio desarrollado por el Ministerio de Salud y que se utiliza a nivel
nacional, aqui se registras las atenciones ambulatorias de los médicas en las diferentes unidades
operativas informacién que posteriormente se remite a planta central para el procesamiento previo
a la obtencién de estadisticas.

Nombre Técnico de la

Herramienta

LINUX MINT CINNAMON, ; : Sistema B .
Sist_em_a operativo base Linux Mint 18.1 Operativo Sl Obligatorio
LIBREOFFICE, offmatics: 5o~ o0 verstonge 5O Lnux.  uaiapen o Obligatorio
WPS OFFICE, ofim atica WPS Office 2016 Ofimatica SI Opcional

INTEL GRAPHICS

intel-linux-graphics-installer_1.0.4 Sistema . :
JNS_TALLER'FOR LINUX, Ointell i386.deb Operativo Sl Obligatorio
tarjetas graficas -
LINUX FONTS, fuentes e Sistema ; :
Bara linuk wps-office-fonts_1.0 _alldeb Gperativo Sl Obligatorio
WPS FONTS, fuentes para wps-office_10.1.0.5707-a21_amd Sistema ; .
WpS 64 deb Operativo ' Obligatorio
Google Chrome, google-chrome-stable_current_a Sistema . .
navegador web mdé4.deb Operativo = lig=tadio
Google Chromium, Inicio, Administracion, Gestor de Sistema s Obligatori
navegador web Software (maq 32bits) Operativo e
Flash Player install flas hplugin-installer Ofimatica Sl Obligatorio
Kolourpaint4, disefio de  Inicio, Administracion, Gestor de ... .. ; :
gréficos basicos Sofbuiare Ofimatica SI Obligatorio
REMMINA, conexion Inicio, Administracion, Gestor de T ; ;
e iots Cotuor Ofimatica Sl Obligatorio \
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Thunderbird, lenguaje en

o thunderbird-locale-es-es Ofimatica SI Obligatorio
espanol
OpenProject, gestion de ; ey ! |
oroyectos openproj 1.4-2.deb Ofimatica Sl Opciona

K3B, Aplicacion de https://community linuxmint.com/Sistema

g\rf.‘ajbaoon sofisticada cd / sofliareiiew b Operativo Sl Opcional
VLC, Reproductor https://community.linuxmint.com/ Sistema S| Ocional
multimedia y streamer softwarepview/vic Operativo P

gmmp, Reproductor Inicio, Administracion, Gestor de Sistema 5| Opcional
multimedia liviano mp3  Software Operativo

HardInfo, Informacion : : Sistema . ]
detallada del equipo apt-get install hardinfo Operativo Sl Obligatorio
LDAP, utilidades de . . Sistema . .
anawich 3l aorminio apt install Idap-utils Operativo =1 Obligatorio
LDAP, utilidades de o ; : : Sistema : ;
e i doine need apt-get install libpamddap nscd Obemtito Sl Obligatorio
SLIM, gestor de inicio de o ; Sistema : ;
sesion ligero apt-get install slim Operativo 3! Obligatorio
BMP Camunda, modelador Camunda BPM como parte de Sistema Opcional
de flujos Apache Tomcat 8 Operativo

Tabla 1. Listado de aplicaciones - Linux Mint - MSP

A continuacién y basado en la informacién que consta en la pagina web de los fabricantes a la fecha, se describe lista las
caracteristicas técnicas

Software Procesador Memoria Almacenamiento
Sistema operativo maint|Superior a 386 1GB recomendado 20GB recomendado
Libre office calc Superior a Pentium Il 512 MB 1,5 GB
Libre office writer Superior a Pentium il 512 MB 1,5 GB
Cliente de correo No especifica 512 MB 200 MB
Navegador web (Mozilla)[233 Mhz 54 MB 50 MB
\:;PCSé herramienta deSuperior a Pentium Il |512MB 2 GB recomendado
Thunderbird Superior a Pentium Il 1GB recomendado 52MB
OpenProject Superior a Pentium Il (128 MB 20MB
K3B, Aplicacion de
grabacién sofisticada cd|Superior a Pentium llll  |2GB 25GB
/ dvd
Core i3 de 2.4 ghz o2 GB, se recomienda
| R superior 4 GB o mas e
Core i3 de 2.4 ghz o
RDACAA superior 4 GB 1GB

Tabla 2. Especificaciones de requerimientos 6ptimos para & software.

CONSIDERACION ADICIONAL.- Parael trabajo diario, los funcionarios com Gnmente trabajar con mas de un aplicativo ala
vez es decir abren y utilizan varias herramientas de manera simultanea, asi el caso de procesador de palabras, hoja de
calculo y navegador web para acceder a gestor documental Quipux, por tal motivo el uso de recursos de las computados se
multiplicla de manera exponencial, también se debe considerar que las actualizacién de los procesadores se realizan por
generaciones.

Con cada actualizacion de hardware ( Generacidn) se elevan los requerimiento a nivel de software y viceversa por ende los
aplicativos actuales consumen mas recursos que los miso aplicativos en versiones anteriores, como por gjemplo se han
optimizado el trabajo de posesos en hilos, manejo de memoria cache procesos en segundo plano.

Conclusiones :
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Luego del andlisis realizado y con base a las especificaciones de los fabricantes se concluye las
caracteristicas para las computadoras del MSP:

Especificacion Basico (Minimo) Recomendado

13 (2.4) de 4ta generacién I5 (2.3) de 4ta generacion
FIOCESHO0E 0 equivalente /superior. o equivalente / superior
Me moria 4 GB 4GB o superior
Almacenamiento (Disco 100 GB 100 GB
duro)

Adicionalmente se debe considerar que debe tener:

* Puertos USB 2.0 o superiores

* Lectores de cd/dvd

* Tarjeta de video

* Audio integrado

* Red Lan (10,100,1000)

* Puertos de expansion (2x PCIE x16 / 2x PCIE x1 o Superior)
* Conectores DE E/S Internos
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