MINISTERIO DE SALU

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

SISTEMATIZACION INFORME Y RECOMENDACIONES DE LA RENDICION DE CUENTAS
HSVP ANO 2018

. ANTECEDENTES

La rendicion de cuentas es un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacion
precisa, suficiente y con lenguaje asequible sobre la gestion institucional, que conlleva la formulacion,
ejecucién y evaluacion de politicas publicas. Asi, la rendicion de cuentas entonces, constituye una
obligacién de naturaleza permanente de las autoridades que ejercen la funcion publica, de justificar sus
actos ante la ciudadania, e informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades y deberes.

Il. JUSTIFICACION

El Hospital San Vicente de Paul es una instituciéon publica, en cumplimiento con el Mandato Constitucional
y al amparo de otros aspectos legales vigentes realiza la rendicién de cuentas como parte importante de
una cultura institucional, mediante una programacion correctamente estructurada que busca mejorar
considerablemente la interrelacion existente entre la ciudadania y el hospital, generando de este modo
mayor confianza por parte de los usuarios externos que contribuye a la construccion de una institucion
mas comprometida y mas transparente para el fortalecimiento de la gestion publica a nivel hospitalario.

lll. OBJETIVO GENERAL

Cumplir con la normativa legal mediante el mecanismo de Rendicion de Cuentas que permita mejorar la
articulacion, participacion, informacion e interaccion entre el hospital y la ciudadania.

iV. OBJETIVOS ESPECiFICOS

4.1. Socializar a la ciudadania los resultados obtenidos de los planes, proyectds y actividades que se
realizaron en el hospital durante el afo 2018.

2. Conocer las necesidades, aspiraciones y recomendaciones de la ciudadania para ser incorporados a
los planes, programas y proyectos que correspondan al accionar hospitalario y que beneficien
principalmente a los usuarios externos:

3. Fortalecer la participacion ciudadana en la gestion hospitalaria para mejorar los niveles de planificacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones que benefician a los usuarios del Hospital San Vicente de Paul.

V. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas del Hospital San Vicente de Paul correspondiente al afio 2018 se realizo en un
acto solemne el miércoles 20 de febrero de 2019 en el Salén Auditorio con la asistencia de 61 personas
representantes de la ciudadania, autoridades y delegados de instituciones y organizaciones sociales, de
los cuales son: 18 personas de sexo masculkino y.43-de sexo femeninc, se autoidentifican-57 mestizos, 3
indigenas y 1 afroecuatoriano. El evento se desarrollo en dos partes: En primer lugar las autoridades y
lideres del ‘Hospital informaron a la ciudadania sobre los logros, avances y resultados de los planes,
proyectos, programas y demas actividades que se desarrollan en esta Casa de Salud. En la segunda parte

se realizaron talleres en Mesas de Trabajo integrado por personal de salud y usuarios externos
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beneficiarios de los servicios de salud que brinda el hospital. Para cada mesa de trabajo se designaron

dos coordinadores y por parte de los usuarios externos un relator.

V1. INQUIETUDES Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS

De las exposiciones realizadas por los representantes de cada mes de trabajo se obtuvieron las siguientes
recomendaciones:

10.

11.

12.

13.

Mayor agilidad en la asignacion de codigos para la atencion a través de la Red Publica Integral de
Salud y Complementaria.

Repotenciacion del Servicio de Laboratorio para evitar enviar a pacientes a realizarse examenes en
otros lugares. (RPIS-C).

Se disponga a tiempo de todos los instrumentales, materiales e insumos para las cirugias.
Todos los materiales se entreguen a tiempo a Central de Esterilizacion para el despacho oportuno.

Se implementen estrategias de mejora en la atencion en Gestion de Atencion al Usuario para la
informacion, orientacion y acompanamiento a pacientes y familiares, principalmente en el Servicio
de Emergencia y Consulta Externa.

Se asigne un esp'écio adecuado y de uso permanente para los Grupos de Autoayuda del hospital.

Se gestione la ampliacién de la Cartera de Servicios para atenciéh de especialidades que no
existen en el hospital, por ejemplo Endocrinologia. ‘ :

Se continue y se fortalezcan las actividades para promover el buen trato.

Los usuarios internos solicitan mayor informacion sobre los tramites a seguir para acogerse a la
jubilacion;
Es necesario gestionen la asignacion de presupuesto necesario y suficiente para la dotacion de

medicinas y dispositivos médicos.

Gestionar:la as:gnacron presupuestana para la ampllaCIon dela_infraestructura para-suplir las
necesidades del hospltal

Se incluya la compra de tirillas y lancetas para los examenes de glucosa que se realizan
mensualmente los pacientes del Club de Diabéticos del hospital.

Felicitan al hospifal por la calidad y calidez de los servicios recibidos, por-la implementaci()n de
planes de mejora como es el caso de las pulseras de ldentlflcamon del paciente, por la entrega
oportuna de examenes de Laboratorio, entre otras




ANEXO: DOCUMENTOS DE RESUMEN DE CADA MESA DE TRABAJO

MESA NRO. 1 ESTRATEGIAS EMBLEMATICAS E INSTITUCIONALES, PROMOCION DE LA SALUD Y
GESTION DESECHOS SANITARIOS.

COORDINADORAS: ing. Maria José Monge Lider de Atencion al Usuario y Msc. Nancy Freire, Educadora
para la Salud. La relatora fue la Sra. Gloria Caicedo integrante de un Grupo de Autoayuda. El expositor de
esta mesa fue el Ing. Alex Benitez.

Asisten personal de salud empleados y trabajadores y usuarios externos. Se inicia con una sintesis de
cuales son las estrategias emblematicas y para cada una de las observaciones se recibe las
recomendaciones de mejora para el afio 2019.
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MESA PE .TRABAJO: ESTRATEGIAS EMBLEMATICAS E INSTITUCIONALES
{Red l?ubhc_a In‘tegral de Salud y Complementaria, Médico del Barrio, Satisfaccion de
usuarios, cirugias y protesis, atencion a quejas, ayudas técnicas)
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MESA NRO.2 PRODUCCION, EFECTIVIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

MINISTERID DE SALUD

RENDICION DE CUENTAS HOSPITAL GENERAL SAN VICENTE DE
PAUL 2018

MESA NO. 2 PRODUCCION-EFECTIVIDAD Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

FACILITADORES: Dr. Carlos Villalba, Ing. Jonathan Portilla
teda. tvonne Narvaez
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Calidad en la Atencion
Lineas Discursivas

- Como calificaria-la atencion de los diferentes servicios del
hospital General San Vicente de Padl. '

- Ustedes han sido informados para qué sirve la colocacién
de una pulsera de identificacién en HSVP.

- Cuando Ud., recibe atencién o visita el HSVP, le informan
sobre la importancia‘de Lavado_de ma‘hos v utilizacién del
gel alcohol. k ‘ : o

Hospital San Vicente de Padi - Av. Luis Vargés Torres 11-56 y. Gonzalo Gomez Jurados Teléfono: 533 (08)2057247
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- Qué recomendaciones aplicarian Uds., como ciudadanos
para que el personal de salud reciba un Buen Trato de su
parte.

Recomendaciones
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Focha; _20-02-2019

Hora:

ServiciofUnidad/Comité: GESTION DE
CALIDAD/DIRECCION
ASISTENCIAL/ADMISIONES

ASISTENCIA A REUNIONES TECNICAS O EVENTOS DE
INDUCLION - CAPACITACION - FORMACION

Fospital San Vicsnite de Panl
Gestion dn Catidad
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Hora:

ServiciofUnidad/Comité: GESTION DE
CALIDAD/DIRECCION
ASISTENCIAL/ADMISIONES
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MESA NRO.3 ASPECTOS FINANCIEROS, INFRAESTRUCTURA'Y DE TALENTO HUMANO

FERNANDO RAUL

AUSTERIDAD
INDICAR - SI" EL
PRESUPUESTO
ASIGNADO PARA

EL ~ HOSPITAL
‘GENERAL  SAN

VICENTE DE PAUL
ES SUFICIENTE
PARA LA
ADQUISICION  DE
MEDICINA Y
DISPOSITIVOS

| MEDICOS EN EL

PRESENTE ANO:.

Nro. Nombres y Cédula de | Inquietud Respuesta
Apellidos ciudadania ciudadana
Ciudadano que
pregunta
1 MARIA 1311561599 INDICAR CUAL ES | Presentar oficio
| FERNANDA EL TRAMITE QUE | de peticion
GARCIA SE DEBE SIGUIR | dirigido a la
ANDRADE PARA TRAMITE | Gerencia que
DE JUBILACION. | desea acogerse
al beneficio de la
jubilacion porque
ha cumplido con
todo los
requisitos,
tiempo de
servicio .y -edad:
Incluir — en=el
oficio el mes que
-Quiere salir de'la
institucion: Copia
de mecanizado.
2 CHAGLLA 1002081287 EN RAZON DE'LA | El presupuesto es
MONGE T DISPOSICION- DE | insuficiente pero

estamos en
espera de
cumplir con el
porcentaje

requerido de

ejecucion.  “para
solicitar-que no-s
asignen mas
presupuesto.
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MARISELA
GUADALUPE
CHUQUIN
MORALES

1002347613

Es suficiente la

infraestructura
con la que
cuenta el

HGSVP para la
atencién de los
usuarios y
Cuéles son las
estrategias que
el

Ministerio de
Salud Publica
fiene este ano
para la
atencion de los
usuarios con
enfermedades
como fa
diabetes

Las instalaciones
de
infraestructura
es insuficiente, el
gobierno  debe
construir para
suplir las
necesidades que
tiene el hospital.

El Ministerio de
Salud brinda
presupuesto para
todas las
enfermedades, vy
se tomard en
cuenta la
adquisicion  de
lancetas vy tirillas
para las pruebas
de glucosa para
los pacientes del
club de
diabéticos
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