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La rendición de cuentas es un proceso sistemático, lo que significa que tiene un método establecido, 

organizado en fases secuenciales, con una duración definida. También es un proceso deliberado, 

debido a que se hace de forma intencionada, ya que tiene el propósito de someter a evaluación de la 

ciudadanía la gestión institucional. 

 

La rendición de cuentas es además un proceso interactivo, porque mediante el uso de técnicas 

participativas facilita el debate y la interlocución entre la ciudadanía y la institución pública. Esta 

relación es de doble vía, porque implica un derecho y a la vez un deber para las instituciones, es una 

obligación, mientras que para la ciudadanía en general, es un derecho acceder a la información 

generada. La rendición de cuentas es una obligación de las instituciones y entidades del sector 

público y de las personas jurídicas del sector privado que presten servicios públicos, desarrollen 

actividades de interés público o manejen fondos públicos. 

 

Es un proceso universal, ya que es de interés de la ciudadanía, en general, conocer las acciones u 

omisiones generadas por parte de las instituciones; y en el que todas y todos tienen el derecho a 

participar. La rendición de cuentas debe expresarse en un lenguaje asequible, es decir, de fácil 

comprensión para la ciudadanía sobre temas técnicos como los resultados de la gestión institucional. 

La rendición de cuentas debe elaborarse con información precisa, clara y veraz, porque recoge 

resultados de la gestión institucional en lo que respecta a formulación, ejecución y evaluación de 

políticas públicas. 

 

Por medio de este proceso es posible conocer si la gestión institucional cumple o no con los 

requerimientos, necesidades y expectativas de la ciudadanía. Para las entidades, mientras tanto, la 

evaluación pública les permite fortalecer su gestión y mejorar sus servicios frente a la población. 

Cuando la ciudadanía se involucra en lo que la institución informa, y opina, ejerce su rol de 

mandante y primer fiscalizador del poder público, como se define en el artículo 204 de la 

Constitución. Cuando la institución rinde cuentas y la ciudadanía evalúa, se retroalimenta la gestión 

pública y se promueve la corresponsabilidad. 

 

La rendición de cuentas se debe desarrollar sobre los contenidos establecidos en la ley, y su proceso 

de ejecución debe cumplir con determinadas características legales. 

Ante todo, la rendición de cuentas debe entenderse como un proceso de incidencia ciudadana en la 

gestión pública; quienes manejan y toman decisiones sobre esta, dan a conocer los resultados de su 

accionar y se abren así espacios para que la ciudadanía opine, aporte, contribuya e incida con los 

elementos necesarios en un buen manejo de los asuntos públicos. 

ANTECEDENTES 

 



  

 

 

La participación ciudadana en la rendición de cuentas contribuye al mejor desempeño 

gubernamental. Por lo tanto, asegurar el diálogo entre autoridades y ciudadanía contribuye a 

construir el poder ciudadano y potenciar su rol en la sociedad del Buen Vivir. 

 

La rendición de cuentas permite el acceso a la información, ya que las instituciones del sector 

público están obligadas a transparentar información relacionada con su gestión, lo que a su vez 

genera involucramiento o participación de la ciudadanía en los asuntos públicos. Participar en todo 

el ciclo de las políticas públicas asegura el derecho de las y los ciudadanos a ser parte e incidir en la 

formulación, implementación y evaluación de estas, y exigir la consecución de resultados que 

garanticen el ejercicio de derechos. 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

- Rendir cuentas a la ciudadanía sobre los servicios, acciones y políticas del sector salud en el 

Distrito 08D04 Quinindé – salud del año 2018, e incorporar la retroalimentación en la 

gestión de estas instancias a futuro, a través de espacios de amplia convocatoria que 

promueva una real participación de la ciudadanía. 

 

-  

 

AGENDA METODOLÓGICA PROPUESTA PARA CADA EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Actividad Metodología 
Tiempo 

(minutos) 
Recursos Responsables 

Activación 

física 

Dinámica de 

ambientación 
5 

Equipo de 

audio/video 

(de acuerdo a la 

dinámica a 

aplicar) 

Responsables de 

Promoción de la 

Salud 

Bienvenida 

Un delegado del equipo 

responsable de rendición 

de cuentas de cada EOD 

da la bienvenida, explica 

la metodología y 

comparte los objetivos e 

importancia de la 

Rendición de 

Cuentas. 

5 
Equipo de audio 

y proyector 

Equipo de 

rendición de 

cuentas de la 

EOD 

Objetivos 

 

Actividades a realizar antes del evento 

 



  

 

Presentación 

de informe de 

Rendición de 

Cuentas 

Exposición de la principal 

Autoridad de cada EOD, 

se presenta la Rendición 

de Cuentas, bajo el 

formato en Power Point 

enviado 

por la Dirección de 

Seguimiento y 

Evaluación. 

15 
Equipo de audio 

y proyector 

Equipo de 

rendición de 

cuentas de la 

EOD 

Taller de los 

participantes 

Mesas de trabajo se 

conformarán con un 

máximo de 15 

participantes. 

 

La facilitación y 

sistematización será 

responsabilidad de cada 

EOD, conforme las 

directrices (Anexo 2). 

 

Los facilitadores deberán 

motivar al público para 

que respondan las 

siguientes preguntas: 

¿Qué servicios conocía 

usted de lo presentado 

por la institución?; y 

¿Cómo se enteró de los 

mismos? 

¿Ha participado Usted en 

alguna actividad de las 

presentadas en la 

rendición de cuentas? 

¿Qué aporte puede darnos 

para mejorar estos 

servicios? 

¿Cuál es su compromiso 

ciudadano para mejorar 

los servicios salud? 

25 

Auditorio / sala 

que cuente con 

mesas y sillas 

Equipo 

sistematizador: 

Facilitador/a, 

sistematizador/a y 

una/un 

representante de 

un Comité 

Ciudadano Local 

de Salud. 

Registro de participantes 

en cada mesa de trabajo 
5 

Laptop por cada 

equipo de 

sistematización 



  

 

Plenaria 

Productos de las mesas 

de trabajo: 

Como resultado del 

trabajo de cada grupo se 

deberá procesar una 

pregunta de relevancia 

que será respondida en 

plenaria por la autoridad 

de la EOD y además cada 

delegado del CCLS que 

forma parte del equipo de 

sistematización deberá 

presentar en la misma 

plenaria una propuesta de 

corresponsabilidad 

ciudadana en el marco de 

los servicios de salud. 

 

La o el facilitador de cada 

mesa de trabajo 

presentará la pregunta 

que el grupo resolvió 

hacer a la autoridad 

principal de cada EOD. 

 

La o el delegado de un 

Comité Ciudadano Local 

de Salud presentará la 

propuesta ciudadana de 

corresponsabilidad. 

La principal autoridad de 

cada EOD responde a la 

inquietud presentada. 

20   

Agradecimiento 

y despedida 

Se agradece y se  

comunica que la 

información 

sistematizada del evento 

será enviada por correo 

electrónico a los 

asistentes. 

3  

Equipo de 

Responsable de 

Rendición de 

Cuentas 

 

 

 

 



  

 

 

 

 
 

El día Miércoles 27 de Febrero del 2019 se llevó a cabo el Evento de Rendición de Cuentas 2018 

del Distrito 08D04 Quinindé – salud, en el auditorio de la Asociación de Empleados Municipales. 

Al cual acudieron autoridades tales como: Delegada de GAD municipal, Policía Nacional, Cuerpo 

de Bomberos, MIES, Fiscalía General del estado, Teniente Politico, Reina del cantón, Mineduc, 

Casa de la juventud, Consejo de la protección de los derechos, Comité cívico, Comités locales de 

salud de las 23 Unidades operativas, funcionarios, y comunidad en general. 

 

En el evento se indicaron datos tales como:  

 

 

Desarrollo: rendición de cuentas Quinindé - salud 

 



  

 

 

 
 

 
 

 



  

 

 
 

 
 

 



  

 

 
 

 
 

 



  

 

 
 

 
 

 



  

 

 
 

 
 

 



  

 

El evento se realizó con un aproximado de 150 asistentes pertenecientes a las seis parroquias 

pertenecientes al cantón Quinindé.  

Posterior a la presentación por parte de la máxima autoridad distrital se desarrollaron Mesas de 

trabajo por parroquias, donde se formularon inquietudes y responsabilidades las cuales fueron 

desarrolladas y contestadas en plenaria. 

Además se realizó una Dinámica de ambientación como parte de la estrategia Agita tu Mundo para 

promover buenos hábitos a los presentes. 

 

-  

 

 
 

 

Registro fotográfico 

 



  

 

 
 

 
 

 

 



  

 

 
 

Firmas de responsabilidad: 

 

Elaborado por: 
Obsta. Miguel Ventura 

Especialista de Promoción de la Salud e 

Igualdad – 08D04 

 

 

Revisado por: 
Od. Virna Curia 

Especialista de Promoción de la Salud e 

Igualdad – 08D04 

 

Aprobado por: 
Od. Carolina Arias 

Experta de Promoción de la Salud e Igualdad 

– 08D04 

 



  

 

 



  

  



  

 

 



  

 
 



  

 

 



  

  



  

 

 



  

 

 


