
 

 

GUÍA DEL USUARIO 
 

1. AGENDAMIENTO WEB 
 

Como parte del servicio integral para el agendamiento de citas que dispone la plataforma de 
agendamiento de citas Phuyu Salud,  
 
Para ingresar a la página web de agendamiento de citas para el ciudadano el link es  
https://www.citas.med.ec/ . Se desplegará la siguiente pantalla 
 

 
 
 

1.2  Registro del paciente 
Al ser la primera vez que va ingresar al agendamiento web el usuario debe realizar un proceso 
de registro seleccionando la opción “¿Aún no estás registrado? Hazlo ahora” 
 

https://www.citas.med.ec/


 

 

 
 
 
Al seleccionar la opción indicada se dará inicio al proceso de registro 

 
 
 
Se debe digitar la cédula y el código que se muestre en la imagen, una vez que la información 
solicitada esté listo hacemos click en “Registrarse” 
 
Existen 6 pasos para completar el registro. 
 



 

 

 
 

1.2.1 Paso 1 es “Validación”: 

En donde solicitará responder preguntas al usuario relacionadas con las citas que solamente el 
usuario puede saber. Seleccionamos las respuestas y damos click al botón siguiente, si las 
respuestas son correctas continuamos con el paso 2 
 

 
 

1.2.2 En el paso 2  

Se indican los datos del usuario, si son correctos los datos registrados damos click en 
“Siguiente” y continuamos con el paso 3 

 
 

1.2.2.1 Agregar Dirección 
 
El sistema nos permitirá realizar el registro de nuestra dirección domiciliaria, en el cuadro  

“Dirección Domicilio”, presionamos el botón    como se muestra en la siguiente 
pantalla. 



 

 

 

 
 
Se desplegará la pantalla: 
 

 
 

Al dar click en el botón   nos permitirá completar la información de nuestra dirección, Se 
desplegara la pantalla para completar los campos.  

Ingresamos la calle del domicilio, presionamos el botón   y este mostrará la dirección 
en el mapa. 
 

 

 
 



 

 

1.2.3 El paso 3 “Fecha de expedición” 
Se establece como una validación adicional de seguridad para el registro, en donde se debe 
seleccionar del calendario la fecha de expedición que se encuentra en la parte posterior de la 
cédula de ciudadanía. Una vez seleccionada la fecha damos click en siguiente para continuar 
con el paso 4. 

 
 

1.2.4 El paso 4 “Preguntas”  

Solicitará respuestas a preguntas específicas que quedarán registradas en el sistema, y servirán 
como validación en caso de que no se recuerde la contraseña y se desee realizar el reseteo de 
contraseña. Llenamos las respuestas y damos click en siguiente para avanzar al paso 5. 
 

 
1.2.5 En el paso 5 “Contactabilidad” 

Se debe registrar la dirección de correo electrónico en la que se desea recibir las 
notificaciones, también se registra la contraseña con la que se ingresará a al agendamiento 
web y los números telefónicos de contacto. 
 
 



 

 

 
El correo electrónico debe cumplir con las características que muestre la plataforma. 

 
 
De igual manera la contraseña ingresada debe cumplir ciertas condiciones 
 

 
A la opción de “Continuar con Facebook” se puede acceder una vez que se finalice el proceso 
de registro. 
Una vez que se llenó la información de teléfonos damos click en siguiente para proceder al 
paso 6. 



 

 

 
 

1.2.6 El paso 6 “Activación”  
Se debe ingresar el código de activación de 4 dígitos enviado al correo electrónico y hacer click 
en terminar. 
 

 
 
La plataforma nos direccionará a la página de inicio para iniciar sesión. Se puede realizar el 
inicio de sesión con la cédula o el correo electrónico, se digita la contraseña guardada en el 
proceso de registro y hacemos click en “Iniciar sesión” 
 



 

 

 
 

 
 

1.3  Agregar Dirección. 
Podemos agregar la dirección actual ya sea domicilio, trabajo, nacimiento en la pantalla 

principal con el Botón    . 

 Se mostrará la pantalla principal. 

 



 

 

 

Se deberá seleccionar el botón     para poder registrar nuestra nueva dirección 

o el cambio de la misma. 

 

Al presionar el botón agregar dirección se mostrará la siguiente pantalla. 

 

 

Al escribir la calle principal y presionar el botón   se ubicará en el mapa la calle 

registrada. 



 

 

 

          Tipos de Dirección. 

 

Con el botón   se ubicará en el mapa la dirección ingresada en los campos tal como se 

muetra en la pantalla. 

 

El botón eliminará los campos que se encuentre llenos 

 

Permite realizar una nueva búsqueda 

Permite guardar la información con los campos ingresados 

Al presionar el botón   de guardar se mostrará el mensaje. 

 

A 

A 



 

 

 

Una vez registrada la información se la observara de la siguiente manera: 

 

 

 

2. Agendar Cita Médica. 
 

Para realizar el agendamiento de la cita médica debemos ubicarnos en la pantalla principal. 



 

 

 

Ingresará al módulo de  del agendamiento. 

 

 

En el botón  en caso de que el paciente tenga un núcleo familiar se podrá seleccionar 

la cita si es para el paciente registrado o para el núcleo. 



 

 

En el botón  se puede   observar el establecimiento adscrito en el mapa 

En el Botón   cancelará   la solicitud que se está realizando. 

En el botón    se abrirá el siguiente módulo. Donde se escogerá el servicio que desea 

ser atendido 

 

Se seleccionará el servicio y se podrá escoger la fecha y hora deseada mediante un 

calendario  y reloj. 

 



 

 

Con el botón  avanzaremos hasta la siguiente pantalla en caso de que no 

se disponga de horarios disponibles aparecerá el mensaje. 

 

Se buscará un horario disponible y aparecerá el detalle de la cita. Cuando se seleccione el 

horario disponible se mostrará las distintas opciones de agenda del día previamente 

seleccionado en el calendario. 

 

Una vez seleccionado la hora para la cita, se indica el detalle de la misma. 

 



 

 

3. Re-Agendar Cita Médica 
 

Para realizar el re-agendamiento de la cita médica se accederá a través de la pantalla 

principal por medio del botón “RE-AGENDAR” donde se seleccionará un cambio de día y 

hora. 

 

Se seleccionará   

Aparecerá nuevamente el calendario para escoger la fecha y hora para el cambio de la cita. 

 

Al presionar el botón de “TERMINAR” se registrará el re agendamiento de la cita médica. 

4. Cancelar Cita Médica 
 Para la cancelación de la cita médica accederemos mediante la página principal. En el botón 

“CANCELA CITA”, se mostrará la siguiente pantalla. 



 

 

 

Se deberá presionar: 

 

Aparecerá un mensaje de confirmación: 

 

Al aceptar se cancelará la cita automáticamente. 

5. Historial de Citas Médicas 
Se podrá dar un seguimiento más detallado a las citas médicas a través de la pantalla 

principal  por medio del botón . Se mostrará la siguiente pantalla 



 

 

 

Escogeremos las opciones como fecha desde y hasta cuando deseamos realizar la consulta, 

así mismo el tipo de servicio médico estado. Al presionar “CONSULATAR”se podrá visualizar 

el historial de las citas. 

 


