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GUIA DEL USUARIO

1. AGENDAMIENTO WEB

Como parte del servicio integral para el agendamiento de citas que dispone la plataforma de
agendamiento de citas Phuyu Salud,

Para ingresar a la pagina web de agendamiento de citas para el ciudadano el link es
https://www.citas.med.ec/ . Se desplegara la siguiente pantalla

ﬁ W e B do/a al Sistema de Agend de Citas del M de Salud Piblica
Sekad PbACH

S recomeends s et Explorer con b version 11 0 sipener

1.2 Registro del paciente

Al ser la primera vez que va ingresar al agendamiento web el usuario debe realizar un proceso
de registro seleccionando la opcién “¢Aun no estds registrado? Hazlo ahora”
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& | Cédula [ Correo electronico

8 | Contraseiia

! Iniciar Sesion

&No recuerdas ks contrasefia?

Recuerda que antes de ingresar al sistema por primera vez, debes registrar
tus datos a traves de la linea gratuita 171

Al seleccionar la opcién indicada se dara inicio al proceso de registro

ol

Ingrese las letras y nimeros

¥ que observe en |3 imagen

superior

Se debe digitar la cédula y el cddigo que se muestre en la imagen, una vez que la informacion
solicitada esté listo hacemos click en “Registrarse”

Existen 6 pasos para completar el registro.
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1.2.1 Paso 1 es “Validacién”:
En donde solicitara responder preguntas al usuario relacionadas con las citas que solamente el
usuario puede saber. Seleccionamos las respuestas y damos click al botdn siguiente, si las
respuestas son correctas continuamos con el paso 2

n w; Bienvenido/a al Sistema de Agendamiento de Citas del Ministerio de Salud Péblica
Pbkca

(1) e 2 9 @ 9 ®

Te acompariaremos en el proceso de registro:

Por tu sequridad vahdaremas el requstro de tus citas médicas anteriores

(CANGELO CITAS N EL WATIMO PERIO0Q 0% 3 NESES)!

JAGENDO CTTAS EN L ULTIMO PERIODO DF 3 MESIES)?

1.2.2 Enel paso 2

Se indican los datos del usuario, si son correctos los datos registrados damos click en
“Siguiente” y continuamos con el paso 3

. Validacién @ Datos Basicos . Fecha de expedicién . Preguntas . Contactabilidad . Activacién
a@ e Queremos saber de ti:
Ahora validaremos tu informacion personal.
Codiak: = Si la informacion es incorrecta. LLama al 171
RIS
Nombres Direccién Domicilio

Gloria Angelita Llivisaca Delgado

Provincia-Ciudad
Fecha Nacimiento

1966-abril-09 Pichincha-Quito

1.2.2.1 Agregar Direccidn

El sistema nos permitira realizar el registro de nuestra direccion domiciliaria, en el cuadro

. .y . s A , S Edit ]
“Direccién Domicilio”, presionamos el botén [ e

pantalla.

como se muestra en la siguiente
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Direccion Domicilio

Se desplegara la pantalla:

@ Datos Basicos . Fecha de expedicion . Preguntas . Contactabilidad . Activacién

Queremos saber de ti:
Ahora validaremos tu informacién personal.

Si la informacién es incorrecta. LLama al 171

Direcciones Paciente

@ AGREGAR DIRECCION
SEL. TiPO PROVINCIA CIUDAD CALLE PRINCIPAL NUMERD CALLE SECUNDARIA 'GEOREF.

Domicilic PICHINCHA.

Al dar click en el botén nos permitira completar la informacién de nuestra direccidn, Se
desplegara la pantalla para completar los campos.

Ingresamos la calle del domicilio, presionamos el botdn % y este mostrara la direccion
en el mapa.

Bisqueda Direccién
libre 13 qunio (i ] @
» Wil

"@%a

Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha ,
Ciudad: Quito lay, g)
Cantén Urbano: San Juan Niz " g
Cantén Rural: Quito

Parroquia: Quito Fd”

Direccion: Joel Monroy & 19 de Junio g

708

Codigo Postal: 170407
e~ : Hajy
v e
% ?
et
\QQ, IQ%JW Z / Guab"hla

& (o}

Ny

g

S 2 N
&R LA (s
e
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1.2.3 El paso 3 “Fecha de expedicion”
Se establece como una validacién adicional de seguridad para el registro, en donde se debe
seleccionar del calendario la fecha de expedicién que se encuentra en la parte posterior de la
cédula de ciudadania. Una vez seleccionada la fecha damos click en siguiente para continuar
con el paso 4.

ﬁ Vean B /& al Sistema de Agt de Citas del M de Salud Pablica
Soud Pibica

@ Validacén @ Datos Bisicos (3) rocha de expecisin @ @ @

Queremos estar seguros de que eres ta.
Requerimos tu cédula para validar a siguiente informacién

1.2.4 El paso 4 “Preguntas”
Solicitara respuestas a preguntas especificas que quedaran registradas en el sistema, y serviran
como validacidn en caso de que no se recuerde la contrasefia y se desee realizar el reseteo de
contrasefa. Llenamos las respuestas y damos click en siguiente para avanzar al paso 5.

ﬁ M Bienwenido/a al Sistema de Agendamiento de Citas del Ministerio de Salud Piblica.
(1 $alud Pibica

‘ @ Validacicn ® Dates Bisicos @ Fecha de expedidcn @ Preguntzs

iVelamos por tu sequridad!
Para garantizar tu sequridad, necesitamos saber més de fi.

Responde [z tres preguntas con tu informacion confidencial, recuerda tus res

Prequrta Respuests

Cud es tu comida favorita?
Cudl a5 2l nombre de u cancion favorita?

{Cudl s el nombre del pais que te quetan conocer?

1.2.5 En el paso 5 “Contactabilidad”
Se debe registrar la direccién de correo electrdnico en la que se desea recibir las
notificaciones, también se registra la contrasefia con la que se ingresara a al agendamiento
web y los numeros telefénicos de contacto.
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i g Visien Bienvenido/a al Sistema de Agend de Citas del M de Salud Pablica
Soked Aics
‘ 0 Vaiidaosn 0 Datos Bisicos . Focha e expedictn . Progurtas (5) Contactabiiad '
(C6mo podemos contactarnos contigo?
, Facilitanos tu informacién de contacto
Registrate con Preferido
Corren electrénico Facebook .
[ ] [} Continuar con Facebook
Prowions A7y aigite ACEPTAR para rcibs notmcacionss Celutac Operadoca Teleftnica
Contrasedia (0998779554 Cm =

Croae contraseis Filo
Confiema tu contraieda [ S

[Thior [ Soom

El correo electrénico debe cumplir con las caracteristicas que muestre la plataforma.

Correo electronico

adquircz@gmail .com

Registrate con

@' Debe tener mas de 2 caracteres I

a' Debe ser un comes con formato valido

%) Debe contener los simbolos (@) y () P

Tu correo electrdnico:

De igual manera la contrasefia ingresada debe cumplir ciertas condiciones

Contrasefia

OBERNO
DE TODOS
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o

La tecla Blog Mayis esta activada

Todo lo relacionado con las validaciones que debe cumplir una contrasefiaTu contrasefia:
Q Debe contener letras
Q Diebe tener al menos una letra maydscula

Q Debe contener nimeras

A la opcidn de “Continuar con Facebook” se puede acceder una vez que se finalice el proceso

de registro.

Una vez que se llené la informacidn de teléfonos damos click en siguiente para proceder al

paso 6.
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Preferido

| MAIL =)

Celular Operadora Telefdnica

(09)-98779554 |Cnt -|

Fijo

[ Anterior ][ Siguiente ]

1.2.6 El paso 6 “Activacion”
Se debe ingresar el cddigo de activacion de 4 digitos enviado al correo electronico y hacer click
en terminar.

‘ a Ve Bienvenido/ a al Sistema de Agendamiento de Citas del Ministerio de Salud Pablica.
4 1 Sk Alblca

' VIain ' Datos Sscos ’ Fecha ¢ eed con ' Preguntss ' (ontactabidad

Estamos a un solo paso de completar ti registro:
Revisa tu cddigo de activacion en el medio de contacto seleccionado

LOd0 de activacion

La plataforma nos direccionara a la pagina de inicio para iniciar sesidn. Se puede realizar el
inicio de sesidén con la cédula o el correo electrdnico, se digita la contrasefia guardada en el
proceso de registro y hacemos click en “Iniciar sesion”
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@2 Céduta o Cormeo electrinico. I

¥ NUNCA ertregue 2 terceros sus catos personaies comr Lumuania, clave de acceso o cddigos —"

T

B RS T

& 1710044288

Iniciar Sesion

F Ul Hola, sy 0003 30/1/2015 O Camwe Semen
Sohud Abkca

Cancelar una cita Reagendar una cita Historial de citas Mis Datos
Agendar una cita

1.3 Agregar Direccion.
Podemos agregar la direccion actual ya sea domicilio, trabajo, nacimiento en la pantalla

g, b Mis Datos
principal con el Boton

Se mostrara la pantalla principal
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w Mgt Bienvenido/a al Sistema de Agendamiento de Citas del Ministerio de Salud Pablica. Hola, santiag 109 12/6/201 ® Cerrar Ses
1 Selud Publica

@ Datos Bisicos G Contactabilidad O Preguntas 0 Seguridad

Tu informacion personal.

Mantener tu informacion actualizada nos permitird servirte mejor
Nombres Direccion Domicilio 2tditae
Santiago Roberto Cepeda Moreno Carabobo Y Jose Veloz
Fecha Nacimiento Provincia-Ciudad
1983-abril-29 Chimborazo-Riobamba
#Editar |
Se debera seleccionar el boton para poder registrar nuestra nueva direccion

o el cambio de la misma.

Direcciones Paciente

@ AGREGAR DIRECCION

Al presionar el botén agregar direccion se mostrara la siguiente pantalla.

Busqueda Direccion
libre I [i]

E Numero Sector Referencia

Al escribir la calle principal y presionar el botén @ se ubicara en el mapa la calle
registrada.
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uvireccon
libre IAV. & DICIEMERE
Miimero Sector Referencia Tipo direccién
I (Domicilio YA
e =
” ¢
Pais: Ecuador L o
Provincia: Pichincha < Z
Calegio sudad: Qui
Fid Ciudad: Quito Calg %
Kodaly Don Bosco Cantén Urbano: Kennedy § :
Cantén Rural: Quito ‘?2
vl Parroquia: Quito g =
Direccion: Av. Seis de Diciembre & De los Alamos 5 _%s R Lt
Codigo Postal: 170502 g 3 S Alamos
Psje.3 o
m
S (o) 3 e
i SOF
Luis Calisty N Lz
J - llac

Tipos de Direccidn.

Con el botén @ se ubicara en el mapa la direccidn ingresada en los campos tal como se

muetra en la pantalla.

Mi1g

Av. De los Granados
Z
3

k=
@ —

= Ay Seis dej

Granados
Cutlet
-

®

Cochapegy .,

¥
UDLA ‘f%ﬁ X
-
= %
Almacenes
Boyaca
‘."
+
s
=

o El botdn eliminara los campos que se encuentre llenos

a Permite realizar una nueva bisqueda

Permite guardar la informacién con los campos ingresados

Al presionar el botén de guardar se mostrara el mensaje.
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Transaccion Exitosa
Direccion del paciente fue guardada éxitosamente
Una vez registrada la informacion se la observara de la siguiente manera:
Direcciones Paciente
@ AGREGAR DIRECCION
SEL TIPO PROVINCIA CIUDAD CALLE PRINCIPAL NUMERD CALLE SECUNDARIA GEOREF.
@ Domidifio PICHINCHA Qumo 8
@ Natimiznta PICHINCHA Qumo AV. SIS DE DICIEMBRE SN AV. DELOS GRANADOS g
¢Como nos comunicamos contigo?
Actualiza tus nlimeros telefonicos para asegurar que nos podamas comunicar.
ngresa tu nimero telefonico y celular con el codigo de area y haz clic en el boton “Siguiente”.
Celular Operadora Telefénica
(09)-56767500 \ v
Fio Claro
Cnt
02)-1115553 Movistar
Tuenti
| Anterior || Siguiente |

2. Agendar Cita Médica.

Para realizar el agendamiento de la cita médica debemos ubicarnos en la pantalla principal
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;Qué deseas hacer?

m ; /Cgv - -
Agendar una cita Cancelar una cita K ¢ g / Historial de citas Mis Datos

Reagendar una cita

Ingresara al médulo de del agendamiento.

[
Te guiaremos en el proceso para agendar tu cita médica.

Debes seleccionar el usuario y verificar las direcclones.

Selecaona el usuario que reabird fa atencidn médica, dando clic sobre el boton "Seleccionar”. Venfica las direcciones de domialio y establecimiento de salud

en e mapa posando ef cursor sobre los fconas. Luego haz dic sobre ef botdn “Siquiente”,
e =
A\ Ao ;L':‘-Ei“'-‘?,‘"'g' G
ALEIANORA ABIGALL LOPEZ QUISHPE JESSICA SOFIA QUISHPE MORAN O *'o%
POMASQUT MAMA
SICONVIVE
’_5] POMASQUI
l‘,'-dxmvuv:)
Wy [
i oo '\_ ‘ ) ¢ gLianoCmco
Sdl);:f'lxp[' ’
=i atiil 2 dc
VerES ‘
\ Cancelar ‘ B Siguiente ]
: Se recomienda usar Chrome con 8 versidn 43 o superior d B
]
7 A = 7 2 B 7 -
En el botén en caso de que el paciente tenga un nicleo familiar se podra seleccionar

la cita si es para el paciente registrado o para el nticleo.
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En el botén se puede observar el establecimiento adscrito en el mapa

C
En el Boton cancelara la solicitud que se esta realizando.

En el bot6n E' se abrira el siguiente mddulo. Donde se escogera el servicio que desea
ser atendido

AIEjanuTa LupeL >

————hh"———
Escoge un Servicio
i-?’ Selecciona el Servicio que necesitas
y (: {

Escoge el servicio que necesitas haciendo dlic en el icono que represente la consulta médica que buscas

MEDICINA GENERAL

Se seleccionara el servicio y se podra escoger la fecha y hora deseada mediante un
calendario y reloj.

Junio de 2019

L M M ] Vv S D
18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30
01 02 03 05 06 07
08 09 10 11 12 13 14

15 16

éPara qué hora prefieres tu cita?
Selecciona la hora en la que prefieres que sea agendada tu cita.

Haz clic en los botones de seleccion para escoger la hora en la que prefieres que tu cita sea agendada, luego haz clic en si
no esta garantizada, el sistema te ofrecera opciones a la hora més cercana a la solictada basada en la disponibilidad.

PNIPNIPN

v v
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, Siguiente L.
Con el boton avanzaremos hasta la siguiente pantalla en caso de que no
se disponga de horarios disponibles aparecera el mensaje.

Alerta!!!

Mo hay horarios disponibles

Se buscara un horario disponible y aparecera el detalle de la cita. Cuando se seleccione el
horario disponible se mostrara las distintas opciones de agenda del dia previamente
seleccionado en el calendario.

Escoge el turno que mas te conviene.
De la lista presentada, selecciona el turno de tu conveniencia.
Basado en tus selecciones y la disponibilidad actual, hemos encontrado los turnos presentados. Escoge el que més te convenga hadiendo dic en el botdn

"Seleccionar” que corresponde al turno de tu eleccion. Si nuestra disponibilidad no satisface tus necesidades, comunicate con uno de nuestros agentes marcando
de forma gratuita al 171 desde cualquier teléfono.

jueves, 27 - junio - 2019 jueves, 27 - junio - 2019 jueves, 27 - junio - 2019
07:30:00 07:50:00 08:10:00

jueves, 27 - junio - 2019 jueves, 27 - junio - 2019 jueves, 27 - junio - 2019
08:30:00 08:50:00 09:10:00

Seleccionar
bohad [ ool

Una vez seleccionado la hora para la cita, se indica el detalle de la misma.

Seleccionar

Tu cita ha sido agendada con éxito.
3 Recuerda asistir 30 minutos antes al Establecimiento de Salud asignado.
™ = - , s ow rr
. ' Escoge uno o varios medios de contacto por los cuales deseas se te envie la confirmacidn, y luego haz clic en el botén “Terminar” para recibir tus confirmadones
— escritas.
Usuario:

Nimero cita:

ALEJANDRA LOPEZ 43328139

Establecimiento: Consultorio:

POMASQUI MEDICINA GENERAL CINCO

Imprime los datos

L=

Fecha cita:

jueves, 27 - junio - 2019 08:50
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3. Re-Agendar Cita Médica

Para realizar el re-agendamiento de la cita médica se accedera a través de la pantalla
principal por medio del botén “RE-AGENDAR” donde se seleccionara un cambio de dia y
hora.

- Te ayudaremos a modificar tu cita médica.
L Modificar oportunamente tu cita te permite conseguir un turno que se ajuste a tus necesidades.

¥ < \ Identifica la cita que deseas modificar y seleccidnala haciendo clic en botén de re agendamiento de cita. El sistema te permitird escoger otra fecha y hora para tu
g dita

Mt i

Sag

Reagendé
Cita Usuario Establecimiento de salud Médico Consulta médica Fecha Hora Medio agendamiento u (?m
43328139 POMASQUI MEDICINA GENERAL CINCO MEDICINA GENERAL 27-06-2018 850
43328140 POMASQUI PSICOLOGIA UNO PSICOLOGIA 15-06-2018 815
Reagende
su cita

Se seleccionara .
Aparecera nuevamente el calendario para escoger la fecha y hora para el cambio de la cita.
Junio de 2019

L M M ] v S D Fecha cita:

18 19 22 il 2 N3
uox % 7 0®w W jueves, 11 - julio - 2019 07:50
0 02 03 04 05 06 07

e 0 w0 1u 12 13 N

| Terminar ‘

15 16

Al presionar el botén de “TERMINAR” se registrara el re agendamiento de la cita médica.

4. Cancelar Cita Médica
Para la cancelacién de la cita médica accederemos mediante la pagina principal En el boton
“CANCELA CITA”, se mostrara la siguiente pantalla.
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ﬁ Winiterig Bienvenido/a al Sistema de Agendamiento de Citas del Ministerio de Salud Pablica. Hola, alejandra~  0:1:46 17/6/2010 (b Cerrar Sesion
0 Salud Pblica

Te ayudaremos a cancelar tu cita médica.
El cancelar oportunamente tu cita médica permite que alguien mas pueda ser atendido.

Identifica la cita que deseas cancelar y selecciénala haciendo dic en la X de cancelacin de cita. Un mensaje te pedird tu confirmacin. Haz clic en “Aceptar”
para continuar con la cancelacidn o en "Cancelar” si prefieres mantener tu cita activa.

- . r oT e : 7 Cancele
Cita Usuario Establecimiento de salud Médico Consulta médica Fecha Hora Medio agendamiento <udta
43328130 POMASQUI MEDICINA GENERAL CINCO MEDICINA GENERAL 11.07-2019 750 x
43328140 POMASQUI FSICOLOGIA LNO PSICOLOGIA 12-06-2019 &5 x

Se debera presionar:

Cancele
su cita

X

Aparecera un mensaje de confirmacidn:

Alerta!!!

Estas seguro que deseas cancelar la cita 433281392

Al aceptar se cancelard la cita automaticamente.

5. Historial de Citas Médicas
Se podra dar un seguimiento mas detallado a las citas médicas a través de la pantalla

Historial de citas

principal por medio del boton . Se mostrara la siguiente pantalla
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Historico de citas:
> Aqui podras visualizar el defalle de tus citas anteriores.
i - Selecciona el rango de fechas que deseas para visualizar las citas agendadas.
- Consulta Médica: Si deseas puedes consultar [as citas de una consulta médica en particular o todas las agendadas.
- Usuario: Podras visualizar |as citas de todos los miembros de tu niicleo familiar/habitacional, si deseas consultar solo de uno, seleccianalo.
: - Estado: Selecciona el estado dz la cita que deseas consultar,
- A continuacion presiona el botdn consultar,
Desde Hasta Consulta médica Usuzrio Estado
177572019 177772019 | ToDAs © [ 4 | ToDos v

Consultar

Escogeremos las opciones como fecha desde y hasta cuando deseamos realizar la consulta,

asi mismo el tipo de servicio médico estado. Al presionar “CONSULATAR”se podra visualizar
el historial de las citas.

(ita Usuario Establecimiento de salud Médico Consulta médica Fecha Hora Medio agendamiento

43328140 POMASCUI BICOL0GIA NG BICOL0GIA 18-06-2019 Al
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