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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

ne. | 00000915
LA SENORA MINISTRA DE SALUD POBLICA

CONSIDERANDO;

Que; Ia Constitucian de la Republica del Bcuader dispone:

“Art. 363 numeral 7) El Estado serd responsable de: Garantizar Is disponibilidad v
acceso @ medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular su comarcializacién W
promover 2 produccicén nacional v la utilizacién de medicamentas genéricos  que
respondan a las necesidades epidemioldglcas de la poblacidn. En el access a
medicamentos, los Intereses de Iz salud publica prevalecerdan sobre los economicos v
comarciales®;

Que; la Ley Crganica de Salud manda:

“Art. & numeral 20) Formuiar politicas ¥ desarrollar estrategias v programas para
garantizar el acceso y la disponibilidad de medicamentos de calidad, al menor easto
para la poblacién, con énfasls en programas de medicamentos genéricos”;

Que; es necesarle optimizar Ia gestion de suministro de medicamentos en los servicios
farmacéuticos del Ministerio de Salud Publica, estableclends procesos  agiles y
eficientes, 2 travids de una gestidn integral v continua, con la finalidad de garantizar a
la poblacién el acceso y la disponibilidad de medicamentos seguros, eficaces ¥ de
calidad;

Que;  es necesario disponer de un documento técnico para el manejo de medicamentos en las
dreas de salud, en el que se establezcan la pautes y los procedimientos para una mejor
gestion del proceso de suministro de medicamentos en las reas de salud:

Gue; mediante memorande N SVS,11,902-SUGMI de 17 de Diciembre del 2009, la Directora
de Control v Mejoramiento en Vigilancia Sanitaria, solichta la elaboracién del presente
Acuerdo Ministerial, y;

EN EJERCICIO UE LAS ATRIBUCIONES CONCEDIDAS POR LOS ARTICULDS 151 Y 154 DE LA CONSTITUCION
DE LA REPUBLICA DEL ECUADDR Y EL ARTICULD 17 DEL ESTATUTO DEL REGIMEM JURIDICO Y
ADMIKISTRATIVO DE LA FUNCIKON EJECUTIVA.

ACUERDA:

Art 1.- Aprobar y autorizar la publicackén del  “MANUAL DE PROCESOS PARA LA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS".

Art. 2. Las Areas de Salud, Hospitales, Unidades Operatvas, Programas de Salud
Piblics, Bodega Central v las dependencias adscritas al Ministerio de Salud,
involucradas en lz gestién de suministro de medicamentos, deterdn sujetarse a
los procedimientos establecidos en el presente manual, asi como deberdn
utilizarse obligatoriamente los formularios anexos al mismao, pAra Procurar una
gestién y administracidn adecuada de los madic.arrmnl.qs-,é

‘.
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Art. 3.- De la ejecucidn del presente Acuerdo Ministerial, encérguense los sefiores/as
Directoresfas de: Gestiin Téenica del Sistema Macional de Salud; Control y
Mejoramiento en Vigilancia Sanitaris; Control y Mejoramienta en Gestion en
Serviclos ce Selud; Control v Mejoramiente de la Salud Publica, v demds
dependencias involucredas o relaconadas con |a gestidn de suministro de
medicamentos.

Art. 4,- El presente Acuerda Ministerial entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripoidn, sin perjuicio de su publicacién an e Registro Oficial.

COMUNIQUESE EN QUITO, A Iive il

Dra. Caroll Iigyﬂﬂmmm
,_xnﬂmmgf PUBLICA

Solicitedo: Dra. Magda Snl“ﬂy
Revisndo: Dra, Vicleta Merizakd C

Elaborado b Grackala Lorena Ruiz, JiEn Paliasco,
Art. 5831, 3009-12-
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INTRODUCCION

Coherentes con la transformacion sectorial de salud en el Ecuador, cuyo objetivo es “garantizar
el derecho de Ia salud para todos y todas” y de acuerdo con la Constitucion de la Republica
vigente, que favorece la transicion hacia un modelo de salud publico, integral, de acceso
universal, equitativo y sin costo directo para el usuario™, es necesario la participacion de los
diversos actores del Estado de manera que se logre contribuir al desarrollo de una sociedad
ecuatoriana mas saludable.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007 - 2010, plante6 seis objetivos con sus respectivas
politicas, orientados a la transformacion sectorial de salud del pais: 1) Universalizar el acceso
a los servicios de salud con criterios de equidad, 2) Garantizar el financiamiento suficiente
y oportuno para atencion de calidad, 3) Garantizar la calidad y oportunidad en la prestacion
de los servicios de salud, 4) Optimizar la organizacion, funcionamiento y gestion de la red
integrada de salud, 5) Fortalecer el rol de la Autoridad Sanitaria, 6) Promover y garantizar los
espacios de participacion ciudadana.

En respuesta a esos objetivos, y especificamente a los sefalados en los numerales 1) y 5), que
contemplan como politica el asegurar acceso universal a servicios de salud y a medicamentos
esenciales, es indispensable implantar el sistema integral de suministro de medicamentos, en
la Red Publica de Servicios de Salud del Ecuador, a la vez que se genere una gestion adecuada
y medible con indicadores que den cuenta del acceso y disponibilidad, de la calidad de los
medicamentos adquiridos; las estrategias para garantizar sostenibilidad; el recurso humano
idoneo y suficiente; todo esto en el marco de una normatividad conducida y monitoreada por
la entidad regulatoria, en el nivel correspondiente.

Una de las estrategias de acceso, es el fortalecimiento de los sistemas de suministro que
permitan garantizar una oportuna disponibilidad de medicamentos esenciales de acuerdo al
perfil epidemioldgico, poniendo en practica criterios de uso racional en todos los pasos. Por
otro lado es necesario considerar la integralidad de los procesos tomando en cuenta que 10s
medicamentos son elementos esenciales para una atencion integral de calidad.

1 Tomado de “Hacia una Garantia de Derecho en Salud para Todos, Transformacion Sectorial de Salud en el Sector”.
Republica de Ecuador. Ministerio de Salud Publica. 2008.
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OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Optimizar la gestion de suministro de medicamentos en las Unidades de Salud del Ministerio
de Salud Publica, estableciendo procesos agiles y eficientes, asi como logrando la integracion
del suministro de medicamentos de los programas de salud publica, a través de una gestion
integral y continua; con la finalidad de garantizar a la poblacion el acceso y disponibilidad de
medicamentos seguros, eficaces y de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |mplementar un modelo de gestion de suministro de medicamentos identificando
responsables y actividades en cada nivel de competencia con la definicion y descripcion
de cada uno de sus componentes.

* Definir procesos que orienten el trabajo del equipo de funcionarios en cada uno de los
niveles estableciendo indicadores claves y la frecuencia de monitoreo y seguimiento.

 Definir los instrumentos requeridos para evidenciar la adecuada implementacion de un
modelo Unico de gestion de suministro de medicamentos, asi como para el monitoreo y
seguimiento de cada uno de sus procesos.

ESTRUCTURA Y USO DEL MANUAL

El manual presenta en su inicio el modelo base para la formulacion de los procesos de
gestion del sistema de suministro de medicamentos, 10s mismos que se definen por nivel de
competencias con su respectivo flujograma y 1a descripcion de las actividades especificas en
cada uno de ellos. A su vez, cada actividad contiene “descripcion”, o sea el como hacerlo;
“responsable” que se refiere a quién lo hace, “recursos” 'y “frecuencia”, indicando la
periodicidad de esa accion.

En la “descripcion” de cada actividad, se presentan subrayados los instrumentos a utilizar por
parte de los responsables de la actividad, dichos instrumentos aparecen al final del documento
como Anexos. La primera actividad corresponde al inicio del subproceso y la tltima actividad,
corresponde a seguimiento y monitoreo dado que este es un proceso estratégico en toda la
cadena de gestion de medicamentos; sin perder de vista que la actividad final de un subproceso
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establece el inicio del siguiente; y asi durante todo el proceso. Este documento finaliza con un
glosario de términos clave para facilitar la comprension y realizacion de los procesos.

El manual esta dirigido a cada uno de los niveles involucrados en la gestion del suministro:
nacional, provincial y local, conforme a la estructuracion del Ministerio de Salud Publica,
con el fin de implementar los instrumentos propuestos, establecer actividades basicas, definir
responsabilidades y unificar criterios de medicion que permitan evidenciar y evaluar los
avances y la mejora del sistema.

MODELO DE GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

El Ministerio de Salud Publica en concordancia con la estructura organizacional del Estado,
estd implementando un modelo de gestion por procesos, en razon de lo cual el modelo de
gestion de suministro de medicamentos sigue la misma logica. La estructura del modelo de
gestion esta conceptualizada bajo la estructura de un Sistema definido como un conjunto de
Procesos que se relacionan entre si, con orden 16gico, para obtener un objetivo comdn.

El modelo de gestion por procesos parte de unas entradas dadas desde los objetivos
establecidos en: la legislacion, en el plan nacional de desarrollo, las politicas, las necesidades
de las unidades ejecutoras, los programas de salud publica, que son los lineamientos que
alimentan los procesos estratégicos, los procesos productivos (misionales) y los
procesos habilitantes (de apoyo) del modelo, para obtener como resultado unas salidas
evidenciadas en resultados perseguidos en el sistema de suministro: acceso, oportunidad,
calidad y satisfaccion de la poblacion. Siendo éste un sistema, los resultados obtenidos deben
ser parte nuevamente de las entradas, generando retroalimentacion y mejora continua.

Los procesos estratégicos comprenden como elementos, la planificacion y 1a evaluacion del
modelo de gestion de suministro de medicamentos. El monitoreoy laevaluacion sonactividades
permanentes de cada proceso, estan bajo la responsabilidad de cada actor involucrado. Los
actores involucrados deberdan tener en cuenta el cumplimiento de la legislacion vigente y la
organizacion del sistema de salud.

Los procesos productivos (misionales) son los que permite operativizar el modelo de
gestion de suministro de medicamentos, evidenciando sus resultados mediante indicadores
concretos, siendo éstos: seleccion, programacion de necesidades y adquisicion, recepcion y
almacenamiento, distribucion y dispensacion.
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Los procesos habilitantes (de apoyo) son aquellos requeridos para garantizar la sostenibilidad
del modelo, ellos son: gestion administrativa y financiera, gestion de recursos humanos,
gestion del sistema de informacion y gestion del ambiente fisico. Estos procesos habilitantes
no dependen directamente de la gestion de suministro de medicamentos, son transversales
a todos los procesos prioritarios para su adecuado funcionamiento, por tanto es necesario
definir claramente la interaccion entre los productivos y los habilitantes.

Este modelo articula los diferentes actores involucrados en el manejo de los medicamentos,
en los niveles nacional, provincial, local y de los programas de salud pablica: VIH-SIDA,
Tuberculosis, Micronutrientes, Leishmaniasis, Enfermedades Cronicas No Transmisibles
y otras prioritarias, que involucran la dotacion de medicamentos. El modelo de gestion se
presenta en la Figura No. 1:

- PROCESOS ESTRATEGICOS: N

Comprenden la formulacion de estrategias que den cuenta de la implementacion de politicas,
asi como laplaneacion del sistema de suministros, en el cual se debe definir los medicamentos
autilizar, las cantidades requeridas, la infraestructura a utilizar, el equipo humano responsable,
la forma de seguimiento y evaluacion, la intervencion con acciones origntadas hacia la mejora.

@n: planeacion, seguimiento / control y mejoramiento continuo. J
/ PROCESOS PRODUCTIVOS O MISIONALES: \

Permiten operativizar el sistema, evidenciando sus resultados mediante indicadores concretos.
Son: seleccion, estimacion de necesidades y adquisicion, recepcion y almacenamiento,
distribucion, dispensacion informada y promocion del uso racional de los medicamentos.

N )

PROCESOS HABILITANTES O DE APQYO:

Requeridos para garantizar la sostenibilidad del sistema. Son: gestion administrativa y
financiera, gestion humana, gestion del sistema de informacion y gestion del ambiente
fisico.
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B REQUISITOS DE
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ESPECIALES

- CALIDAD

SATISFACCION DE

GESTION GESTION DEL GESTION DEL GESTION DEL DISPOSICION LA COMUNIDAD
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PROCESO0S PRODUCTIVOS

El manual describe en detalle los procesos productivos (misionales) de seleccion,
programacion de necesidades y adquisicion, recepcion y almacenamiento, distribucion,
dispensacion informada, los mismos que conllevan al uso racional y 1a gestion con calidad.

La seleccidn es el punto de partida y pilar fundamental en la gestion de suministro. Se refiere
a la eleccion de los medicamentos esenciales teniendo en cuenta su pertinencia para la salud
publica; asi como el analisis de la eficacia y 1a seguridad de los mismos. A nivel operativo tiene
como objetivo seleccionar los medicamentos para satisfacer las necesidades prioritarias de
salud de la poblacion, en base al perfil epidemioldgico local tomando en cuenta los protocolos
y esquemas de tratamiento oficiales en el pais.

El resultado del proceso de seleccion a nivel nacional, es el Cuadro Nacional de Medicamentos
Basicos (CNMB) que corresponde a la Lista Nacional de Medicamentos Esenciales (LNME),
que debe ser adoptado obligatoriamente en las instituciones de salud publica. A nivel operativo
la seleccion de medicamentos debe hacerlo anualmente el Comité de Farmacoterapia, cuyo
resultado debe ser la Lista de Medicamentos Esenciales del Area (LMEA) o del Hospital
(LMEH).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, MEDICAMENTOS ESENCIALES son aquellos
medicamentos que satisfacen las necesidades prioritarias de salud en la poblacion, se
seleccionan teniendo en cuenta su: pertinencia para la salud publica, pruebas de su eficacia y
seguridad, y su eficacia comparativa en relacion a su costo. A 1a vez que se recomienda que 10s
medicamentos esenciales deben estar disponibles en los sistemas de salud en todo momento,
en cantidades suficientes, en la presentacion farmacéutica adecuada, con las garantias de
calidad e informacion.

La programacion anivel local corresponde a la estimacion de las necesidades de medicamentos
para el grupo poblacional de cobertura de las Unidades Operativas (Areas de Salud u Hospital)
para un periodo determinado (generalmente un afio), cuantificandose los requerimientos en
base a la Lista de Medicamentos Esenciales definida para el Area u Hospital, especificando la
forma farmacéutica a adquirir de acuerdo a los grupos etareos segun el perfil epidemiologico.
La programacion es responsabilidad del Comité de Farmacoterapia.

La programacion a nivel nacional la realiza cada programa (Programas de Salud Publica),
cuantificandose los requerimientos para cada grupo de atencion prioritaria, definidos de acuerdo
a los protocolos de atencion oficiales y vigentes tomando en consideracion la cobertura a nivel
nacional, especificando la forma farmacéutica a adquirir.
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La adquisicion se inicia con la planificacion, que comprende la formulacion de politicas y
objetivos de adquisicion, la determinacion de funciones, |a elaboracion de planes y periodicidad
de compra, cuantificacion de necesidades ajustada para evitar la ruptura de las existencias de
algunos medicamentos y la acumulacion de otros, asi como la utilizacion de variables como
stocks maximos y minimos, punto de reposicion y cantidad a comprar aplicando técnicas de
priorizacion como el método VEN y/0 ABC (costo), elaboracion de especificaciones técnicas para
la adquisicion, entre otras. Posteriormente se |leva a cabo la adjudicacion de acuerdo al proceso
de compras publicas establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica. Por ultimo se realiza la evaluacion tanto de la adquisicion como del cumplimiento de
ésta frente a lo programado y de los resultados, disponibilidad de medicamentos, precios de
adquisicion en relacion a precios de referencia, oportunidad, calidad y servicio prestado por los
proveedores.

El almacenamiento es el proceso implementado para precautelar la conservacion de los
medicamentos bajo 1as condiciones establecidas por el fabricante, de manera que se garantice
su efectividad a la hora de ser utilizados por las personas. El almacenamiento también involucra
actividades para garantizar a custodia y control de los inventarios.

La distribucion, es un proceso fundamental dentro de la gestion de suministro de medicamentos
siendo importante la oportunidad en la entrega y cumplimiento de las especificaciones del
pedido, como aspectos que facilitan los procesos administrativos y que permiten ingresar l0s
productos.

Considerando que a nivel nacional se realiza la adquisicion de medicamentos de los Programas
de Salud Pablica como: VIH-SIDA, Tuberculosis, Micronutrientes, Leishmaniasis, y otras, la
distribucion se realiza desde este nivel, se debe ejecutar a través de un cronograma de entrega
a las Areas de Salud y Hospitales considerando el nivel de complejidad y la cobertura para
la atencion de estos programas. Por otro lado también se puede requerir ocasionalmente la
distribucion de medicamentos adquiridos centralizadamente por emergencia o porque fueron
donados. En todos los casos, ésta se debe realizar a peticion de las Unidades Operativas (Areas
de Salud u Hospital) en funcion de su perfil epidemioldgico y sus necesidades, debiendo ser
distribuidos a las Unidades de Salud oportunamente.

Anivel local se da en dos momentos: distribucion externa y distribucion intrahospitalaria (farmacia
— servicio de hospitalizacion o farmacia — stock o coche de paro) de acuerdo al caso:

« Ladistribucion externa conlleva el traslado desde la bodega de la Jefatura de Area a las
farmacias y botiquines de las Unidades Operativas.

* La distribucion interna corresponde al traslado de medicamentos dentro del
establecimiento de salud, desde la farmacia hacia los servicios de hospitalizacion,

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS




emergencia y coches de paro; requiere también que se garanticen las condiciones
técnicas adecuadas para el transporte. Se considera dentro de ésta a la distribucién
intrahospitalaria por dosis unitaria o dosis diaria, que permite mayor eficiencia y
control en el manejo de medicamentos en pacientes hospitalizados; este sistema es el
mas sequro para el paciente, el mas eficiente desde el punto de vista econdmico, y a la
vez es el método que utiliza mas efectivamente los recursos profesionales.

La dispensacion informada consiste en la interpretacion correcta de una receta, la entrega
oportuna del medicamento correcto, al paciente indicado, en el momento apropiado,
acompanado de la informacion y seguimiento para su buen uso. La dispensacion informada
hace parte de las estrategias de promocion del uso racional, sin embargo, reconociendo las
caracteristicas propias del sistema y la necesidad de instruir claramente a los responsables de
entregar medicamentos a la poblacion, en este manual se maneja como proceso.

La gestion adecuada de todos los procesos anteriormente citados conllevan a promover el Uso
Racional de Medicamentos (URM) que supone la prescripcion del medicamento apropiado,
disponible a un precio asequible, correctamente dispensado y administrado a la dosis y durante
el tiempo adecuado, en otras palabras quiere decir que cada usuario reciba cuando realmente lo
necesita, el medicamento mas indicado para su situacion clinica, con la pauta terapéutica mas
adecuada, durante el tiempo que sea necesario y de forma que suponga el menor costo posible.
Por tanto el URM compromete al personal de salud, asi como de otros actores: poblacion,
medios de comunicacion entre otros.

La promocion del uso racional, incluye actividades que interactian con el Programa de
Farmacovigilancia que es una actividad de salud publica destinada a la identificacion,
cuantificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos asociados a los medicamentos, para
lo cual se deben realizar actividades para la deteccion y reporte de reacciones adversas e
interacciones medicamentosas, de acuerdo a las directrices especificas de este programa.

Tal como se menciono anteriormente, el funcionamiento adecuado y mejoramiento continuo del
modelo de gestion, requiere el seguimiento y auditoria permanentes de cada proceso, y esto a
Su vez requiere 1a generacion constante y oportuna de informacion.

Finalmente 1a estructuracion de un proceso sistematico y en cadena debe conllevar como
elemento transversal la gestion de calidad mediante la aplicacion de indicadores que permitan
establecer una medida del estado de desarrollo del proceso.

En este manual, se presenta cada nivel de competencias con sus funciones, cada subproceso
con la descripcion de actividades, responsable, recursos utilizados y frecuencia de realizacion;
para concluir con los flujogramas de cada subproceso.
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FUNCIONES RELACIONADA A LA GESTION DE SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS EN LOS DIFERENTES NIVELES

. FUNCIONES A NIVEL NACIONAL
Apoyar técnicamente en el desarrollo de la politica nacional de medicamentos.

Desarrollar estrategias para garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos esenciales,
de calidad, seguros y eficaces en las Unidades de Salud del MSP

Implementar un Sistema Unico de Gestion del Suministro de Medicamentos a nivel
nacional.

Participar en el desarrollo de un Sistema de Informacion de la gestion de suministro de
medicamentos.

Desarrollar herramientas para el monitoreo y evaluacion de la gestion de suministro de
medicamentos.

Apoyar técnicamente la actualizacion del Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos la que
contiene la Lista Nacional de Medicamentos Esenciales.

Elaborar los reglamentos, normas y demas disposiciones requeridas para el buen
funcionamiento de la gestion de suministro de medicamentos en las Unidades Operativas
del Ministerio de Salud Publica, con elementos que garanticen el acceso y la disponibilidad
a medicamentos de calidad, seguros y eficaces.

Elaborar la lista de precios referenciales para la adquisicion de medicamentos a nivel
nacional.

Elaborar las normas técnicas para suministro de medicamentos para los programas de salud
publica: VIH-SIDA, Tuberculosis, Micronutrientes, Leishmaniasis y otras prioritarias.

Elaborar bases de datos de proveedores de medicamentos con certificado sanitario de
provision de medicamentos.

Elaborar y difundir el manual de gestion de suministro de medicamentos a nivel nacional.
Desarrollar el proceso de certificacion sanitaria para la provision de medicamentos.

Recibir, analizar, y tramitar las solicitudes de inclusion o exclusion de medicamentos
en el Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos presentados por las Areas de Salud y
Hospitales.

Coordinar el desarrollo de actividades para la deteccion y reporte de reacciones adversas
e interacciones medicamentosas, de acuerdo a las directrices especificas del Programa
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Nacional de Farmacovigilancia.

» Revisar y consolidar anualmente la informacion sobre consumo de medicamentos por
provincias, asi como la consolidacion y analisis de la estimacion de necesidades.

» Asesorar y controlar 1a aplicacion y el cumplimiento de las disposiciones legales, que
regulan el funcionamiento y organizacion de la gestion de suministro de medicamentos.

» Desarrollar programas de capacitacion / formacion dirigidos al equipo de salud y a la
comunidad sobre uso racional de medicamentos.

2. FUNCIONES A NIVEL PROVINCIAL
* Elaborar el Plan provincial para la gestion de suministro de medicamentos.

 Desarrollar el Plan provincial de monitoreo, evaluacion y mejoramiento de l0s procesos de
gestion de suministro de medicamentos.

* Promover y coordinar el funcionamiento de los Comités de Farmacoterapia a nivel
provincial.

« Apoyar técnicamente a las Areas de Salud y Hospitales a fin de fortalecer la gestion de
suministro de medicamentos de su provincia.

 Difundir los reglamentos, normas y otras disposiciones legales que deben cumplir los
establecimientos farmacéuticos de las Unidades Operativas del MSP

* Elaborar la lista provincial de precios referenciales para la adquisicion de medicamentos.

* (Consolidar anualmente la informacion relacionada con la estimacion de necesidades,
incluyendo la de los de Programas de Salud Publica requeridos por las diferentes Areas de
Salud y Hospitales de la provincia.

« Consolidar los informes de consumo de medicamentos en las Areas de Salud y Hospitales
de la provincia.

« Consolidar la informacion de los Planes Anuales de Compras de las Areas de Salud y
Hospitales de la provincia.

* Recibir, consolidar y tramitar las solicigudes de modificacion al CNMB, presentadas por
los Comités de Farmacoterapia de las Areas y Hospitales de la provincia de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento especifico.

« Consolidar los informes mensuales de consumo de medicamentos de los Areas de Salud y
Hospitales de la provincia.
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Difundir y supervisar la aplicacion del CNMB en los procesos de gestion de suministro.

Asesorar a las Areas de Salud y Hospitales la implementacién de la distribucion por dosis
unitaria o dosis diaria.

Desarrollar programas provinciales de capacitacion dirigidos al equipo de salud, sobre uso
racional de medicamentos.

Analizar lainformacion reportada sobre reacciones adversas e interacciones de medicamentos
como parte de las acciones de Farmacovigilancia y reportar al Programa Nacional de
Farmacovigilancia.

Vigilar el cumplimiento y la aplicacion de los reglamentos, normas y disposiciones vigentes
que regulan la gestion de suministro de medicamentos en el MSP

Remitir cuatrimestralmente a nivel nacional, los resultados de los indicadores establecidos
en el manual de procesos para gestion de medicamentos para la provincia, determinados
en el Anexo N° 2, de acuerdo a las funciones que compete a este nivel.

. FUNCIONES DEL NIVEL LOCAL (Area de Salud/Hospital)

Cumplir y hacer cumplir, los reglamentos, normas y demas disposiciones que regulan la
organizacion y el funcionamiento de la gestion del suministro de medicamentos en los
servicios farmacéuticos de las Unidades Operativas y del Hospital.

Elaborar el plan del Area u Hospital para el suministro de medicamentos.
Garantizar el funcionamiento de los Comité de Farmacoterapia del Area u Hospital.

Elaborar la Lista de Medicamentos Esenciales del Area (LMEA) o del Hospital (LMEH), en
base al perfil epidemioldgico, observando el Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos
(CNMB), los protocolos oficiales vigentes y el nivel de complejidad de los servicios de
salud.

Aplicar el manual de procesos para la gestion de suministro de medicamentos.

Realizar 1a programacion y estimacion de necesidades de acuerdo al instructivo elaborado
para el efecto.

Elaborar el Plan Anual de Compras (PAC) de medicamentos de acuerdo a las disposiciones
legales.

Enviar a nivel provincial las solicitudes de modificacion del Cuadro Nacional de
Medicamentos Basicos propuestas por el Comité de Farmacoterapia, con la justificacion
técnica necesaria.
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* Programar la distribucion externa de medicamentos a las Unidades Operativas
correspondientes, a fin de que se garantice la disponibilidad oportuna de los medicamentos
esenciales requeridos.

* Implementar mecanismos de distribucion interna e intrahospitalaria de los medicamentos.
* Elaborar informes mensuales de consumo de los medicamentos.
* Elaborar informes de recepcion de los medicamentos adquiridos.

e (Garantizar las condiciones mds adecuadas de almacenamiento de los medicamentos de
acuerdo a los requerimientos de cada uno de ellos.

» Realizar seguimiento a los proveedores de medicamentos y elaborar los informes
respectivos.

* Elaborar programas y camparias de capacitacion dirigidos al equipo de salud, pacientes y
comunidad sobre uso racional de medicamentos.

 Elaborar reportes de eventos adversos e interacciones medicamentosas de acuerdo a las
directrices del Programa Nacional de Farmacovigilancia, y remitir a la coordinacion regional
de la gestion de medicamentos.

* Elaborar reportes de evaluaciones periddicas de los subprocesos de la gestion de suministro
de medicamentos, mediante la aplicacion de los indicadores establecidos en este manual y
otros que se determinen.
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FLUJOGRAMA ADQUISICION NIVEL CENTRAL

PROCESO DE SELECCION

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCESO DE PROGRAMACI()N
Y ADQUISICION

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Programas de salud
publica: VIH-SIDA,
Tuberculosis, entre otros

Programas de salud
publica: VIH-SIDA,

Programas de salud
publica: VIH-SIDA,

Programas de salud
publica: VIH-SIDA,

Proceso de gestién de
medicamentos

Definicion
esquemas

para la patologia especifica.

de protocolos y
de tratamiento

'

Tuberculosis, entre otros.

Andlisis y

Medicamentos Esenciales
requeridos por cada uno de los
programas de salud pablica

elaboracion de Listas de

Tuberculosis, entre otros.

Difusion de protocolos,
esquemas de tratamiento y lista
de medicamentos esenciales del

programa.

Tuberculosis, entre otros.

Elaboracion de informes técnicos
para inclusion/exclusion de

medicame
Nacional d

Esenciales (LNME) contenida en

el CNMB.

ntos en la Lista
le Medicamentos

Seguimiento y evaluacion al

proceso

©

Programas de salud publica:

VIH-SIDA, Tuberculosis,
entre otros

Proceso de gestién de
medicamentos

Direccién correspondiente

Comité Técnico de
adquisicion de
medicamentos

Programas de salud publica:

VIH-SIDA, Tuberculosis,
entre otros

Proceso de gestion de
medicamentos

Programacion de las
necesidades de
medicamentos

'

Determinacion de
especificaciones técnicas

L

Autorizacion de compra

Ejecucion

Elaboracion del Plan Anual de
Compras (PAC).

\ 4

Seguimiento y evaluacion al
proceso

®

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO

DE MEDICAMENTOS




RESPONSABLE

FLUJOGRAMA ADQUISICION NIVEL CENTRAL

PROCESO DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO

ACTIVIDAD

PROCESO DE DISTRIBUCION EXTERNA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Bodega

Proceso de gestion de
medicamentos

Bodega

Bodega
Proceso de gestion de
medicamentos

Bodega

Bodega

Bodega
Proceso de gestion de
medicamentos

Proceso de gestion de
medicamentos

Recepcion administrativa

\ 4

Recepcion técnica

\ 4

Registro de ingreso al
sistema de informacion
(manual o automatizado)

Verificacion de condiciones de
almacenamiento

\ 4

Ordenamiento y ubicacion de
los medicamentos

\ 4

Inventario fisico periddico

Inventario fisico
general

Seguimiento y evaluacion al

proceso

Provincias
Proceso de gestion de
medicamentos

Proceso de gestion de
medicamentos

Proceso de gestion de
medicamentos

Bodega

Bodega

Proceso de gestion de
medicamentos

Procesamiento de

requerimientos

Autorizacion de entrega

!

Preparacion del pedido a
entregar (alistamiento /
empaque)

Descarga del inventario

Entrega o envio del pedido

Seguimiento y evaluacion al
proceso

©

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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6. USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

La Organizacion Mundial de la Salud considera al USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
(URM) como “la prescripcion del medicamento apropiado, disponible, a un precio asequible,
correctamente dispensado y administrado a la dosis y durante el tiempo adecuado?®”, por lo
que es importante, que todos los procesos y actividades desarrolladas, deben contribuir a
establecer un uso racional de los medicamentos. Por tanto el Uso racional de medicamentos
es el resultado de la gestion adecuada de cada subprocesos que constituye la cadena de
gestion del suministro de medicamentos.

EI URM requiere ademds de la implementacion de varias actividades como:

. Calidad de la prescripcion,

. Adherencia a guias de tratamiento,

. Calidad en la administracion por parte del personal de enfermeria,
. Cumplimiento del plan de educacion a la poblacion,

. Calidad de la dispensacion.

La gestion del suministro de medicamentos, debe contribuir a garantizar la seguridad y
eficacia de los medicamentos a través de una adecuada implementacion de la vigilancia de
Su Uso, a través de los reportes correspondientes al Programa Nacional de Farmacovigilancia
y la Notificacion de sospecha de reaccion adversa a un medicamento (Anexo No. 21) y del
Formulario de notificacion de sospecha de falla terapéutica (Anexo No. 22) y su reporte,
cuando el caso amerite.

2 Conferencia de Expertos sobre Uso Racional de los Medicamentos, celebrada en Nairobi en 1985. Resolucion
WHA39.27

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS




AREAS DE SALUD

PROCESO DE SELECCION
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Jefatura de Area Conformacio
Directores de Unidades _oniormaciony
Operativas. funmopamlento delI Comité
de Férmacoterapia (CF)
Elaborar la Lista de
Comité de Farmacoterapia Medicamentos Esenciales del
Area (LMEA) considerando CNMB
(LNME)
‘E)Ei,rfzeiiltj;?eiedéraaniaades D SRS 6
Operativas Medicamentos Esenciales del
Comité de Farmacoterapia HEA(HA S
Elaboracién de informes técnicos
o ’ para inclusion/exclusion de
Comité de Farmacoterapia medicamentos en ¢l CNMB
(LNME)
Departamento provincial - -
responsable de la gestion de Seguimiento y evaluacion al
medicamentos proceso

FLUJOGRAMAS DE ADQUISICION A NIVEL LOCAL:

PROCESO DE PROGRAMACION Y ADQUISICION

RESPONSABLE

Comité de Farmacoterapia

Quimico Farmacéutico
responsable del Area.

Comité de Farmacoterapia
Jefe del Area

Departamento administrativo y
financiero.

Comité Técnico para la
adquisicion de medicamentos

Comité de Farmacoterapia del
Area

Departamento provincial
responsable de la gestion de
medicamentos

ACTIVIDAD

Programacion de
necesidades de
medicamentos

v

Especificaciones técnicas
para la compra de
medicamentos

\(_

Autorizacion de compra

Ejecucion

Elaboracion del Plan Anual de
Compras (PAC).

Seguimiento y evaluacion al
proceso

®

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA




AREAS DE SALUD

PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMAS DE ADQUISICION A NIVEL LOCAL:

PROCESO DE DISTRIBUCION EXTERNA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Guardalmacén

Quimico farmacéutico

Guardalmacén

Guardalmacén
Quimico farmacéutico

Guardaimacén

Guardaimacén
Quimico farmacéutico

Guardaimacén

Guardaimacén
Quimico farmacéutico

Quimico farmacéutico y
funcionarios del departamento
administrativo

Recepcion administrativa

v

Recepcion técnica

'

Registro de ingreso al
sistema de informacion
(manual o automatizado)

!

Verificacion de condiciones de
almacenamiento

v

Ordenamiento y ubicacion de
los medicamentos

v

Revision de stocks maximos y
minimos

v

Inventario fisico periédico

v

Inventario fisico general

v

Seguimiento y evaluacion al
proceso

O

Unidades Operativas
Quimico Farmacéutico

Quimico Farmacéutico

Guardalmacén

Guardaimacén

Guardaimacén

Quimico Farmacéutico

Procesamiento de
requerimientos

Autorizacion de entrega

y

Preparacion del pedido a
entregar (alistamiento /
empaque)

'

Descarga del inventario
___—

A 4

Entrega / envio del pedido

\ 4

Seguimiento y evaluacion al
proceso

©

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS




FLUJOGRAMAS DE ADQUISICION A NIVEL LOCAL:
AREAS DE SALUD

PROCESO DE DISPENSACION INFORMADA

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Entrega de medicamentos
Auxiliar de farmacia prescritos

l

Verificacion de disponibilidad

Auxiliar de farmacia de medicamentos
Augxiliar de farmacia Preparacion de medicamentos
a dispensar

Quimico Farmacéutico
Dispensacion

v

Seguimiento y evaluacion al
proceso

©

Comité de Farmacoterapia

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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FLUJOGRAMAS DE ADQUISICION A NIVEL LOCAL- HOSPITAL

PROCESO DE SELECCION

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCESO DE PROGRAMACION
Y ADQUISICION

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Director del hospital

Comité de Farmacoterapia

Director de Hospital
Comité de Farmacoterapia

Comité de Farmacoterapia

Departamento provincial
responsable de la gestion de
medicamentos

Conformacion y
funcionamiento del Comité de
Farmacoterapia (CF).

v

Elaborar la Lista de Medicamentos
Esenciales del Hospital (LMEH),
en base a morbilidad ambulatoria,
causas de egresos hospitalarios y
atenciones de emergencia, al
CNMB y protocolos oficiales
vigentes

\ 4

Difusion de la Lista | de
Medicamentos Esenciales del

Hospital (LMEH)

J

Elaboracion de informes técnicos
para inclusion/exclusion de
medicamentos en el CNMB

(LNME) .

Seguimiento y evaluacion al
proceso

O

Comité de Farmacoterapia del
Hospital.

Quimico Farmacéutico del
Hospital

Comité de Farmacoterapia,
Director del Hospital.

Departamento administrativo y
financiero.

Comité técnico para la adquisicion
de medicamentos

Comité de Farmacoterapia del
Hospital.

Departamento provincial
responsable de la gestion de
medicamentos

Estimacion de necesidades
de medicamentos

v

Especificaciones técnicas
para la compra de
medicamentos

Autorizacion de compra

Ejecucion
de
compra

Elaboracién del Plan Anual de
Compras (PAC).

Seguimiento y evaluacion al
proceso

O

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA




FLUJOGRAMAS DE ADQUISICION A NIVEL LOCAL- HOSPITAL

PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCESO DE DISTRIBUCION INTERNA -
24 HORAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Guardalmacén

Quimico farmacéutico del
Hospital.

Guardalmacén

Guardalmacén
Quimico farmacéutico del
Hospital.

Guardalmacén

Guardalmacén
Quimico farmacéutico del
Hospital

Guardalmacén

Funcionarios del
departamento  administrativo
del hospital

Guardalmacén

Quimico farmacéutico del
Hospital.

Recepcion administrativa

Recepcion técnica

I

Registro de ingreso al
sistema de informacion
(manual o automatizado)

Verificacion de condiciones de
almacenamiento

'

Ordenamiento y ubicacion de
los medicamentos

v

Revision de stocks maximos y
minimos

v

Inventario fisico periddico

v

Inventario fisico
general

v

Seauimiento v evaluacion al
proceso

O

Personal de enfermeria y de
farmacia

Quimico farmacéutico y/o
auxiliar de farmacia.

Auxiliar de farmacia.
Personal de enfermeria para
actualizacion de recetas.

Personal de farmacia y
enfermeria

Personal de enfermeria y
farmacéutico

Quimico farmacéutico o
auxiliar de farmacia

Quimico farmacéutico
Médico tratante

Quimico farmacéutico

Comité de Farmacoterapia del
Hospital

Recoleccion de recetas
médicas

Recepcion de las recetas
médicas.

v

Preparacion y re
empague técnico de los
cajetines del coche

v

Entrega de medicamentos a
servicios de hospitalizacion.

Preparacion de devoluciones
del dia anterior

\ 4

Recencion e inareso de las
devoluciones aeneradas por
servicio

v

Seguimiento
farmacoterapeutico

v

Evaluacion periddica a puestos
de hospitalizacion

v

Seguimiento y evaluacion al
proceso

©

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO

DE MEDICAMENTOS




FLUJOGRAMAS DE ADQUISICION A NIVEL LOCAL- HOSPITAL

RESPONSABLE

Personal de enfermeria

Quimico farmacéutico o
auxiliar de farmacia.
Personal de enfermeria

Auxiliar de farmacia.
Quimico farmacéutico en caso
de coche de paro

Aucxiliar de farmacia y
Personal de enfermeria

Quimico farmacéutico

Quimico farmacéutico y
Director Administrativo o
Director de Control interno

Comité de Farmacoterapia del
Hospital

PROCESO DE DISTRIBUCION INTERNA POR
STOCKS Y COCHES DE PARO

ACTIVIDAD

Solicitud de medicamentos
para reposicion del stock o
coche de paro.

v

Recepcion de la lista de
medicamentos para el
stock o coche de paro.

v

Preparacion de los
despachos para stock o
coche de paro

v

Entreaa de los despachos a
stocks

\ 4

Entrega de los despachos a
coches de paro.

!

Chequeo periodico a stocks y
coches de paros

A\ 4

Seguimiento y evaluacion al
proceso.

©

PROCESO DE DISPENSACION INFORMADA

RESPONSABLE

Auxiliar de farmacia

Auxiliar de farmacia

Auxiliar de farmacia

Quimico Farmacéutico

Comité de Farmacoterapia

ACTIVIDAD

Entrega de medicamentos
prescritos

Verificacion de
disponibilidad de
medicamentos

Preparacion de medicamentos
a dispensar

Dispensacion

Seguimiento y evaluacion al
proceso

©

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA




MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS







ANEXO N° 1-A

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
LISTA DE MEDICAMENTOS ESENCIALES POR PROGRAMAS DE SALUD PUBLICA

PROGRAMA:

(nombre)

RESPONSABLE: (firma)

(nombre)

FECHA:

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS




ANEXO N° 1-B
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

ESQUEMAS DE TRATAMIENTO UTILIZADOS POR PROGRAMAS DE SALUD PUBLICA

PROGRAMA:

(nombre)

ESQUEMA N° 1 N° DE PACIENTES:

ESQUEMA N° 2 N° DE PACIENTES:

* Se elaborarén el nimero de formatos de acuerdo a los esquemas existentes.

RESPONSABLE: (firma)

(nombre)

FECHA:

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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ANEXO N° 3

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE MEDICAMENTOS ESENCIALES POR PROGRAMAS

DE SALUD PUBLICA
PROGRAMA:
(nombre)
DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO
Codigo Nombre genérico Forma farmacéutica Concentracion | Cantidad
(tableta, capsula, crema, jarabe, polvo | (mg, g, mg/ml, Ul/| ~ (unidades)
para susp., soluc. oftdimica, polvo para vial, etc)
inyeccion, soluc. inyect.)
RESPONSABLE: (frma)
(nombre)
FECHA:

REPUBLICA DEL ECUADOR
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ANEXON° 4
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

INSTRUCTIVO PARA LA PROGRAMACION DE NECESIDADES DE MEDICAMENTOS

La gestion del suministro de medicamentos es un proceso compuesto por un conjunto de elementos interdepen-
dientes, es decir cada uno le da significado al otro; la gestion con calidad de cada subproceso (seleccion, cuan-
tificacion o programacion de necesidades, adquisicion, almacenamiento y dispensacion) contribuye a mejorar el
acceso de la poblacion a medicamentos y el uso racional de los mismos. Se percibe como un proceso integrado
donde una falla en cualquiera de sus componentes, afecta los procesos restantes, asi por ejemplo, una seleccion
inadecuada de medicamentos afectara su uso racional; la mala cuantificacion afectard el almacenamiento y con-
servacion asi como el gasto eficiente de los recursos econdmicos y la cobertura de los problemas de salud.

METODOS DE CONSUMO
»  Método de consumo histarico.
*  Método de morbilidad
e Método en base a la poblacion

METODO POR CONSUMO HISTORICO se origina en la “experiencia” acumulada, en éste se prepara una lista
de todos los medicamentos elegibles para la compra y se recurre a |0s registros de inventario mas exactos del
consumo anteriormente registrados para calcular las cantidades necesitadas de cada farmaco.

METODO DE ACUERDO AL PERFIL EPIDEMIOLOGICO 0 MORBILIDAD, en este se maneja los datos sobre
el uso de los servicios de salud por los pacientes y estadisticas de morbilidad (frecuencia de los problemas
sanitarios comunes) para proyectar las necesidades de medicamentos, basadas en esquemas de tratamientos
estandar de las enfermedades.

METODO EN BASE A LA POBLACION se estiman los medicamentos para una poblacién determinada, este
método se aplica cuando no se tiene datos reales de los cuales partir, se toma como referencia otros similares.

Los métodos mas utilizados son por consumo histérico y de acuerdo al perfil epidemioldgico o morbilidad; a
continuacion se presenta un comparativo que relaciona ventajas y desventajas de estos dos métodos.

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS




VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS METODOS:
CONSUMO HISTORICO Y MORBILIDAD

Método de consumo historico Método de perfil epidemioldgico
Ventajas Ventajas
e Requiere menos datos e Se basa en prescripciones racionales.
*  Prescinde de esquemas de tratamiento. »  Proporciona datos para revisar la prescripcion y
e Util para los servicios que tienen numerosos Uso Racional de Medicamentos (URM).
problemas de salud y tratamientos complejos | ¢  Estimula el registro fidedigno de morbilidad.
(Hospitales). »  Permite optimizar los recursos financieros.
Desventajas Desventajas

« Dificil obtener datos reales de consumo de e Prescriptores ofrecen resistencia para aplicar

medicamentos. esquemas de tratamiento.
e El consumo histdrico es el reflejo de varios e Requiere un cdlculo mas detallado.
factores que no representan necesidad. * Solo se estima las cantidades necesarias, podrian
* No proporciona datos para revisar el uso de haber modificaciones importantes en el stock por
medicamentos y mejorar la prescripcion. cambios en morbilidad.

¢ No demanda registros de morbilidad o perfil
epidemioldgico.

El método mas recomendado para estimacion de necesidades es el que se realiza de acuerdo al perfil epide-
miol6gico o morbilidad, ya que considera las necesidades epidemioldgicas de la poblacion de cobertura de los
servicios de salud.

METODO DE PERFIL EPIDEMIOLOGICO
Objetivo General.-

Estimar las necesidades de medicamentos para un periodo determinado, considerando la morbilidad y grupos
de poblacion a atender, con la participacion del equipo de salud.

Objetivos Especificos.-
»  Proveer al personal de salud de herramientas técnicas para la seleccion y cuantificacion de medicamentos.

e Procurar la disponibilidad permanente de medicamentos de acuerdo al perfil epidemiolégico de la zona de
cobertura, y racionalizacion de los recursos.

Metodologia.-

La estimacion de necesidades se basa en datos reales, es decir en los casos atendidos, los mismos que se
recogen en el “parte diario” que es el registro donde diariamente el prescriptor resume los datos del paciente, y
en el cual se basa el departamento de estadistica para la elaboracion del perfil epidemioldgico.

REPUBLICA DEL ECUADOR
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Este método tiene como fin elegir los medicamentos de acuerdo al perfil epidemiolégico, contar con una lista
basica de MEDICAMENTOS ESENCIALES; constituye un paso importante para alcanzar el uso racional de los
medicamentos, determinar los requerimientos o cantidad para un periodo determinado, considerando grupos de
edad a fin de decidir la forma farmacéutica. La implementacion de este método impacta en forma significativa en
el uso eficiente de los recursos econdmicos.

Seleccidn y cuantificacion de necesidades.-

“Consumo no es sinonimo de necesidad”. E| consumo puede originarse de la practica irracional de pres-
cripcion y de una dispensacion poco responsable; por ejemplo: la prescripcion, dispensacion y uso de anti-
bidticos para tratar un resfrio no permite que actle el mecanismo de defensa del organismo. En cambio si se
considera que para una determinada patologia existe un medicamento de eleccion que actia frente a ella con un
grado de efectividad, la seleccion de los medicamentos tiene mayor racionalidad.

La programacidn de necesidades de medicamentos es responsabilidad del Comité de FAmacoterapia de cada
unidad operativa; para lo cual deberd reunirse en el mes de enero, a fin de cuantificar las necesidades de cada
uno de los medicamentos de la Lista de Medicamentos Esenciales del Area (LMEA) o del Hospital (LMEH), en
base al perfil epidemiologico local, al Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos y los protocolos oficiales
vigentes, utilizando el formato correspondiente.

Pasos a seguir:

1. Esimportante contar con el perfil epidemiolégico de acuerdo a la lista de codigos CIE-10(Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y otros Problemas de Salud); agrupado por edades a fin de que
en la cuantificacion de los medicamentos se consideren las formas farmacéuticas de los medicamentos,
Ejemplo: menores de un afo, de uno a 12 afos y mayores de 14 afios de acuerdo al formato de Programa-
cion de necesidades segtin morbilidad por grupos de edad (Anexo 4-A) y de acuerdo al formato Morbilidad
segln porcentaje de casos (Anexo 4-B). Se dice gue en el nivel ambulatorio se frata un nimero limitado
de patologias que corresponden al mayor porcentaje de problemas de salud de la poblacion, la gama de
problemas diagnosticados y tratados aumenta normalmente en los hospitales.

2. Enun siguiente paso se aplica con criterio los esquemas o protocolos de tratamiento oficiales y vigentes
elegidos por cada patologia, para cada grupo de edad, y el listado de medicamentos esenciales que cons-
tan en el Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos vigente; multiplicando el ndmero de casos por las
unidades de los medicamentos elegidos; para las enfermedades crénicas como diabetes, hipertension entre
otras, el calculo se hace para un mes de tratamiento segun formato Aplicacion de esquemas de tratamiento
(Anexo 4-C).

3. Finalmente el Comité de Famacoterapia define la lista de medicamentos esenciales en una sola lista,
estimando el presupuesto necesario con precios referenciales, utilizando para el efecto el formato de Lista
de Medicamentos Esenciales (Anexo 4-D).

4. Se priorizard la adquisicion de medicamentos aplicando los métodos VEN y/o ABC (se explica en este
documento).

5. Se determina el stock maximo y minimo requerido para precautelar la disponibilidad permanente de medi-
camentos esenciales.

MANUAL DE PROCESOS
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Dificultades

* En los partes diarios, con frecuencia los prescriptores no registran exactamente las patologias segun el
CIE10; se usan abreviaturas, signos y sintomas lo cual no refleja datos reales de la morbilidad y por tanto la
programacion de necesidades de medicamentos, se vera afectada.

e Enalgunas unidades de salud, el personal de estadistica no tiene la formacion necesaria para la elaboracion
correcta del perfil epidemioldgico.

* Los prescriptores no se ajustan a los esquemas de tratamiento estandarizados, sino a sus tratamientos
habituales.

Aspectos que pueden afectar la programacion.-

e Prescripcion fuera del Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos, o fuera de la Lista de Medicamentos
Esenciales determinada.

¢ Recepcion de donaciones no solicitadas o no acordes al perfil epidemioldgico local.

e Sistemas de Informacion no confiables.

METODOS DE PRIORIZACION

Generalmente las necesidades de medicamentos superan el presupuesto asignado, para lo cual los métodos de
priorizacion VEN y ABC ayudan a encuadrar las necesidades dentro del presupuesto en forma racional, consiste
en colocar la letra correspondiente en la lista de medicamentos esenciales obtenida como resultado de la pro-
gramacion de necesidades de medicamentos

Método VEN constituye una forma de priorizar las adquisiciones considerando el nivel de importancia terapéu-
tico; para lo cual en la lista de medicamentos esenciales se coloca la sigla correspondiente asi:

V (VITALES) medicamentos para salvar vidas, no puede faltar por ningtin concepto. Ejemplo: el suero antiofi-
dico es vital para las zonas con incidencia de mordeduras de serpientes, sin embargo en zonas donde no existe
la posibilidad de dicha patologia, pierde esta prioridad.

E (ESENCIALES) sirven para tratar el mayor porcentaje de patologias que afectan a una poblacion. Ejemplo:
paracetamol, amoxicilina, cotrimoxazol, metronidazol, etc.

N (NO ESENCIALES) es decir para enfermedades menores o auto limitadas. Ejemplo: vitaminas, cardioténicos,
psiquidtricos.

Aunque en este sistema se omite 0s costos, en este grupo también se puede considerar los medicamentos con
un alto costo y una ventaja terapéutica minima

Método ABC Por regla general, entre el 5y el 15% de los articulos en inventario representan entre el 70 y el
80% del valor total del mismo. Estos articulos son clasificados como “articulos A”. Los “articulos B” representan
aproximadamente el 30% del total de articulos almacenados, pero s6lo un 15% del valor total del inventario. Los
“articulos C” constituyen generalmente el 50 - 60% de todos los articulos almacenados pero representan un
modesto 5 0 10% del total del valor del inventario.
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Grupo % de Medicamentos % Valor de Inventario
A 5-15 70 -80
B 30 15
C 50 - 60 5-10

Igualmente en |a lista de medicamentos se pone la letra correspondiente al lado de cada medicamento; se usa
para:

a.  Disminuir costos y niveles de inventario mediante compras mds frecuentes de los medicamentos del grupo A
b.  Buscar reduccion de costos, buscando proveedores especialmente para los medicamentos del grupo A
. Profesionalizar recursos humanos a fin de que se administre eficientemente el inventario del grupo A.

Como se puede apreciar estos métodos no solo ayudan a ajustar la lista de medicamentos de acuerdo al presu-
puesto sino que también son una herramienta para definir el stock méximo y stock minimo dependiendo de su
importancia terapéutica y valor monetario.

DETERMINACION DE STOCK MAXIMO Y STOCK MiNIMO

Es necesario determinar las cantidades minimas y maximas que se debe observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, l0s recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, a
fin de que se evite rupturas o desabastecimientos.

Hay varias maneras o métodos de estimar el nivel de existencias de seguridad o stock de seguridad, todos tienen
en cuenta dos factores principales:

1. Consumo promedio
2. Plazo medio de proceso de compra

Es importante conocer que las existencias o stock disponible, se compone de dos partes: existencias disponibles
0 stock estandar vy las existencias de seguridad o stock minimo.

Tipos de stocks:

Stock minimo: Corresponde a la cantidad minima que debe haber en la bodega de cada medicamento, a partir
del cual se realiza el siguiente pedido.

Stock de seguridad: Es aquel que se mantiene para satisfacer un requerimiento especial que no haya sido
considerado en la demanda prevista; tiene por objetivo reducir al maximo la posibilidad de rupturas de stocks,
se recomienda que no sea mayor del 20% del total. (Se aconseja para los medicamentos vitales y esenciales
considerando costos).

Stock maximo: Corresponde al méaximo nivel de stock o medicamento para un periodo determinado que puede
almacenar una unidad de salud.

La determinacion de los diferentes tipos de stocks trata de controlar los factores de incertidumbre, como de-
manda, factores climaticos o estacionales, epidemioldgicos, tiempos de entrega, etc. De alguna manera la pro-
gramacion anual puede ayudar a planificar las adquisiciones que de no haber ninguna fluctuacion seria simple:
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la cantidad calculada para un afo se dividiria para el nimero de compras establecido (compras mensuales,
maximo bimensuales) y no serfa necesario mas calculos, sin embargo esto no es matematico por esa razon es
importante conocer formas de calcular.

CALCULOS

Uno de los mas faciles es el método de promedio aritmético, sin embargo la experiencia y el sentido comdn
son factores importantes.

CONCEPTOS UTILIZADOS:
STOCK MINIMO (sm) -
sm = Consumo promedio mensual x periodo de reposicion (en meses)/30dias

PROMEDIO DE CONSUMO MENSUAL (pcm)

pem = cantidad consumida en un periodo determinado (Seis meses 0 un ano) dividido para el nimero de
meses del periodo elegido (seis o doce).

PERIODO DE REPOSICION

Es el tiempo que se demora el proceso desde que se cursa el pedido hasta que se dispone el medicamento en
farmacia; se determina utilizando los tiempos estimados para las siguientes actividades:

« Tiempo desde que el guardalmacén notifica hasta que se hace el pedido.
» Tiempo que demora el laboratorio en enviar el pedido
Ejemplo:

El guardalmacén detecta al revisar el kardex que el 20 de Noviembre seria necesario adquirir Paracetamol tabletas
de 500mg., informa al Comité de Famacoterapia, teniendo un consumo en los Gltimos seis meses de: 64, 115,
101, 65, 126, 111. El director de la unidad hace el pedido al laboratorio NN el 25 de Noviembre, y el laboratorio
envia el pedido el 4 de Diciembre, cuando el guardalmacén realiza la correspondiente recepcion.

Calculo del pcm = 64+1154+101+65+126+111/6

Calculo del pcm = 97

Periodo de reposicion = 16

¢ Tiempo desde que el guardalmacén notifica hasta que se hace el pedido= 6
e Tiempo que demora el Laboratorio en enviar el pedido= 10

sm = 97*16/30

sm = 52

REPUBLICA DEL ECUADOR
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Esto significa que cuando el stock o saldo llegue a 52 tabletas de paracetamol, se debe hacer el nuevo
pedido.

Nota: La formula de stock minimo, es aplicable cuando el numerador es siempre igual 0 mayor a 30.

Sm = 97 x 1 = 97 (peligro de ruptura de stock)
STOCK DE SEGURIDAD (Ss)

Siguiendo el ejemplo y aplicando el porcentaje recomendado corresponderia a cada mes el 1,6% que por faci-
lidad lo haremos por 1,5%

Ss = 97 x 1,5 = 145 este seria el momento de empezar con los tramites del nuevo pedido de la cantidad res-
tante para el Stock Maximo (SM) es decir 194 — 147 = 47

En el mismo ejemplo:

STOCK MAXIMO (SM)

SM = promedio de consumo mensual (pcm) x periodo (por ejemplo para 3 meses)
SM = 97 x3= 292

CSignifica que maximo se puede adquirir 292 tabletas de paracetamol. )

Anhora que ya hemos definido basicamente los tipos de stocks que existen y que son necesarios conocer, debe-
mos decir que lo mas importante es tener una 6ptima politica de gestion de stocks (clara, precisa, con un estudio
de niveles optimos de stocks y determinada por procedimientos), para asi lograr planificar, organizar y controlar
dicho stock de una forma eficiente, con un flujo continuo y constante.

LA PRESCRIPCION.-

Aunque no es parte del proceso de gestion de medicamentos, la prescripcion es considerada como un elemento
primordial, toda vez que para la dispensacion a través de los servicios de farmacia se requiere de una receta, por
tanto la dispensacion depende en gran parte de la prescripcion

Prescripcion racional: se obtiene cuando un profesional sanitario obtiene de la medicacion los maximos bengfi-
cios —eficacia, con los minimos riesgos —seguridad, y los minimos costes- coste

Una de las funciones del Comité de Famacoterapia es: asesoria y evaluacion de la prescripcion, como elemento
primordial para el uso racional de medicamentos.

Errores comunes en la prescripcion :

*  Prescripcion extravagante: medicamentos costosos generalmente nuevos frente a otros que ofrecen similar
eficacia y seguridad. Tratamiento sintomatico de condiciones leves. Prescripcion de medicamentos de
marca existiendo genéricos.
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Sobre prescripcion: dosis fuera de los rangos establecidos; periodo de tratamiento mayor de lo indicado.

Prescripcion incorrecta: medicamentos para diagnéstico incorrecto, no se ajusta considerando otros facto-
res como genéticos, edad, estado clinico, co-morbilidades.

Prescripcion multiple: se prescribe 2 0 mas medicamentos del mismo grupo farmo- clinico pudiendo
obtener resultados con uno solo (polifarmacia).

Sub-prescripcion: dosificacion inadecuada, la duracion del tratamiento es muy corto, no se prescribe los
medicamentos necesarios.

Ventajas de aplicacién de esquemas de tratamiento:

Solo se requiere de una lista corta de medicamentos para tratar mas del 80% de causas de morbilidad en
Atencion Primaria en Salud (APS).

Los prescriptores conocen mejor los aspectos farmacoldgicos de los medicamentos.
Ftica en la prescripcion y tratamiento.

Optimizacion de recursos humanos, materiales y econémicos

REPUBLICA DEL ECUADOR
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ANEXONO5
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

REGISTRO DE NOVEDADES DURANTE LA RECEPCION

TRANSPORTADORA O COURIER:

FECHA DE ENTREGA:
N° DE CAJAS ENTREGADAS: CONTRATO N°:
REMITENTE: ENTREGA N°:
PROVEEDOR: FACTURA N°:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: REGISTRO NOVEDAD N°.
NIVEL: NACIONAL: |:| PROGRAMA:
{rombre]
PROVINCIA:
{rombre]
AREAN°: UNIDAD OPERATIVA:
{ombre] {rombre]
HOSPITAL:
{rombre]
MOTIVO DE LA NOVEDAD
Defectos material de acondicionamiento [ ] Mayor valor facturado O
Defectos forma farmacéutica I:l Menor valor facturado I:l
Medicamento no solicitado dJ Averia en el transporte dJ
Medicamento facturado y no despachado  [_] Otro O
Medicamento despachado y no facturado [ ] Cual?
DETALLE DE LA (S) NOVEDAD (ES)
DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO LOTE FECHA PRESENTACION CANTIDAD PRECIO VALOR TOTAL
(nombre genérico, concentracion, forma VENCIMIENTO (unidades) UNITARIO
farmacéutica)
$
$
$
$
TOTAL $
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD
PROCEDIMIENTO A SEGUIR (Seleccionar la accién a tomar)
1) Devolucion: Sl I:l NO I:l
OBSERVACIONES:
2) Presentarse para recoger medicamento en dias habiles, en la bodega respectiva.
3) Sila novedad se trata de una falla de calidad, solicitar al proveedor resy escrita sobre acciones correctivas en 30 dias habiles.
ENTREGA REALIZADA POR LA TRANSPORTADORA A:
Bodega O
Funcionario que recibe (firma)
(nombre)
RESPONSABLE DE BODEGA (firma) QUIMICO FARMACEUTICO (firma)
(nombre) (nombre)
Fecha: Fecha:
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ANEXO N° 6

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

TABLA MILITAR ESTANDAR

1) Enlatabla de muestreo que aparece abajo, ubigue el tamano del lote a inspeccionar en el rango correspon-

diente y llévelo hasta la columna naranja para determinar la letra a utilizar.

Esa letra le indicard en la tabla de la hoja siguiente, cual es el tamafio de muestra que debe inspeccionar del

lote respectivo.

En caso de encontrar defectos de manera repetitiva, o problemas constantes con algin proveedor, producto o
tipo de producto, puede utilizar el nivel de inspeccion estricto (a la derecha de la columna naranjada), el cual lo
llevard a una letra que le da un tamafio de muestra mas grande y por tanto, mayor certeza en la decision.

Tabla 1. Letra codigo de tamano de muestra

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Niveles generales de inspeccion
Tamafrio del lote BAJO ESTRICTO

I 1l

2 a 8 A

9 a 15 A

16 a 25 B
26 a 50 C E
51 a 90 C F
91 a 150 D G
151 a 280 E H
281 a 500 F J
501 a 1200 G K
1201 a 3200 H L
3201 a 10 000 J M
10 001 a 35000 K N
35001 a 150 000 L P
150 001 a 500 000 M Q
500 001 0 mas N R




Tabla 2A- Planes de muestreo simple para inspeccion normal (tabla estandar)

2) Enlatabla 2A que aparece abajo, defina el tamafo de muestra a inspeccionar, de acuerdo a la letra asignada
en la tabla 1, de la hoja anterior.

€28 | 2% 6,5 15

SEE | EE

3 Ac Re | Ac Re
A 2 0 1
B 3 1 1 ! )
c 5 1 2 3
D 8 1 2|3 4
E 13 2 305 6
F 20 |0 K 4|7 8
G 32 5 610 11
H 50 7 814 15
J 80 |1 2|10 11/ 21 22
K 125 |2 3
N
M 315 |5 6
N 500 |7 8
P 800 |10 11
Q 1250 |14 15
R 2000 |21 22 ! —

3) Una vez realice la inspeccion de la muestra, identifique si la muestra inspeccionada se encuentra bien o i
se encuentran defectos criticos, mayores o0 menores. De acuerdo al tipo de defecto, ubiquese nuevamente en la
tabla anterior, utilizando el cddigo de color correspondiente al defecto y siguiendo lo que indica la flecha, asi:

4
T

Ac

Re

Use el primer plan de muestreo debajo de la fecha. Si el tamafio de la muestra es igual o excede el
tamario del lote lleve a cabo inspeccion 100 %.

Use el primer plan de muestreo arriba de la fecha.

Cantidad méaxima de defectos con la que puede aceptarse el lote.

Cantidad de defectos a partir de la cual se rechaza el lote.

_ Consulte la columna fucsia, si el defecto que encontré en la inspeccion, es

DEFECTO MAYOR

DEFECTO MENOR

critico.

Consulte la columna amarilla, si el defecto que encontré en la inspeccion

€S mayor.

Consulte la columna gris, si el defecto que encontrd en la inspeccion es

menor.
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ANEXONC 7
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
REPORTE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS
(CONTROL POST REGISTRO)

REPORTE N°
NIVEL NACIONAL D PROGRAMA:
(nombre)
PROVINCIA:
(nombre)
AREA N°: HOSPITAL:
(nombre) (nombre)
DATOS GENERALES
N° contrato isicio Fecha contrato: Fecha de
Producto genérico: 1 Producto de marca: 1
Cantidad adjudicada: Cantidad recibida:
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Nombre genérico: Nombre comercial:
Forma farmac. y concent.: Pi i6
Lote: Fecha elab: Fecha exp.:
N°. Reg. Sanit. Periodo vida util: Fecha vigencia Reg. Sanit.:
Fabricante/pais: Proveedor:
CERTIFICADO ANALITICO
IN": Lote analizado: Fecha andlisis: Fecha elab. : Fecha exp.: I
ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARAMETRO RESULTADO OBSERVACIONES

Aspecto
Envase primario
Envase secundario

Nombre genérico

Forma i

Cor

Lote

Fecha elaboracién

Fecha expiracion
Etiqueta envase primario N° Reg. Sanit. vigente

Fabricante

Férmula cualitati

Via de administracion

Contraindicaciones-advertencias

Condiciones

Leyenda M.S.P.

Nombre genérico

Forma farmacéutica

Cor i0

Cantidad del producto

Férmula cualitati

Via de

N° Reg. Sanit. vigente
Etiqueta envase secundario Comrlai'ndicaciones-adverlencia

Condiciones

Indicaciones

Lote

Fecha elaboracién

Fecha expiracion

Fabricante

Q.F. responsable

Leyenda M.S.P.
Embalaje externo Estado .d,el cartén

Rotulacion
OBSERVACIONES:
CONCLUSION: APROBADO [

RECHAZADO O

(Nombre y Firma del farmacéutico que realiza la recepcion técnica)

Nota: Llenar el formato de acuerdo al nivel que corresponda

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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ANEXON° 1T
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
REGISTRO DE INVENTARIO

NIVEL NACIONAL:  [] PROGRAMA:
(nombre)
PROVINCIA:
(nombre)
AREA NO: UNIDAD OPERATIVA:
(nombre) (nombre)
HOSPITAL:
(nombre)
TIPO )
INVENTARIO: ~ PERIODICO [ ] GENERAL J
FECHA:

FUNCIONARIO QUE REALIZA EL CONTEO: (firma) RESPONSABLE: (firma)
(nombre) (nombre)

Fecha: Fecha:

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA




ANEXONC 12
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
INSTRUCTIVO PARA PREPARAR EL INVENTARIO GENERAL

Se llevard a cabo el inventario general de la bodega, en junio y diciembre de cada afio. EI procedimiento a sequir se presenta a
continuacion y debe ser entregado a cada uno de los funcionarios involucrados.

No | Actividad |  Fecha | Responsable
ACTIVIDADES PREVIAS

1 Revision del sistema de informacion:

» Revision de existencias en todos los items.

 Revision de no tener cantidades negativas.

2 | Asignacion de parejas de conteo y dreas.

3 |Cada pareja elabora una lista de medicamentos por ubicacion con lote y
fecha de vencimiento (Anexo 74)

4 | Ajustar la lista en base al software existente 0 a datos de excel.

5 | Se sacan tres copias, una de las cuales se entrega a la persona del

Administrativo que acomparie el proceso.

6 Cada pareja organiza las dreas asignadas, verificando orden de los

medicamentos y limpieza.

7 Capacitacion al personal para la ejecucion del inventario: en la toma del

inventario, blsqueda de inconsistencias y en el sistema de informacion

manejado.

8 * Recepcion de todos los medicamentos enviados a Bodega, ingresando
todas las facturas. Area de recepcién debe estar en CERO.

* Realizar el ingreso y salida de devoluciones pendientes al proveedor

* Realizar todas las entregas pendientes. Area de alistamiento y entregas
en CERQ.

* las entregas pendientes, que no se alcancen a alistar y despachar,
deben ser anuladas y aplazadas.

9 Impresion de lista de existencias del sistema de informacion, con inventario

valorado.

EJECUCION DEL INVENTARIO

10 |Reunion de iniciacion: Resolver dudas del proceso.

11 | Primer conteo.

12 | Digitacion del primer conteo.

13 | Segundo conteo (si el software lo permite).

14 | Digitacion del segundo conteo (si el software lo permite).

15 | Obtencion de lista con inconsistencias por software.

16 | Revision de inconsistencias y obtencion de listas para tercer conteo.
17 | Realizacion de tercer conteo (solo item con inconsistencias).

18 | Revision de inconsistencias con digitacion de cantidades en el sistema.
19 | Generacion de Nota de Ajuste e informes.

20 | Impresion y organizacion de informes.
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Para tener éxito durante este proceso se sugieren las siguientes aclaraciones:

1. Se realizaran tres conteos: en el primero y segundo, se contardn los medicamentos en un 100 % y se registrara en la primera
lista el lote y la fecha de vencimiento de cada item. El tercer conteo se realizara Unicamente a los items con inconsistencias
entre el sistema de informacion y los conteos fisicos.

2. Cada lista contard al final con una hoja en blanco, la cual tiene la finalidad de escribir en forma legible las novedades encontradas
(medicamentos no especificados en el listado). Estas novedades deben describirse con: nombre genérico, concentracion,
presentacion, marca o proveedor y cantidad encontrada, cddigo de ubicacion, fecha de vencimiento y nimero de lote.

3. Las listas definitivas se entregardn a cada pareja asignada. Deben ser las tnicas y su llenado debe realizarse con lapiz, una
vez que se termine cada uno de los conteos los colaboradores deben colocar su nombre y firmar en forma legible al final de
la lista.

4. Enel sistema de informacion se digitaran cada una de las listas inmediatamente concluido el conteo. Una vez que las
parejas asignadas para digitar terminen una lista, deben firmar en la parte superior del mismo y verificar que no existan
errores durante la digitacion.

5. Para distinguir entre conteo y conteo se utilizaran etiquetas de diferentes colores. Con la entrega de cada lista se entregaran
también adhesivos del color correspondiente al conteo (por ejemplo primer conteo azul, segundo conteo rojo y tercer conteo
amarillo).

6. Durante la realizacion del inventario se cuenta con la presencia de una persona del Administrativo, quien en cualquier
momento puede solicitar se haga algun conteo.

7. Serealizara un corte en todos los documentos a la fecha del inventario.

8. Las parejas asignadas para el primer conteo, con sus respectivas dreas son las siguientes:

PAREJA 1 NOMBRES Estanterias N° ....al ....... Estanterias N° ....al .......
PAREJA 2 NOMBRES Estanterias N° ....al ....... Estanterias N° ....al .......
PAREJA N NOMBRES Estanterias N° ....al ....... Estanterias N° ....al .......

9. Laasignacion de parejas y dreas para el tercer conteo, Unicamente en caso de inconsistencias, se hara de acuerdo a la
disponibilidad de terminacion del segundo conteo.

10. Otras actividades a realizarse durante el inventario estaran en responsabilidad de los siguientes colaboradores:

Actividad Responsables
Digitar existencias fisicas en el sistema de informacion. | NOMBRES

Digitar ajustes una vez evidenciada la inconsistencia. NOMBRES

11. Debe informarse con la debida anterioridad, a proveedores y servicios a los que se hace entrega de medicamentos, sobre la
programacion del inventario. En caso de bodegas, debe informarse que no se prestara el servicio durante el inventario. En
caso de Hospitales, debe establecerse previamente un stock para la atencion durante la ejecucion del inventario.
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ANEXO N° 13

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

FORMULARIO PARA REQUERIMIENTO DE MEDICAMENTOS PARA PROGRAMAS DE

PROGRAMA:
(nombre)
PROVINCIA: AREA: HOSPITAL:
(nombre) (nombre) (nombre)
FECHA DE SOLICITUD:
CODIGO Forma farmacéutica Concentracion Cantidad Cantidad
Nombre genérico (tableta, capsula, crema, jarabe, polvo para susp., soluc. (mg, g, mg/ml, Ulpvial, etc) (unidades solicitadas) | (unidades aprobadas)
oftalmica, polvo para inyeccion, soluc. inyect.)
RESPONSABLE: (firma)
(nombre)
AUTORIZADO POR: (firma)
(nombre)
FECHAAPROBADO:

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS
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ANEXON° 15-A
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
LISTA DE MEDICAMENTOS ESENCIALES DEL AREA (LMEA)

PROVINCIA: AREA:

(nombre) (nombre)

DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO

CcODIGO Nombre genérico Forma farmacéutica
(tableta, capsula, crema, jarabe, polvo para susp.,soluc. inyect.)

Concentracion
(mg, g, mg/ml, Ulpvial, etc)

RESPONSABLE: (firma)
(nombre)

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS
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ANEXON° 16
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
FORMULARIO PARA REQUERIMIENTO DE MEDICAMENTOS

UNIDAD OPERATIVA
QUE SOLICITA: AREA: PROVINCIA:
(nombre) (nombre) (nombre)
FECHA DE SOLICITUD:
DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO
. Forma farmacéutica Concentracion Cantidad | Cantidad
CODIGO Nombre genérico (tableta, capsula, crema, jarabe, polvo para (mg, g, mg/mi, UY/ (unidades | (unidades
susp., soluc. Oftséll)mlcc.ai,n ;)(;!:()J para inyeccion, vial, etc) solicitada S) apr obada S)

RESPONSABLE: (firma)

(nombre)
AUTORIZADO POR: (firma)

(nombre)
FECHAAPROBADO:

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS




ANEXONO 17
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

FORMULARIO PARA DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS POR PACIENTE

FECHA:
HOSPITAL: SERVICIO QUE HACE LA DEVOLUCION:
(nombre) (nombre)
PACIENTE: CAMA NO :
Nombre Forma farmacéutica Concentracion Cantidad Causa (ntimero de la referencia)
Genérico (tableta, cdpsula, crema, jarabe, polvo para (mg, g, mg/ml, Ul/ (Unidades)

susp., soluc. oftalmica, polvo para inyeccion,
soluc. inyect.)

vial, etc)

*MOTIVOS DE DEVOLUCION: Colocar en la columna Causa el nimero que consta en casillero Referencia, de acuerdo a la siguiente tabla:

Referencia Causa Referencia Causa
1 Medicamento suspendido 9 Paciente dado de alta
2 Falla terapéutica 10 Paciente fallecido
3 Reaccion adversa a medicamentos 11 Error en el pedido
Cambio en frecuencia de . ) .
4 administracion o dosificacion. 12 Usuario en preparacion para examenes
5 Cambio via de administracion. 13 Error en el despacho
6 Traslado del paciente a otro servicio 14 Cambio de Esquema Terapéutico
7 Pamgnte_allusente ala hora de la 15 Otros (especifique cudles)
medicacion
8 Ollvido en administrar la medicacion
QUEJAS Y RECLAMOS POR EL SERVICIO
Entrega conforme (firma) Recibe conforme (firma)
NOMBRE: NOMBRE:
C.C. C.C.
CARGO: CARGO:
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ANEXON° 18
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
i GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
REVISION DE SERVICIOS DE HOSPITALIZACION, STOCK Y COCHES DE PARO

FECHA:
HOSPITAL: SERVICIO VISITADO:
(nombre) (nombre)
PARAMETRO OBSERVACIONES DEL RESPONSABLE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
DE LA VISITA A TOMAR

Estanterias o gabinetes (limpieza, estado
adecuado, chapa con llave, etc.)

Ordenamiento de los productos de acuerdo a la
sefalizacion de la estanteria o gabinete.

Estado de los envases, empaques y cajones para
almacenamiento.

Estado de los medicamentos del stock (color,
apariencia fisica, fechas de vencimiento,
averias, etc)

Sobrantes (con respecto al stock establecido), se
recogen?

Detalle de los sobrantes.

Faltantes (con respecto al stock establecido)

Detalle de los faltantes

PARTICIPANTES DEL SERVICIO:

NOMBRE CARGO FIRMA

(firma)

RESPONSABLE(S) DE LA VISITA:

(nombre)

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS




ANEXON°T19
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
LISTA DE MEDICAMENTOS PARA STOCK'Y COCHES DE PARO

Fecha de Actualizacion:

HOSPITAL: SERVICIO:

(nombre) (nombre)

RESPONSABLE DEL STOCK:

MEDICAMENTO DESCRIPCION MEDICAMENTO ( (tableta, c4psula, FECHA DE CANTIDAD |CANTIDAD PARA OBSERVACIONES
ITEM | (Nombre genérico) | crema, jarabe, polvo para susp., soluc. oftalmica, VENCIMIENTO PARA 24 |48 0 72 HORAS
polvo para inyeccion, soluc. inyect.) HORAS

—_

| | N| o o 5| w| o

—
o

1

12

13

14

15

16

17

18

19

INDICACIONES Y NORMAS

AUTORIZADO POR:

RESPONSABLE: (firma)

(nombre)

C.C.
CARGO:
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ANEXON° 21
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
i FARMACOVIGILANCIA
NOTIFICACION DE SOSPECHA DE REACCION ADVERSA A UN MEDICAMENTO

1. Por favor notifique todas las reacciones adversas (graves o raras) a farmacos, incluidos vacunas, radiofarmacos, plantas medicinales, gases
medicinales y medicamentos homeopaticos.

2. Notifique en la primera linea el farmaco sospechoso de haber producido la reaccién o bien ponga un asterisco junto al nombre de los
medicamentos S0Spechsosos si cree que hay mas de uno.

3. Notifique todos los demas farmacos, incluidos los de automedicacion tomados en los tres meses anteriores. Para las malformaciones
congénitas, notifique todos los fdrmacos tomados durante la gestacion.

4. No deje de notificar por desconocer una parte de la informacion que se solicita.

Nombre del paciente N° historia clinica Sexo Fecha de nacimiento Peso (Kg)
M F dia mes afio
I I
I I
MEDICAMENT Dosis diaria y via de Fechas (dim/a . Lo
(nombre genérico, forma Iamac.(,;concentrag lote, nombre comercial) administraycién . I I Motivo de la prescripcion
Comienzo Fin

Nota: Para vacunas indique el namero de lote | T T 11

REACCIONES Fechas (d/mia) o Desenlace o
Comienzo Fln €. p $secuelas, mortal, etc.
OBSERVACIONES ADICIONALES Requiri6 ingreso Sl
NO
PROFESIONAL QUE NOTIFICA: Médico __ Odontblogo __ Farmacéutico ___ Otro (especifique)
Nombre:
Direccion:
Teléf. :
Firma Fecha

Referencia de tarjeta o ficha de color amarillo
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ANEXON° 22
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
FARMACOVIGILANCIA i
FORMULARIO DE NOTIFICACION DE SOSPECHA DE FALLA TERAPEUTICA

1. Por favor notifique toda falta de respuesta terapéutica a los farmacos usados o aparente falta de calidad

2. Notifique en la primera linea el fdrmaco sospechoso de falla terapéutica.

3. Notifique todos los otros farmacos, an los de automedicacion, recibidos en los tltimos 3 meses anteriores
4. No deje de enviar la tarjeta por carecer de alguna informacion

5. Envie la tarjeta llena a la Jefatura de Farmacia de su clinica u hospital.

Nombre del paciente N° historia clinica Sexo Fecha de nacimiento Peso (Kg)
M F dia mes ano
Dosis diaria y via de Fechas (d/m/a) ) .
MEDICAMENTOS Motivo de la prescripcion

administracion Comienzo Fin

Patologias concomitantes:

Observaciones adicionales (descripcion de falla terapéutica):

PARA USO DE LA FARMACIA
- MEDICAMENTQS. " N° lote Laboratorio fabricante
(nombre genérico, forma farmacéutica, concentracion)
MEDICO QUE NOTIFICA:
Apellidos y nombre Firma Teléfono
HOSPITAL / CLINICA Fecha de notificacion

dia mes ano

FARMACEUTICO QUE NOTIFICA: (firma) Fecha
(nombre) . -
dia mes ano

Referencia de tarjeta o ficha de color
blanca

MANUAL DE PROCESOS
PARA LA GESTION

DE SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS




MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

ANEXO N° 23

GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
CONSOLIDADO MENSUAL DEL CONSUMO DE MEDICAMENTOS DE USO HUMANO

FECHA DE REPORTE PROVINCIA TELEFONO
MES DE REPORTE CANTON CORREO-E
PROGRAMA RESPONSABLE
ITEM c::::g;:«;zc::: MEDICAMENTO FORMA FARMACEUTICA CCONCENTRACION SALDO INGRESOS EGRESOS SALDO ACTUAL
@) ANTERIOR
1 JO5AF06.01.1 ABACAVIR Tableta 300 mg
2 S01EC01.01.1 Acetazolamida Tableta 250 mg
3 R05CB01.01.1 Acetilcisteina Tableta 600 mg
4 RO5CB01.11.1 Acetilcisteina Polvo 100 mg
5 RO5CB01.11.2 Acetilcisteina Polvo 200 mg
6 RO5CB01.34.1 Acetilcisteina Solucién para inhalaciéon 300 mg
7 RO5CB01.34.2 Acetilcisteina Solucién para inhalaciéon 500 mg
8 V03AB23.41.1 Acetilcisteina Solucién inyectable 300 mg/3 ml
9 S01AD03.18.1 Aciclovir Ungtiento oftalmico 3%
10 JO5AB01.45.1 Aciclovir Polvo para inyeccion 250 mg
11 JO5AB01.10.1 Aciclovir Capsula / Tableta 200 mg
12 JO5AB01.10.2 Aciclovir Capsula / Tableta 400 mg
13 JO5AB01.10.3 Aciclovir Capsula / Tableta 800 mg
14 BO1AC06.01.1 Acido acetil salicilico Tableta 81mg
15 BO1AC06.01.2 Acido acetil salicilico Tableta 100 mg
16 NO2BA01.01.1 Acido acetil salicilico Tableta 375 mg
17 NO02BA01.01.2 Acido acetil salicilico Tableta 500 mg
18 MO5BA04.01.1 a‘\:li:: d?(!?\r;‘:;é:ti)fi?co) Tableta 10 mg
O e Froesirs N s o
20 B02AA01.01.1 Acido aminocaproico Tableta 500 mg
21 B02AA01.41.1 Acido aminocaproico Solucién inyectable 250 mg/ml
22 A11GA01.01.1 Acido ascorbico (Vitamina C) | Tableta 500 mg
23 A11GA01.41.1 Acido ascorbico (Vitamina C) | Solucion inyectable 100 mg/ml
24 B03BB01.01.1 Acido félico Tableta 0.5 mg
25 B03BB01.01.2 Acido folico Tableta 1 mg
26 B03BB01.01.3 Acido félico Tableta 2mg
27 BO3BB01.01.4 Acido félico Tableta 5 mg
28 DOBAX01.17.1 Acido fusidico Crema 2%
29 MO5BA06.01.1 Acido ibandrénico Tableta 150 mg
30 MOSBA06.41.1 Acido ibandrénico Solucién inyectable 3 mg/3 mi
31 DO5AX00.20.0 Acido salicilico + corticoide Pomada
32 NO3AG01.01.1 Acido valproico (Sal sodica) | Tableta 500 mg
33 NO3AG01.30.1 Acido valproico (Sal sédica) |Solucién Oral 250 mg/5 mi
34 D05BB02.09.1 Acitretine Capsula 10 mg
35 DO5BB02.09.2 Acitretine Capsula 25 mg
36 CO1EB10.41.1 Adenosina Solucién inyectable 6 mg/2 ml
37 CO05BB00.41.0 Agente esclerosante local Solucién inyectable
38 VO07AB00.41.1 Agua para inyeccion Solucién inyectable 2ml
39 VO7AB00.41.2 Agua para inyeccién Solucion inyectable 3ml
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