
No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Razón de mortalidad materna

(por cada 100.000 nacidos

vivos)

Anual

Tasa de mortalidad infantil

(por 1.000 nacidos vivos)
Anual

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Índice de percepción positiva

de los usuarios externos en

los servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Cobertura de vacunación de la 

tercera dosis de Pentavalente 

a niños menores de 1 año

Trimestral

Prevalencia de la desnutrición

crónica en niños/as menores

de dos años

Anual

Porcentaje de recién nacidos

con VIH
Anual

Prevalencia de la lactancia

materna exclusiva en los

primeros 6 meses de vida.

Anual

Incidencia de obesidad y

sobrepeso en niños/as de 5 a

11 años.

Anual

4 Ministerio de Salud Pública

Incrementar los espacios de 

participación ciudadana a nivel 

desconcentrado

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando.
Trimestral

Porcentaje de Unidades

Operativas de Primer Nivel

con Análisis Situacional

Integral de Salud actualizado

Anual

Número de instrumentos

normativos, técnicos y de

política pública emitidos por

la Autoridad Sanitaria

Cuatrimestral

Letalidad por dengue Anual
Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación institucional

(2016)

Trimestral

Índice de rotación de nivel

operativo (2016)
Trimestral

Índice de rotación de nivel

directivo (2016)
Trimestral

Porcentaje de personal con

contratos ocasionales (2016)
Trimestral

Porcentaje de personal con

nombramiento provisional

(2016)

Trimestral

5 Ministerio de Salud Pública

Incrementar la rectoría, 

articulación, regulación , 

vigilancia, control y 

conocimiento del sector

salud para el fortalecimiento del 

Sistema Nacional de Salud

6 Ministerio de Salud Pública
Incrementar el desarrollo del 

talento humano en el MSP

2 Ministerio de Salud Pública

Incrementar la calidad y 

excelencia en las prestaciones de 

salud del MSP a nivel nacional

3 Ministerio de Salud Pública

 Incrementar la prevención y 

promoción de la salud a nivel 

nacional

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 Ministerio de Salud Pública
Incrementar el acceso de la 

población a la salud
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Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Porcentaje de procesos

sustantivos priorizados

mejorados

Semestral

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales 

80%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

control de inventarios de

medicamentos esenciales

85%

Porcentaje de proyectos de

inversión en riesgo
20%

Número de servicios incluidos

en la carta de servicios

institucional

Semestral

Porcentaje de acciones

emprendidas por el Comité de

Ética Institucional

Trimestral

Porcentaje del presupuesto

devengado a proyectos de

investigación + desarrollo

(I+D)

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversion
41,65%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales 

80%

Número de instrumentos

normativos, técnicos y de

políticas públicas emitidos por

la Autoridad Sanitaria. 

Cuatrimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud con

control de inventarios de

medicamentos esenciales

85%

Porcentaje de 

establecimientos de salud 

con disponibilidad de 

medicamentos esenciales

80%

Porcentaje de 

establecimientos de salud 

con control de inventarios 

de medicamentos 

esenciales

85%

Porcentaje de 

medicamentos sin rotación 

por más de 4 meses, 

almacenados en las 

bodegas de Planta Central 

del MSP

Trimestral

Porcentaje de 

establecimientos de salud 

con control de inventarios 

de medicamentos y 

dispositivos médicos 

30%

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

9

Subsecretaría Nacional de 

Gobernanza de la

Salud

Incrementar la rectoría de la 

promulgación de políticas 

públicas, normativas en salud 

priorizadas

para el Sistema Nacional de 

Salud.

10
Dirección Nacional de 

Medicamentos y 

Dispositivos Médicos 

Incrementar el acceso a 

medicamentos, con énfasis 

en genéricos, en los 

establecimientos de salud 

MEDIANTE el eficiente y 

oportuno aprovisionamiento 

de los mismos en el marco de 

la Política Nacional de 

Medicamentos

7 Ministerio de Salud Pública

Incrementar la eficiencia 

institucional del Ministerio de 

Salud Pública, entidades 

adscritas y

relacionadas

8 Ministerio de Salud Pública
Incrementar el uso eficiente del 

presupuesto del MSP

6 Ministerio de Salud Pública
Incrementar el desarrollo del 

talento humano en el MSP
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Porcentaje de fichas 

técnicas de dispositivos 

médicos elaboradas

Trimestral

Porcentaje de dispositivos 

médicos esenciales, 

codificados e ingresados en 

el Sistema de Gestión 

Integral

del Cuadro Nacional.

Trimestral

Incrementar el uso racional de 

medicamentos en los 

establecimientos del MSP 

MEDIANTE el desarrollo de 

estrategias operativas, de 

capacitación y 

comunicacionales en las 

Unidades de Salud del 

Ministerio de Salud Pública. 

Porcentaje de hospitales 

priorizados del MSP cuyo 

Comité de Farmacoterapia 

realiza al menos un estudio 

de

utilización de 

medicamentos.

Anual

Número de normas 

aprobadas con acuerdo 

ministerial

Cuatrimestral

Número de validaciones 

realizadas
10

Número de instrumentos 

normativos actualizados 

con acuerdo ministerial

Cuatrimestral

Porcentaje de planes de 

socialización de 

documentos normativos 

implementados Cuatrimestral

Incrementar el desarrollo de 

guías de prácticas clínica y 

protocolos en el Sistema 

Nacional de

Salud MEDIANTE la aplicación 

de metodología 

internacionalmente 

establecida.

Número de Guías de 

Práctica Clínica con 

Acuerdo Ministerial

Cuatrimestral

Número de matrices de 

cartera de servicio 

elaboradas

Cuatrimestral

Número de herramientas 

de licenciamiento 

elaboradas

Trimestral

Reducir la brecha de 

profesionales de la salud 

MEDIANTE convenios 

especificos, formación de 

redes con universidades y los 

institutos tecnológicos a nivel 

nacional.

Porcentaje de becas 

otorgadas en 

especialidades y formación 

de cuarto nivel

Cuatrimestral

Número de aplicaciones de 

la metodología para el 

cálculo de talento humano 

del programa internado 

rotativo

de la carrera de medicina

Semestral

Número de aplicaciones de 

la metodología para el 

cálculo de talento humano 

del programa internado 

rotativo

de la carrera de enfermeria

Semestral

11
Dirección Nacional de 

Normatización 

Incrementar la calidad de la 

normativa en el MSP 

MEDIANTE la creación de 

estándares para la 

elaboración, validación y 

contextualización de 

normativas clinicas y 

administrativas; que sean 

eficientes y prácticas; 

actualización de instrumentos 

normativos.

Incrementar el desarrollo de 

los estándares de 

licenciamiento en el sector 

salud MEDIANTE la adopción y 

adaptación de estándares 

internacionales, 

contextualizados a las 

12
Dirección Nacional de 

Normatización del Talento 

Humano en Salud 

Incrementar la eficiencia de 

los estándares para la 

metodología de cálculo de 

profesionales de la salud en la 

planificación de talento 

humano en salud MEDIANTE 

la adopción y adaptación de 

estándares

internacionales, 

contextualizados al Modelo 

de Atención Integral en Salud.

10
Dirección Nacional de 

Medicamentos y 

Dispositivos Médicos 

Incrementar el acceso a 

Dispositivos Médicos 

esenciales e idóneos en los 

establecimientos del MSP 

MEDIANTE la estructuración 

del Cuadro Nacional de 

Dispositivos Médicos 

Esenciales y la elaboración de 

fichas técnicas de los mismos 
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Número de aplicaciones de 

la metodología para el 

cálculo de talento humano 

del programa internado 

rotativo

de la carrera de obstetricia

Semestral

Número de aplicaciones de 

la metodología para el 

cálculo de talento humano 

del programa internado 

rotativo

de la carrera de nutrición

Semestral

 Incrementar la gestión 

unificada y el relacionamiento 

en la Red Pública Integral de 

Salud, Red Complementaria y 

otras instituciones del Sistema 

Nacional de Salud MEDIANTE 

la ejecución de las políticas

y desarrollo de normas, 

convenios, estándares y 

herramientas técnicas.

Número de normativas, 

guías e instructivos 

técnicos elaboradas y 

validadas por la Red 

Pública Integral de Salud - 

RPIS

Cuatrimestral

Número de capacitaciones 

a los equipos zonales de 

gestión de Red

Cuatrimestral

Porcentaje de casos 

analizados en el Comité en 

cumplimiento de la norma 

técnica de derivación al 

exterior. Trimestral

Incrementar la aplicación del 

Modelo de Atención Integral 

en Salud a nivel 

desconcentrado

MEDIANTE la capacitación, 

socialización y evaluación de 

la estrategia de trabajo en 

Red.

Numero de Comité de 

Gestión Zonal de la Red 

Pública Integral de Salud 

funcionando

Semestral

Tiempo promedio de 

respuesta en atenciones 

pre-hospitalarias

13

 Porcentaje de Unidades 

Operativas de Primer Nivel 

con Análisis Situacional 

Integral de Salud 

actualizado 

Anual

Razón de mortalidad 

materna (por cada 100.000 

nacidos vivos)

Anual

 Tasa de mortalidad infantil 

(por 1.000 nacidos vivos)
Anual

Porcentaje de cobertura de 

atención preventiva 

primera en el Primer Nivel 

de Atención 

57%

Porcentaje de atenciones 

preventivas primeras en el 

Primer Nivel de Atención 

53%

Concentración de Control 

prenatal
3,7

13

Dirección Nacional de 

Articulación de la Red 

Pública y Complementaria 

de Salud 

Incrementar el acceso 

oportuno a prestaciones y sus 

mecanismos de gestión 

administrativa en la Red 

Pública Integral de Salud y la 

Red Privada Complementaria 

MEDIANTE la capacitación en 

la administración de las 

prestaciones de salud, el 

14

SUBSECRETARIA 

NACIONAL DE 

PROVISIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD

 Incrementar la oferta y 

acceso a los servicios de salud 

del MSP con calidad, calidez, 

seguridad, eficiencia y eficacia 

de manera integral e 

integradora.

12
Dirección Nacional de 

Normatización del Talento 

Humano en Salud 

Incrementar la eficiencia de 

los estándares para la 

metodología de cálculo de 

profesionales de la salud en la 

planificación de talento 

humano en salud MEDIANTE 

la adopción y adaptación de 

estándares

internacionales, 

contextualizados al Modelo 

de Atención Integral en Salud.
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Cobertura de vacunación 

de la tercera dosis de 

Pentavalente a niños 

menores de 1 año Trimestral

Prevalencia de la 

desnutrición crónica en 

niños/as menores de dos 

años Anual

Porcentaje de Unidades 

Operativas de Primer Nivel 

con Análisis Situacional 

Integral de Salud 

actualizado 

Anual

Porcentaje de 

establecimientos de salud 

de Primer Nivel de 

Atención nuevos en 

funcionamiento

Semestral

Concentración de Control 

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones 

preventivas primeras en el 

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de cobertura de 

atención preventiva 

primera en el Primer Nivel 

de Atención 

57%

Porcentaje de cobertura de 

control niño sano 
Trimestral

Porcentaje de referencias 

cumplidas
Trimestral

Cobertura de vacunación de la 

segunda dosis de Rotavirus a 

niños menores de 1 año Trimestral

Cobertura de vacunación de la 

tercera dosis de Pentavalente 

a niños menores de 1 año Trimestral

Número de casos notificados 

con Tuberculosis (TB) 

Bacteriológicamente Positivos 

que reciben atención y

tratamiento en los 

establecimientos de salud de 

primer nivel Trimestral

Tiempo promedio de 

respuesta en atenciones 

pre-hospitalarias

13

Porcentaje de 

cumplimiento de Plan 

Anual de Operación de 

Hospitales Móviles

Trimestral

Número de documentación 

técnico/legal relacionada a 

la atención pre-hospitalaria 

y unidades móviles.

Semestral

15

Dirección Nacional de 

Atención de Primer Nivel 

de Atención en Salud 

Incrementar el acceso a los 

servicios de salud 

proporcionados en la red 

pública del primer nivel de 

atención mediante 

planificación de estrategias, 

elaboración de insumos para 

normativas; monitoreo y 

evaluación. 

16
Dirección Nacional de 

Atención Pre-Hospitalaria y 

Unidades Móviles 

Incrementar la eficiencia y 

eficacia de la atención integral 

de salud móvil a nivel nacional 

MEDIANTE la operativización, 

articulación, monitoreo y 

control de ambulancias, 

unidades y hospitales móviles; 

incluyendo el desarrollo de 

actividades para la promoción 

y prevención de la salud. 

14

SUBSECRETARIA 

NACIONAL DE 

PROVISIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD

 Incrementar la oferta y 

acceso a los servicios de salud 

del MSP con calidad, calidez, 

seguridad, eficiencia y eficacia 

de manera integral e 

integradora.
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Número de atenciones 

efectuadas por unidades 

móviles de salud.
201117

Número de personas con 

discapacidad calificadas 52

Cobertura de tamizaje 

auditivo en recien nacidos
39

Porcentaje de lentes 

entregados a niños, niñas y 

adolescentes con 

deficiencia visual (5 a 14 

años)

Trimestral

Cobertura de atención a 

personas con discapacidad 

en servicios de 

rehabilitación

8,8%

Porcentaje de Hospitales 

supervisados
41%

Porcentaje de 

contrareferencias
Trimestral

Porcentaje de cesáreas por 

partos atendidos
31%

Incidencia de obesidad y 

sobrepeso en niños/as de 5 

a 11 años.

Anual

Porcentaje de recién 

nacidos con VIH
Anual

Porcentaje de recién 

nacidos con VIH
Anual

Incrementar la capacidad de 

vigilancia y control sanitario a 

nivel nacional 

Porcentaje de autos 

inhibitorios emitidos 
100%

Porcentaje de autos 

inhibitorios emitidos 
100%

Porcentaje de procesos 

especiales sanitarios 

resueltos en primera 

instancia 

Semestral

Porcentaje de apelaciones 

resueltas
100%

Número de estrategias 

para prevención y control 

de enfermedades crónicas 

aprobadas

Anual

Número de reuniones del 

CEMSIDA
Cuatrimestral

Número de estrategias 

para prevención y control 

de enfermedades 

metaxenicas y zonóticas

Anual

Cobertura de notificación 

de hospitales de Sistema 

Nacional de Salud que 

realizan vigilancia de 

infecciones

asociadas a la atención en 

Salud (IAAS)

100%

21

Dirección Nacional de 

Estrategias de Prevención y 

Control 

Incrementar la prevención y 

control de las enfermedades 

crónicas no transmisibles y 

transmisibles de relevancia 

sanitaria nacional MEDIANTE 

el diseño y difusión de 

estrategias y normativas 

técnicas. 

22
Dirección Nacional de 

Vigilancia Epidemiológica 

Incrementar el desempeño y 

la cobertura del Sistema 

Integrado de Vigilancia 

Epidemiológica (SIVE) 

posicionándolo en el Sistema 

Nacional de Salud MEDIANTE 

la incorporación de técnicas 

de rediseño,

organización, optimización 

informática, de monitoreo y 

evaluación, y el mejoramiento 

continuo de la calidad.

19

SUBSECRETARIA 

NACIONAL DE 

VIGILANCIA DE LA 

SALUD PÚBLICA

Incrementar la prevención y 

control de enfermedad, grupo 

de enfermedades y/o atención 

de grupos prioritarios de la 

población a nivel nacional

20 Dirección General de Salud 

Incrementar el control de 

legalidad en la resolución de 

procesos especiales sanitarios 

en primera y segunda 

instancia MEDIANTE la 

unificación de criterios en 

casos análogos, así como el 

monitoreo de causas 

17
Dirección Nacional de 

Discapacidades

Incrementar la autonomía e 

independencia de las 

personas con discapacidad 

MEDIANTE la detección 

oportuna, registro efectivo y 

tratamiento adecuedo.

18
Dirección Nacional de 

Hospitales 

Incrementar la eficiencia, 

efectividad y eficacia de la 

gestión hospitalaria en el MSP 

MEDIANTE el monitoreo, 

supervisión, seguimiento, 

articulación con los diferentes 

niveles jerarquicos 

16
Dirección Nacional de 

Atención Pre-Hospitalaria y 

Unidades Móviles 

Incrementar la eficiencia y 

eficacia de la atención integral 

de salud móvil a nivel nacional 

MEDIANTE la operativización, 

articulación, monitoreo y 

control de ambulancias, 

unidades y hospitales móviles; 

incluyendo el desarrollo de 

actividades para la promoción 

y prevención de la salud. 
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Porcentaje de casos de 

Muerte Materna ocurridas 

en domicilio investigadas 

epidemiológicamente en 

periodo menor o igual a 5 

días

Trimestral

Porcentaje de casos de 

Muerte Materna ocurridas 

en establecimientos del 

Sistema Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en 

periodo menor o igual a 24 

horas

100%

Cobertura de notificación 

de la Red Pública Integral 

de Salud al SIVE alerta

80%

Letalidad por dengue Anual

Porcentaje de 

establecimientos del 

Sistema Nacional de Salud 

ingresados al SIVE Alerta

Cuatrimestral

Porcentaje de cursos 

formales en vigilancia 

epidemiológica dirigidos a 

la Red pública de 

epidemiólogos

Anual

Porcentaje de cursos 

formales en vigilancia 

epidemiológica dirigidos a 

la Red Complementaria de

epidemiólogos

Anual

Reducir la vulnerabilidad y el 

impacto de las enfermedades 

sujetas a vigilancia en la 

población MEDIANTE la 

generación y/o actualización 

de guías, protocolos, 

manuales, instructivos, 

normativas y lineamientos 

aplicables al Sistema Nacional 

de Salud

Porcentaje de guías, 

protocolos, manuales, 

instructivos, normativas 

elaborados y oficializados 

por la

Dirección Nacional de 

Vigilancia Epidemiológica

Semestral

Porcentaje de normativas 

elaboradas
Semestral

23

Porcentaje de 

cumplimiento en vigilancia 

sanitaria realizada

Cuatrimestral

Número de documentos 

normativos aprobados
Cuatrimestral

Prevalencia de la lactancia 

materna exclusiva en los 

primeros 6 meses de vida.

Anual

Dirección Nacional de 

Control Sanitario 

Incrementar la vigilancia y 

control sanitario a nivel 

nacional MEDIANTE la 

generación de

normativa sanitaria, 

supervisión y evaluación del 

24

SUBSECRETARIA 

NACIONAL DE 

PROMOCIÓN DE LA 

SALUD E IGUALDAD

Incrementar políticas para la 

promoción de la salud con 

enfoques de Derechos, 

Género e Interculturalidad a 

nivel nacional

22
Dirección Nacional de 

Vigilancia Epidemiológica 

Incrementar el desempeño y 

la cobertura del Sistema 

Integrado de Vigilancia 

Epidemiológica (SIVE) 

posicionándolo en el Sistema 

Nacional de Salud MEDIANTE 

la incorporación de técnicas 

de rediseño,

organización, optimización 

informática, de monitoreo y 

evaluación, y el mejoramiento 

continuo de la calidad.

Incrementar las capacidades 

técnicas de la Red Nacional de 

Vigilancia Epidemiológica 

MEDIANTE el desarrollo de 

competencias, 

implementación de procesos 

de capacitación en servicio, 

capacitación formal

e intercambio de buenas 

prácticas.
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 Incrementar la política de 

participación social en salud a 

nivel nacional

Porcentaje de comités 

locales de salud 

funcionando.

Trimestral

Número de documentos 

normativos.
Cuatrimestral

Índice de respuesta a 

entidades de control y 

protección de derechos por 

contamianción a 

determinantes

ambientales

Cuatrimestral

Número de documentos 

normativos aprobados
Cuatrimestral

Número de lineamientos 

emitidos para reducir las 

barreras que afectan el 

cumplimiento de los 

derechos

humanos en el sistema 

nacional de salud.

Cuatrimestral

Número de acciones 

implementadas para 

promoción de derechos 

humanos e igualdad en 

salud

Trimestral

Porcentaje de comités 

locales de salud 

funcionando.

Trimestral

Número de documentos 

normativos aprobados
Cuatrimestral

Número de documentos 

normativos aprobados.
Cuatrimestral

Número de capacitaciones 

realizadas a los equipos 

zonales de promoción

Cuatrimestral

Número de estrategias de 

promoción de la salud 

desarrolladas

Trimestral

Número de políticas 

saludables de promoción 

de la salud desarrolladas de 

manera participativa e

intersectorial.

Cuatrimestral

Número de acciones 

regulatorias en 

cumplimiento a la Ley 

Orgánica de Regulación y 

Control de Tabaco,

LORCT.

Cuatrimestral

Porcentaje de bares 

escolares visitados que 

cumplen la normativa 

vigente

Trimestral

Número de documentos 

normativos aprobados
Cuatrimestral

28
Dirección Nacional de 

Promoción de la Salud

Incrementar la gestión en 

Promoción de la Salud por 

ciclos de vida a nivel nacional 

MEDIANTE

la generación e 

implementación de 

estrategias, guías, 

lineamientos, normativas, 

acciones de capacitación y 

monitoreo.

Incrementar la Promoción de 

la Salud a nivel nacional 

MEDIANTE la implementación 

de

estrategias, políticas 

saludables, regulatorias y 

acciones que favorezcan la 

salud de la población de 

manera

participativa e intersectorial.

29
Dirección Nacional de 

Salud Intercultural 

Incrementar la aplicación del 

enfoque de salud intercultural 

en el Sistema Nacional de 

Salud MEDIANTE la 

elaboración de normativas y 

lineamientos; capacitación y 

sensibilización; elaboración de 

material educomunicativo y 

adecuación intercultural de 

los servicios de salud

26
Dirección Nacional de 

Derechos Humanos, 

Género e Inclusión 

Incrementar el ejercicio de 

derechos humanos en el 

Sistema Nacional de Salud 

MEDIANTE la generación de 

evidencia y la implementación 

de acciones de promoción 

para la igualdad y equidad en 

salud. 

27
Dirección Nacional de 

Participación Social en 

Salud 

Incrementar los mecanismos 

de participación social en 

salud a nivel nacional 

MEDIANTE el desarrollo, 

implementación y monitoreo 

de los lineamientos de 

24

SUBSECRETARIA 

NACIONAL DE 

PROMOCIÓN DE LA 

SALUD E IGUALDAD

25
Dirección Nacional de 

Ambiente y Salud 

REDUCIR el impacto negativo 

en la salud generado por 

determinantes ambientales a 

nivel nacional MEDIANTE la 

generación de estrategias, 

guías, lineamientos, 

normativas, monitoreo, 

seguimiento y

planes de capacitación; en 
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Porcentaje de partos 

atendidos en el Primer y 

Segundo Nivel de Atención 

en Salud con 

acompañamiento.

Cuatrimestral

Porcentaje de partos 

atendidos en el Primer y 

Segundo Nivel de Atención 

en Salud con posiciones de 

parto

sentada, de rodillas, en 

cuclillas, acostada de lado o 

de pie.

Cuatrimestral

Porcentaje de parteras/os 

ancestrales legitimadas/os 

por la comunidad y 

certificadas/os por el 

Ministerio de

Salud Pública 

Semestral

30

SUBSECRETARIA 

NACIONAL DE 

GARANTÍA DE LA 

CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD

Invrementar la calidad de la 

infraestructura y 

equipamiento sanitario de los 

establecimientos de salud a 

nivel nacional

Índice de percepción 

positiva de los usuarios 

externos en los servicios 

de salud del MSP

Trimestral

Índice de percepción positiva 

de los usuarios externos en los 

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de informes de 

seguimiento a las 

recomendaciones establecidas 

en los informes de auditoría de

Calidad de la Atención, 

efectuados por los niveles 

desconcentrados.

Discreto

Metas (Por Período

Trimestral

Porcentaje de 

establecimientos de salud en 

los que se aplica la Lista de 

Verificación de Cirugía Segura 

en las

intervenciones quirúrgicas.

Trimestral

Porcentaje de 

establecimientos de salud con 

atención materno neonatal, 

que aplican estándares e

indicadores y gestionan la 

calidad de la atención

Trimestral

Porcentaje Unidades 

Hospitalarias que mantienen 

los estándares de acreditación 

Internacional

Anual

31
Dirección Nacional de 

Calidad de los Servicios de 

Salud

Incrementar la calidad y 

seguridad en la prestación de los 

servicios de salud en los

establecimientos del MSP 

MEDIANTE elaboración de 

normativas, desarrollo e 

implementación de

herramientas metodológicas de 

monitoreo, seguimiento y 

evaluación del mejoramiento 

continuo y ciclos

rápidos de mejora; 

implementación de 

licenciamiento, monitoreo de la 

acreditación hospitalaria y 

desarrollo

de herramientas de auditoría de 

la calidad de la atención en los 

servicios de salud.

Incrementar la aplicación y 

cumplimiento de estándares e 

indicadores de gestión de calidad 

en

las unidades del MSP MEDIANTE 

el permanente monitoreo y la 

aplicación inmediata de planes de 

mejora continua.

29
Dirección Nacional de 

Salud Intercultural 

Incrementar la aplicación del 

enfoque de salud intercultural 

en el Sistema Nacional de 

Salud MEDIANTE la 

elaboración de normativas y 

lineamientos; capacitación y 

sensibilización; elaboración de 

material educomunicativo y 

adecuación intercultural de 

los servicios de salud
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 Reducir el número de 

contratos de obra de 

infraestructura sanitaria, 

fiscalización y consultoría sin 

liquidación rezagados del 

MSP MEDIANTE la 

verificación de obras, 

informes técnicos, elaboración 

de liquidaciones económicas 

y de plazos, pago de planillas 

y suscripción Actas de 

Entrega Recepción

provisionales y Definitivas, 

convenios de pago, 

terminaciones unilaterales y 

terminaciones de mutuo 

acuerdo.

Porcentaje de proyectos 

liquidados y cerrados
67%

Porcentaje de metros 

cuadrados a ser diseñados 

por la DNIS

Cuatrimestral

Porcentaje de visitas 

técnicas realizadas por los 

delegados de 

infraestructura a los 

contratos del SECOB

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral

Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
95%

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

100%

Porcentaje de personal

pagado puntualmente
100%

Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
Anual

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral
Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
Cuatrimestral

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 1

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 1 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 2

32

Dirección Nacional de 

Infraestructura Sanitaria,

Equipamiento y 

Mantenimiento

Incrementar la calidad de la 

infraestructura sanitaria en los 

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención de 

salud del MSP contratados 

por el SECOB MEDIANTE 

seguimiento técnico externo, 

especificaciones técnicas, y 

10 Ministerio de Salud Pública a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



Relacion entre las 

necesidades atendidas y las 

necesidades determinadas en 

la planificación del talento

humano Cuatrimestral

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

100%

Porcentaje de personal

pagado puntualmente
100%

Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
15

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral

Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
100%

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

96%

Porcentaje de personal

pagado puntualmente
100%

Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
15

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
100%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 3

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 3 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 4

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 4 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 2

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 2 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.
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Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

índice de atención de

denuncias
75,00%

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

100%

Porcentaje de personal

pagado puntualmente
100%

Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
15

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral
Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
100%

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

95%

Porcentaje de personal

pagado puntualmente
90%

Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
19

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral

Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
100%

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

96%

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 5

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 5 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 6

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 6 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 4

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 4 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.
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Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
19

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral
Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
100%

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

100%

Porcentaje de personal

pagado puntualmente
100%

Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
13

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral
Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
100%

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

100%

Porcentaje de personal

pagado puntualmente
100%

Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
15

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 7

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 7 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 8

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 8 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 6

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 6 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.
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Porcentaje ejecución

presupuestaria - Gasto

Corriente

41,65%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en la 

Coordinación Zonal del MSP Trimestral

Relación entre personal en

unidades agregadoras de

valor vs personal en unidades

de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
100%

Ïndice de ausentismo Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de la inclusión de personas

con capacidades especiales

Trimestral

Índice de ingreso,

actualización, y depuración

del SIITH

95%

Porcentaje de personal

pagado puntualmente
100%

Promedio de días en el

proceso de liquidación laboral
8

Porcentaje de ejecución de

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de servidores

públicos capacitados de

acuerdo al plan de formación

y capacitación

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

Número de visitas en las redes

sociales de la coordinación 
2600

 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

1, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos públicos

realizados 
Trimestral

Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

Número de visitas en las redes

sociales de la coordinación 
2140

43

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 2

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 2 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.

Dirección Zonal 

Administrativa Financiera - 

Zona 9

 Incrementar las capacidades 

técnicas y conductuales de los 

servidores públicos de las EODs 

en la ZONA 9 MEDIANTE 

cumplimiento de planes de 

capacitación, y la 

implementación del plan de 

mejora de clima laboral.

42

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 1

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal

1 MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.
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 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

2, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos públicos

realizados 
Trimestral

Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

Número de visitas en las redes

sociales de la coordinación 
3800

 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

3, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos públicos

realizados 
Trimestral

Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

Número de visitas en las redes

sociales de la coordinación 
5000

 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

4, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos públicos

realizados 
Trimestral

Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

45

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 4

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 4 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.

46

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 5

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 5 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.

43

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 2

44

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 3

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 3 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.
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Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

Número de visitas en las redes

sociales de la coordinación 
7800

 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

5, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos públicos

realizados 
Trimestral

Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

Número de visitas en las redes

sociales de la coordinación 
2500

 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

6, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos públicos

realizados 
Trimestral

Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

Número de visitas en las redes

sociales de la coordinación 
500

 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

7, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos públicos

realizados 
Trimestral

47

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 6

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 6 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.

48

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 7

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 7 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.

46

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 5

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 5 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.
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Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

Número de visitas en las redes

sociales de la coordinación 
10000

 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

8, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos públicos

realizados 
Trimestral

Porcentaje de noticias

positivas difundidas en

medios de comunicación

locales

70%

Porcentaje de temas y piezas 

comunicacionales difundidas 

interna y externamente para 

posicionamiento

positivo de la institución

90%

 Incrementar el posicionamiento 

del MSP en la Coordinazión Zonal 

9, MEDIANTE La planificación y 

ejecución de eventos de salud; la 

réplica de campañas de 

comunicación institucional a 

nivel zonal; la creación y 

utilización de materiales 

impresos y audiovisuales, la 

actualización periódica de la 

página y red social de la 

Coordinación

Número de eventos realizados Trimestral

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud realizada

90%

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud rezagadas realizadas

89%

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

51

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

1

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 1, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

Salud, normas, políticas en la Red

Pública Integral de Salud y Red 

Complementaria y 

administración de acuerdos y 

convenios.

52

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

2

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 2, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

49

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 8

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 8 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.

50

Dirección Zonal de 

Comunicación, Imagen y 

Prensa - Zona 9

 Incrementar la efectividad de la 

comunicación interna y externa 

en la coordinación zonal 9 

MEDIANTE la socialización, 

monitoreo y control del Manual 

de Identidad Corporativa, en 

productos comunicacionales.
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Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud realizada

90%

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud rezagadas realizadas

89%

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud realizada

90%

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud rezagadas realizadas

89%

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud realizada

90%

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud rezagadas realizadas

89%

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud realizada

90%

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud rezagadas realizadas

89%

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

57

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

7

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 7, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

Salud, normas, políticas en la Red

Pública Integral de Salud y Red 

Complementaria y 

administración de acuerdos y 

convenios.

55

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

5

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 5, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

56

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

6

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 6, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

Salud, normas, políticas en la Red

Pública Integral de Salud y Red 

Complementaria y 

administración de acuerdos y 

convenios.

53

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

3

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 3, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

Salud, normas, políticas en la Red

Pública Integral de Salud y Red 

Complementaria y 

administración de acuerdos y 

convenios.

54

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

4

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 4, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

Salud, normas, políticas en la Red

Pública Integral de Salud y Red 

Complementaria y 

administración de acuerdos y 

convenios.
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Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud realizada

90%

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud rezagadas realizadas

89%

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud realizada

90%

Porcentaje de control técnico

médico de las prestaciones de

salud rezagadas realizadas

89%

Número de sesiones del

Comité Zonal de la RPIS

realizadas conforme las

directrices de Lineamientos

Operativos del MAIS y RPIS

100%

Porcentaje de Microredes y

Redes Zonales de Salud

funcionando

Semestral

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de Hospitales que

han reducido su

vulnerabilidad funcional.

Trimestral

Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

dentro de las 2 horas a partir

de notificado el evento

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que

han realizado al menos un

simulacro al año con informe

técnico de evaluación

Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de

egresos hospitalarios

cargados en el aplicativo

ALFRESCO

100%

59

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

9

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 9, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

Salud, normas, políticas en la Red

Pública Integral de Salud y Red 

Complementaria y 

administración de acuerdos y 

convenios.

60
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 1

Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 1 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 1 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 1 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 

58

Dirección Zonal de 

Gobernanza de la Salud - Zona 

8

Incrementar la accesibilidad a los 

Servicios de Salud de la Red 

Pública Integral de Salud y Red

Complementaria en la Zona 8, 

MEDIANTE la coordinación de 

acciones interinstitucionales e 

intersectoriales, monitoreo y 

control de la aplicación del 

Modelo de Atención Integral de 

Salud, normas, políticas en la Red

Pública Integral de Salud y Red 

Complementaria y 

administración de acuerdos y 

convenios.
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Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de Hospitales que

han reducido su

vulnerabilidad funcional.

Trimestral

Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que

han realizado al menos un

simulacro al año con informe

técnico de evaluación

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de

egresos hospitalarios

cargados en el aplicativo

ALFRESCO

100%

Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de Hospitales que

han reducido su

vulnerabilidad funcional

Trimestral

Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

dentro de las 2 horas a partir

de notificado el evento

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que 

han realizado al menos un 

simulacro al año con informe 

técnico de evaluación Trimestral

61
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 2

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 2 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 2 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 2 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 

62
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 3

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 3 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

60
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 1

 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 1 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 
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Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de

egresos hospitalarios

cargados en el aplicativo

ALFRESCO

100%

Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de Hospitales que

han reducido su

vulnerabilidad funcional

Trimestral

Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

dentro de las 2 horas a partir

de notificado el evento

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que 

han realizado al menos un 

simulacro al año con informe 

técnico de evaluación Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de

egresos hospitalarios

cargados en el aplicativo

ALFRESCO

100%

Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de Hospitales que

han reducido su

vulnerabilidad funcional

Trimestral

63
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 4

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 4 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 4 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 4 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 

64
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 5

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 5 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

62
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 3

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 3 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 3 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 

21 Ministerio de Salud Pública a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

dentro de las 2 horas a partir

de notificado el evento

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que 

han realizado al menos un 

simulacro al año con informe 

técnico de evaluación Cuatrimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de

egresos hospitalarios

cargados en el aplicativo

ALFRESCO

100%

Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de Hospitales que

han reducido su

vulnerabilidad funcional

Trimestral

Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

dentro de las 2 horas a partir

de notificado el evento

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que 

han realizado al menos un 

simulacro al año con informe 

técnico de evaluación Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de

egresos hospitalarios

cargados en el aplicativo

ALFRESCO

100%

65
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 6

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 6 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 6 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 6 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 

64
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 5

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 5 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 5 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 5 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 
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Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

dentro de las 2 horas a partir

de notificado el evento

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que 

han realizado al menos un 

simulacro al año con informe 

técnico de evaluación Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de

egresos hospitalarios

cargados en el aplicativo

ALFRESCO

100%

Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de Hospitales que

han reducido su

vulnerabilidad funcional

Trimestral

Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

dentro de las 2 horas a partir

de notificado el evento

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que 

han realizado al menos un 

simulacro al año con informe 

técnico de evaluación Trimestral

67
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 8

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 8. MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

65
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 6

 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 6 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 

66
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 7

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 7 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 7 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 7 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 
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Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje de distritos

monitoreados en información

estadistica

Trimestral

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de planes de

contingencia elaborados para

feriados nacionales y para

eventos adversos de origen

natural o antrópico.

Cuatrimestral

Porcentaje de centros de

salud que han evaluado su

nivel de seguridad frente a

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de Hospitales que

han reducido su

vulnerabilidad funcional

Trimestral

Porcentaje de notificaciones

preliminares de eventos

adversos que afecten a la

salud pública reportados

dentro de las 2 horas a partir

de notificado el evento

100%

Porcentaje de hospitales que

cumplen con las actividades

del plan de intervención

Cuatrimestral

Número de hospitales que 

han realizado al menos un 

simulacro al año con informe 

técnico de evaluación Trimestral

Porcentaje ejecución

presupuestaria - Inversión
41,65%

Porcentaje de cumplimiento

de los recursos planificados

en Zonas por Proyectos de

Inversión

Cuatrimestral

Porcentaje de información

subida al Sistema RDACCA
100%

Porcentaje de información de

egresos hospitalarios

cargados en el aplicativo

ALFRESCO

100%

Porcentaje de información de 

producción hospitalaria
100%

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

69
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 1

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 1 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.

67
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 8

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 8 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 8 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

68
Dirección Zonal de 

Planificación - Zona 9

 Incrementar la seguridad del 

personal y establecimientos de 

salud frente a situaciones de 

emergencias o desastres de la 

Coordinación Zonal 9 MEDIANTE 

la reducción de vulnerabilidad, 

preparación, respuesta y 

rehabilitación frente a eventos 

adversos que afecten la salud 

pública.

 Incrementar la efectividad de la 

planificación institucional en las 

entidades operativas 

desconcentradas de la 

Coordinación Zonal 9 MEDIANTE, 

capacitación relacionada a la 

planificación e inversión ; 
 Incrementar la calidad del dato 

estadístico y análisis de la 

información en las entidades 

operativas desconcentradas la 

Coordinación Zonal 9 MEDIANTE 

capacitación en CIE-10 a 

profesionales de la salud; 

verificación de la carga de 

información de los 
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Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie.

Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 1

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie.

Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

69
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 1

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 1 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.

70
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 2

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 2 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.
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Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 2

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie.

Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 3

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

71
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 3

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 3 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.

72
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 4

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 4 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.

70
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 2
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Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie.

Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 4

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie.

Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

73
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 5

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 5 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.

72
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 4

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 4 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.
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Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 5

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie.

Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 6

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

75
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 7

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 7 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.

73
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 5

74
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 6

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 6 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.
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Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie.

Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 7

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie.

Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

75
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 7

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 7 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.

76
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 8

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 8 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.
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Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 8

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de hospitales que

cuentan con el Anexo A del

Acuerdo 026 (Matrices del

Registro Generador de

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Autoridad

Ambiental.

Desechos Peligrosos)

aprobado por la Coordinación

Zonal de Salud (CZS)

Cuatrimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud tipo 

A, B y C que cumplen con los

estándares de los Servicios

Inclusivos.

Semestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer Nivel y

Hospitales Básicos del

Segundo Nivel de Atención en

Salud con acompañamiento

Cuatrimestral

Porcentaje de partos

atendidos en el Primer y

Segundo Nivel de Atención en

Salud con posiciones de parto

sentada, de rodillas, en

cuclillas, acostada de lado o

de pie. Cuatrimestral

Número de acciones de

educación, comunicación e

información de Promoción de

la Salud, implementadas a

nivel local a través de las

Coordinaciones Zonales

Trimestral

Incrementar procesos de 

participación social en salud a 

nivel de la coordinación zonal 1

MEDIANTE la conformación y 

fortalecimiento de los comités 

locales de salud y la articulación 

con otros

actores sociales , 

interinstitucionales e 

intersectoriales en el marco del 

modelo de atención Integral de 

Salud Familiar Comunitario e 

Intercultural .

Porcentaje de comités locales

de salud funcionando 
Trimestral

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenatal
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias
42%

77
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 9

Incrementar la aplicación de 

políticas de la salud con enfoque 

de derechos , género e 

interculturalidad en la 

coordinación zonal 1 MEDIANTE 

estrategias de difusión , 

educomunicación , capacitación 

y coordinación intra e 

interinstitucional en temas de 

salud ambiental con derechos , 

nutrición , salud mental y 

promoción.

78

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

1

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

76
Dirección Zonal de Promoción 

de la Salud - Zona 8
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Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre-

hospitalarias.

100%

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Porcentaje de Hospitales

supervisados
41%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
31%

Porcentaje de Hospitales del

MSP que se encuentran

aplicando adecuadamente el

sistema de distribución de

medicamentos por dosis

unitaria.

82%

Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

38%

Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de

establecimientos de salud con

atención materno neonatal,

que aplican estándares e

indicadores y gestionan la

calidad de la atención

Trimestral

78

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

1

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.
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Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenata
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias realizadas
42%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre

hospitalarias.

100%

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
10%

Porcentaje de Hospitales del

MSP que se encuentran

aplicando adecuadamente el

sistema de distribución de

medicamentos por dosis

unitaria.

82%

Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

38%

79

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

2

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

78

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

1

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.
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Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de unidades

materno neonatales que

aplican estándares e

indicadores de la calidad

Trimestral

Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenata
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias realizadas
42%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre-

hospitalarias.

100%

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
11%

Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

79

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

2

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.

80

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

3

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.
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Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

38%

Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de unidades

materno neonatales que

aplican estándares e

indicadores de la calidad

Trimestral

Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenatal
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias realizadas
42%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre-

hospitalarias.

100%

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
31%

Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

81

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

4

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

80

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

3

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.
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Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

38%

Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de unidades

materno neonatales que

aplican estándares e

indicadores de la calidad

Trimestral

Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenatal
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias realizadas
39%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre-

hospitalarias.

100%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
31%

81

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

4

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.

82

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

5

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.
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Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

38%

Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de unidades

materno neonatales que

aplican estándares e

indicadores de la calidad

Trimestral

Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenatal
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias realizadas
30%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

83

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

6

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

82

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

5

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.
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Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre-

hospitalarias.

100%

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
32%

Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

38%

Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de unidades

materno neonatales que

aplican estándares e

indicadores de la calidad

Trimestral

Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenatal
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias realizadas
39%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

80%

83

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

6

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.

84

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

7

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.
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Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

80%

Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre-

hospitalarias.

80%

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
32%

Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

38%

Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de unidades

materno neonatales que

aplican estándares e

indicadores de la calidad

Trimestral

Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenatal
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias realizadas
33%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

85

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

8

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

84

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

7

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.
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Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre-

hospitalarias.

100%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
32%

Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

30%

Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de unidades

materno neonatales que

aplican estándares e

indicadores de la calidad

Trimestral

Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de cobertura de

atención preventiva primera

en el Primer Nivel de Atención

57%

Porcentaje de cobertura del

Control Prenatal
85%

Concentración de Control

prenatal
3,7

Porcentaje de atenciones

preventivas primeras en el

Primer Nivel de Atención

53%

Porcentaje de contra

referencias realizadas
42%

Porcentaje de

establecimientos de salud con

disponibilidad de

medicamentos esenciales con

control de inventarios

funcionando

80%

85

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

8

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.

86

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

9

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.
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Porcentaje de medicamentos

sin rotación por más de 4

meses

Cuatrimestral

Porcentaje de referencias

cumplidas
70%

Porcentaje de

establecimientos del primer

nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de

establecimientos del segundo

y tercer nivel de atención que

disponen de medicamentos y

dispositivos médicos

esenciales para Salud

Materna y Neonatal.

100%

Porcentaje de operatividad de

ambulancias de atención pre-

hospitalarias.

100%

Porcentaje de cesáreas por

partos atendidos
31%

Tasa de éxito de tratamiento

de casos nuevos de

tuberculosis pulmonar

baciloscopia positiva

Anual

Porcentaje de cobertura de

control niño sano
56%

Cobertura de vacunación de la

segunda dosis de Rotavirus a

niños menores de 1 año

38%

Cobertura de vacunación de la

tercera dosis de Pentavalente

a niños menores de 1 año

38%

Índice de percepción de los

usuarios externos en los

servicios de salud del MSP

Trimestral

Porcentaje de Unidades

Hospitalarias que aplican la

Lista de Verificación de

Cirugía Segura 

Trimestral

Porcentaje de unidades

materno neonatales que

aplican estándares e

indicadores de la calidad

Trimestral

Porcentaje de auditorías de

calidad de la atención en

salud de casos de muerte

materna cerradas, en las

Zonas

100%

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

89

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 3

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

3 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

90

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 4

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

4 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

87

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 1

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

1 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

88

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 2

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

2 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

86

Dirección Zonal de Provisión y 

Calidad de los Servicios - Zona 

9

 Incrementar la capacidad 

resolutiva en la prestacion de 

servicios en los establecimientos 

de salud del MSP MEDIANTE la 

identificación, análisis y gestión 

de las necesidades de: 

equipamiento, infraestructura, 

medicamentos e insumos 

médicos, capacitación y personal 

de salud.

Incrementar la calidad del 

registro de atención en las 

prestaciones de servicios de 

salud del MSP MEDIANTE la 

socializacion y aplicación de 

normativas, acuerdos 

ministeriales, guías, protocolos, 

estándares emitidos por la 

Autoridad Sanitaria, monitoreo y 

auditoría en los registros de 

atención.
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Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de Brecha cubierta

de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento

de políticas implantadas
Cuatrimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

100%

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

100%

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

100%

97
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 2

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 2 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.

98
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 3

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 3 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.

95

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 9

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

9 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

96
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 1

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 1 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.

93

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 7

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

7 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

94

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 8

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

8 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

91

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 5

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

5 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

92

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 6

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

6 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 

90

Dirección Zonal de 

Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones - Zona 4

Incrementar la cobertura de 

servicios tecnológicos en la Zona 

4 MEDIANTE la operación 

permanente de la mesa de 

ayuda, análisis de la necesidad 
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Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

100%

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

100%

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

100%

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

80%

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

100%

103
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 8

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 8 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.

101
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 6

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 6 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.

102
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 7

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 7 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.

99
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 4

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 4 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.

100
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 5

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 5 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.
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Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

domicilio captadas en red

MSP investigadas

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 5 días

Trimestral

Porcentaje de casos de

Muerte Materna ocurridas en

establecimientos del Sistema

Nacional de Salud

investigadas 

epidemiológicamente en

periodo menor o igual a 24

horas

100%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
85%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%

Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
80%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
100%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%

Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
100%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
80%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%

Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
80%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
87,5%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%

Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
100%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
84%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%

Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
53%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
95%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%

Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
100%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
90%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%

Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
90%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
90%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%

Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
90%

Porcentaje de criterios

jurídicos emitidos 
88%

Porcentaje de atención a

procesos judiciales y

extrajudiciales

100%113
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 9

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 9 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

111
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 7

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 7 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

112
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 8

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 8 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

109
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 5

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 5 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

110
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 6

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 6 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

107
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 3

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 3 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

108
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 4

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 4 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

105
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 1

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 1 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

106
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 2

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 2 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.

104
Dirección Zonal de Vigilancia 

de la Salud Pública - Zona 9

Incrementar la vigilancia 

epidemiológica en la Zona 9 

MEDIANTE la implementación, 

monitoreo, evaluación y análisis 

de los indicadores del SIVE y la 

capacitación en normas y 

procedimientos en la red pública 

y complementaria.
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Porcentaje de contratos y

convenios elaborados
96%

Porcentaje de pagos 

efectivamente efectuados
90%

Porcentaje ejecución 

presupuestaria - Gasto 

Corriente

41,65%

Porcentaje de solicitudes 

de servicios institucionales 

y mantenimiento 

atendidas.

90%

Índice de rotación de nivel 

directivo (2016)
Trimestral

Índice de rotación de nivel 

operativo (2016)
Trimestral

Porcentaje de 

cumplimiento de la 

inclusión de personas con 

capacidades especiales

Trimestral

Porcentaje de servidores 

públicos capacitados de 

acuerdo al plan de 

formación y capacitación 

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje de personal con 

nombramiento provisional 

(2016)

Trimestral

Porcentaje de personal con 

contratos ocasionales 

(2016)

Trimestral

Consumo de kilovatios de 

energía electrica
98%

Porcentaje de vehículos 

matriculados en el MSP
Trimestral

Porcentaje de reducción 

resmas de papel 

consumido 

98%

Porcentaje de reducción de 

agua consumida 
98%

Consumo de combustible 

en el MSP Planta Central
5000

Razón de mantenimientos 

preventivos por kilométros 

recorridos

0,0002

Incrementar el bienestar de 

los servidores públicos en el 

ámbito de recursos 

materiales, bienes muebles e 

inmuebles y servicios básicos 

en el MSP MEDIANTE la 

atención oportuna a los 

requerimientos de la 

Institución. 

Porcentaje de solicitudes 

de servicios institucionales 

y mantenimiento atendidas

90%

115
Dirección Nacional 

Administrativa 

Incrementar la eficiencia y 

eficacia de la gestión 

administrativa (activos fijos, 

bodega, transporte, 

mantenimiento) en el MSP 

MEDIANTE la elaboración de 

propuestas de normativa 

adaptada a la realidad 

institucional; monitoreo y 

seguimiento del cumplimiento 

de la normativa vigente 

aplicable a la administración 

de bienes y enseres del MSP.

113
Dirección Zonal de Asesoría 

Jurídica - Zona 9

Incrementar la efectividad en la 

gestión jurídica en la 

Coordinación Zonal 9 MEDIANTE 

monitoreo y control de procesos 

judiciales y administrativos e 

impulso de las causas judiciales 

de interés institucional.
NIVEL DE APOYO / ASESORÍA

114

COORDINACIÓN 

GENERAL 

ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

Reducir los tiempos de ciclo 

en la tramitación de 

requerimientos de recursos: 

financieros, talento humano, 

tecnológicos, capital 

documental, bienes muebles 

Incrementar la eficiencia en la 

provisión de servicios como: 

mantenimiento, atención al 

usuario interno y externo, 

capacitación, movilización 

interna y externa en el MSP
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Incrementar la eficiencia y 

eficacia en la gestión de pagos 

y obligaciones financieras en 

la Planta Central MEDIANTE la 

actualización e 

implementación de 

instructivos de requisitos de 

ingreso dedocumentos; 

capacitación continua con 

especificidad en subprocesos 

internos

Porcentaje de pagos 

efectivamente efectuados
90%

Porcentaje de reformas al 

presupuesto de gasto 

corriente e inversión de 

planta central del MSP 

efectivamente realizados

85%

Porcentaje ejecución 

presupuestaria - Gasto 

Corriente

41,65%

Relacion entre las 

necesidades atendidas y las 

necesidades determinadas 

en la planificación del 

talento humano

Cuatrimestral

Porcentaje de 

implementacion del plan 

de optimización y 

racionalización del talento 

humano.

Cuatrimestral

Relación entre personal en 

unidades agregadoras de 

valor vs personal en 

unidades de apoyo

Cuatrimestral

Porcentaje de perfiles de 

puestos incluidos en el 

manual.

Semestral

Actualización de ingresos, 

cambios y renuncias de 

personal en el SIITH

100%

Relación entre 

nombramientos otorgados 

y número de partidas 

creadas.

Trimestral

Porcentaje de personal con 

nombramiento provisional 

(2016)

Trimestral

Porcentaje de 

cumplimiento de la 

inclusión de personas con 

capacidades especiales

Trimestral

Índice de rotación de nivel 

operativo (2016)
Trimestral

Índice de rotación de nivel 

directivo (2016)
Trimestral

Promedio de días para 

efectuar una contratación.
Trimestral

117
Dirección Nacional de 

Talento Humano 

Incrementar la previsión de 

las necesidades cualitativas y 

cuantitativas que requiera la

insitucion para su eficaz y 

eficiente funcionamiento 

MEDIANTE la elaboración e 

implementación de la 

planificación del talento 

humano

Incrementar la adaptación al 

puesto de las y los servidores 

del MSP y mantener 

actualizada la estructura de 

puestos acordes a las 

necesidades institucionales 

MEDIANTE la implementación 

del Manual de clasificación de 

puestos, revisión de nuevos 

perfiles de puestos acordes a 

la estructura organizacional.

Incrementar la dotación del 

talento humano idóneo y la 

estabilidad laboral del 

personal del MSP MEDIANTE 

la realización de concursos de 

meritos y oposición de 

acuerdo a la norma técnica de 

selección y procesos de 

reclutamiento, selección 

reduciendo los tiempos de 

respuesta.

116
Dirección Nacional 

Financiera 

Incrementar la eficacia y 

eficiencia del manejo 

presupuestario MEDIANTE 

informes de control y 

evaluación de los 

presupuestos de gasto 

corriente e inversión de las 

Entidades Operativas 

Desconcentradas y de Planta 
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Porcentaje de personal con 

contratos ocasionales 

(2016)

Trimestral

Porcentaje de servidores 

públicos capacitados de 

acuerdo al plan de 

formación y capacitación 

institucional (2016)

Trimestral

Porcentaje de personal de 

reciente ingreso que recibe 

inducción

100%

Porcentaje de simulacros 

de emergencias realizados
Semestral

Porcentaje de inspecciones 

a puestos de trabajo
Semestral

Tasa de gravedad de 

accidente laboral
Trimestral

Tasa de lesiones laborales Trimestral

Índice de ausentismo Cuatrimestral

Incrementar la productividad 

de las y los servidores de la 

institución MEDIANTE la 

evaluación periódica del 

desempeño acorde a su perfil 

profesional y sus 

competencias.

Porcentaje de ejecución de 

evaluación de desempeño
Anual

Porcentaje de incentivos 

implementados.
Trimestral

Porcentaje de denuncias 

atendidas.
90%

Incrementar el acceso a la 

información del MSP con 

estándares y cumplimiento de 

normativa MEDIANTE la 

clasificación, ordenamiento y 

depuración de la 

documentación; la emisión de 

lineamientos en este ámbito, 

y el monitoreo a nivel 

nacional.

Número de instrumentos 

normativos en Gestión 

Documental emitidos

Cuatrimestral

Porcentaje de documentos 

despachados a tiempo
80%

Porcentaje de ventanillas 

únicas evaluadas 

satisfactoriamente

Cuatrimestral

Porcentaje de términos de 

referencia revisados 

oportunamente

85%

Porcentaje de pliegos y 

resoluciones de inicio 

realizados oportunamente

85%

Porcentaje de partidas 

presupuestarias de ínfimas 

cuantías solicitadas 

oportunamente

85%

118
Dirección de Secretaría 

General 

Incrementar la calidad y 

calidez en la atención al 

usuario interno y externo del 

MSP MEDIANTE la 

identificación y desarrollo de 

herramientas de apoyo e 

instructivos de trabajo; y el 

119
Dirección Nacional de 

Contratación Pública

Incrementar la eficiencia en 

los procesos de Contratación 

Pública de Planta Central 

MEDIANTE la revisión y 

validación de documentación 

habilitante de los procesos de 

contratación pública, 

reducción en los tiempos de 

ciclo de los procesos, 

capacitación en procesos pre 

contractuales y asesoría 

permanente a los servidores 

públicos.

117
Dirección Nacional de 

Talento Humano 

Incrementar la dotación del 

talento humano idóneo y la 

estabilidad laboral del 

personal del MSP MEDIANTE 

la realización de concursos de 

meritos y oposición de 

acuerdo a la norma técnica de 

selección y procesos de 

reclutamiento, selección 

reduciendo los tiempos de 

respuesta.

Incrementar el desarrollo de 

los conocimientos, 

habilidades o destrezas de las 

y los servidores del MSP 

MEDIANTE la ejecución de 

programas de capacitación 

generales y especializados.

Reducir el nivel de riesgos 

laborales de las y los 

servidores en el MSP 

MEDIANTE la ejecución de 

inspecciones de seguridad e 

implementación de acciones 

preventivas y correctivas para 

mitigar y eliminar riesgos 

laborales.

Incrementar la correcta 

aplicación de los deberes, 

derechos y prohibiciones de 

los servidores públicos 

MEDIANTE la aplicación de 
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Porcentaje de ordenes de 

compra de bienes o 

servicios realizadas 

oportunamente.

85%

Porcentaje de asesorías 

post contractuales 

realizadas oportunamente

85%

Porcentaje de convenios 

elaborados
95%

Porcentaje eficiente de 

respuesta en criterios 

jurídicos

85%

Porcentaje de Acuerdos 

Ministeriales despachados 
90%

Porcentaje de resolución 

de casos emergentes 

elaboradas en el tiempo 

establecido

100%

 Porcentaje de criterios 

jurídicos emitidos
100%

Porcentaje de recursos 

administrativos resueltos
Semestral

Porcentaje de criterios 

jurídicos emitidos
100%

Porcentaje de recursos 

administrativos resueltos 
100%

Porcentaje de convenios 

elaborados
95%

Porcentaje eficiente de 

respuesta en criterios 

jurídicos

85%

Porcentaje de Acuerdos 

Ministeriales despachados 
90%

Porcentaje de Contratos 

elaborados en el tiempo 

estipulado

90%

Porcentaje de Resolución 

de casos emergentes 

elaboradas en el tiempo 

establecido

100%

Número de boletines de 

estadísticas de salud 

elaborados

Trimestral

Número de evaluaciones 

económicas elaboradas
Trimestral

Número de publicaciones 

incorporadas a la base de 

datos LILACS-Ecuador

Trimestral

Número de boletines de 

estadísticas de salud 

elaborados

Trimestral

Número de reuniones de 

socialización de estudios 

realizados

Trimestral

Número de evaluaciones 

económicas elaboradas
Trimestral

Incrementar la información de 

costos de atención sanitaria 

en los distintos niveles de 

atención en salud MEDIANTE 

la validación e 

implementación de la 

metodología de costos

Número de capacitaciones 

a unidades operativas en 

costeo hospitalario

Semestral

Número de publicaciones 

incorporadas a la base de 

datos LILACS-Ecuador

Trimestral

124
Dirección de Economía de 

la Salud

Incrementar la generación de 

información económica del 

sector salud MEDIANTE el 

análisis, difusión y 

elaboración de estudios 

económicos

125
Dirección de Inteligencia de 

la Salud 

Incrementar informes y 

publicación de investigaciones 

en salud MEDIANTE el análisis 

y aprobación de protocolos, 

difusión y capacitación.

122
Dirección Nacional de 

Consultoría Legal 

Reducir el tiempo de 

respuesta de solicitudes de 

usuarios internos y externos 

en el MSP MEDIANTE 

socialización de la normativa 

requirente en los procesos de 

consultoría legal y 

fortalecimiento de la 

estructura interna de la 

Dirección.  

123

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ESTRATÉGICO EN 

SALUD

Incrementar la producción de 

herramientas técnicas que 

sustenten la política pública 

en salud y aporten a la 

constitución del sistema de 

salud ecuatoriano

120

COORDINACIÓN 

GENERAL DE ASESORÍA 

JURÍDICA

Incrementar la seguridad 

jurídica en las acciones 

realizadas por el MSP

121 Dirección Nacional Jurídica 

Incrementar el nivel de 

precisión jurídica de la 

absolución de consultas y del 

patrocinio institucional en el 

119
Dirección Nacional de 

Contratación Pública

Incrementar la eficiencia en 

los procesos de Contratación 

Pública de Planta Central 

MEDIANTE la revisión y 

validación de documentación 

habilitante de los procesos de 

contratación pública, 

reducción en los tiempos de 

ciclo de los procesos, 

capacitación en procesos pre 

contractuales y asesoría 

permanente a los servidores 

públicos.

47 Ministerio de Salud Pública a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



Número de cursos - talleres 

sobre metodología 

científica

Trimestral

Porcentaje de informes de 

estudios observacionales
100%

Porcentaje de informes de 

evaluación para aprobación 

de comités de bioética

Trimestral

Número de estudios 

sectoriales y transversales 

realizados

Semestral

Porcentaje de criterios 

técnicos breves e informes 

de respuesta rápida 

elaborados

100%

Número de informes cortos 

de evaluaciones de 

tecnologías sanitarias 

elaborados

Cuatrimestral

Número de informes largos 

de evaluaciones de 

tecnologías sanitarias 

elaborados

Anual

Porcentaje de indicadores 

actualizados a tiempo 
100%

Porcentaje de brecha 

cubierta de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de procesos 

automatizados 
Trimestral

Índice de Satisfacción de 

Usuarios
81%

Número de servicios 

incluidos en la carta de 

servicios institucional

Semestral

EFIC: Porcentaje de 

procesos sustantivos 

mejorados 

Semestral

Porcentaje de acciones 

emprendidas por el Comité 

de Ética Institucional

Trimestral

Gestión de desechos 1800

Porcentaje de Comités de 

Ética funcionando
Trimestral

Número de metodologías 

implementadas en gestión 

de cultura organizacional

Cuatrimestral

Índice de satisfacción de 

participantes
Bimestral

Porcentaje de indicadores 

actualizados a tiempo
100%

Promedio del 

cumplimiento GPR
100%

Porcentaje de planes 

operativos supervisados
100%

126

COORDINACIÓN 

GENERAL DE GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

Incrementar la eficiencia, 

eficacia y calidad de la gestión 

en el MSP

127
Dirección Nacional de 

Cambio de Cultura 

Organizacional 

Incrementar la 

implementación de la gestión 

del cambio de cultura 

organizacional en el MSP 

MEDIANTE planes de 

comunicación, capacitación, 

metodologias, politicas, y 

proyectos para la gestión de 

cambio. 

  Incrementar la gestión por 

resultados de los planes 

estratégicos y operativos en el 

MSP MEDIANTE monitoreo al 

cumplimiento de planes, 

capacitación y asesoría 

permanente, implementación 

de herramientas a nivel 

125
Dirección de Inteligencia de 

la Salud 

Incrementar informes y 

publicación de investigaciones 

en salud MEDIANTE el análisis 

y aprobación de protocolos, 

difusión y capacitación.

 Incrementar los insumos 

técnicos utilizados en la toma 

de decisiones MEDIANTE la 

elaboración de informes 

basados en evidencia 

científica
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Porcentaje de procesos 

adjetivos priorizados 

mejorados

Semestral

Número de servicios 

incluidos en la carta de 

servicios institucional

Semestral

Porcentaje de procesos 

sustantivos priorizados 

mejorados

Semestral

Porcentaje de 

cumplimiento del plan de 

auditoría 2016

Trimestral

Porcentaje de procesos 

automatizados 
Trimestral

Porcentaje de Proyectos 

Completados 
100%

Porcentaje de brecha 

cubierta de equipamiento
Cuatrimestral

Porcentaje de 

Disponibilidad de servicios 

de TI

99,6%

Porcentaje de atención y 

resolución de 

requerimientos dentro SLA.

97%

Índice de Satisfacción de 

Usuarios
80,0%

Porcentaje de incidentes 

repetidos
2,5

Número de control de 

cambios emergentes
2

Porcentaje de aplicaciones, 

BDD y servidores que no 

reportan Bugs

95%

Porcentaje de proyectos de 

inversión en riesgo
20%

Porcentaje ejecución 

presupuestaria - Inversion
41,65%

Porcentaje del presupuesto 

devengado a proyectos de 

investigación + desarrollo 

(I+D)

Trimestral

Porcentaje de proyectos 

que cuentan con dictamen 

de prioridad del Plan Anual 

de Inversiones (PAI)

Trimestral

Porcentaje de hitos 

promedio cumplidos en 

proyectos de inversión

Trimestral

Incrementar la generación y 

uso de información 

estadística en el MSP

Porcentaje de 

requerimientos internos y 

externos atendidos a 

tiempo por la Dirección 

Nacional de Estadística y 

Análisis de Información de 

Salud

95%

Porcentaje de información 

subida al Sistema 

RDACCA

100%

130

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

PLANIFICACIÓN

 Incrementar el eficiente uso 

del presupuesto de inversión 

en todos los niveles del MSP

131
Dirección Nacional de 

Estadística 

Incrementar la calidad del 

dato estadístico del sistema 

nacional de salud MEDIANTE 

la implementación de 

metodologías estadísticas 

(elaboración de manuales, 

guías, documentación, 

estandarización de 

instrumentos de recolección y 

automatización de 

herramientas), reduciendo los 

tiempos de ingreso, 

centralizando bases de datos 

y capacitación a talento 

humano 

128
Dirección Nacional de 

Gestión de Procesos 

Incrementar la eficacia en la 

gestión de procesos en el MSP 

MEDIANTE fortalecimiento 

metodológico, 

implementación de ciclos de 

mejora continua, provisión de 

insumos para automatización, 

cumplimiento de estándares, 

asesoría y capacitación 

permanente; y, gestión de 

calidad de los servicios 

institucionales.

129

Dirección Nacional de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

Incrementar la cobertura de 

los servicios tecnológicos a 

nivel nacional MEDIANTE la 

desconcentración de 

procesos, mejora de servicios 

y aplicaciones tecnológicas, 

adquisición de equipamiento 

Incrementar la satisfacción del 

usuario en el MSP MEDIANTE 

el uso de buenas prácticas de 

gestión de TI 
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 Porcentaje de información 

de egresos hospitalarios
100%

Porcentaje de información 

de producción hospitalaria 
100%

Porcentaje de instrumentos 

de recolección de 

información estandarizados 

Semestral

Porcentaje de lineamientos 

y políticas emitidas
Trimestral

Porcentaje de consistencia 

de la información
84%

Porcentaje de 

requerimientos internos y 

externos atendidos a 

tiempo por la Dirección 

Nacional de Estadística

y Análisis de Información 

de Salud

95%

Porcentaje de 

publicaciones de 

información relacionadas a 

salud

Trimestral

Porcentaje de 

establecimientos de salud 

incorporadas a la 

planificación territorial de 

la Red Pública Integral de 

Salud

Trimestral

Número de escenarios de 

riesgos de salud 

elaborados

Trimestral

Porcentaje de notificaciones 

preliminares de eventos 

adversos que afecten a la 

salud pública reportados 

dentro de las 2 horas a partir 

de notificado el evento

100%

Porcentaje de centros de 

salud que han evaluado su 

nivel de seguridad frente a 

emergencias y desastres.

Trimestral

Porcentaje de hospitales 

que cumplen con las 

actividades del plan de 

intervención

100%

Porcentaje de planes de 

contingencia elaborados 

para feriados nacionales y 

para eventos adversos de 

origen natural o antrópico.

100%

Número de herramientas 

técnicas elaboradas 

relacionadas con gestión de 

riesgos en salud.

Cuatrimestral

132
Dirección Nacional de 

Gestión de Riesgos 

Incrementar la eficiencia en el 

manejo de información de 

gestión de riesgos de 

desastres en salud a nivel 

nacional MEDIANTE la 

coordinación institucional e 

interinstitucional, elaboración, 

implementación y 

socialización de flujos de 

información e inventario de 

Incrementar la seguridad de 

todos los establecimientos de 

salud del MSP MEDIANTE la 

aplicación de herramientas 

técnicas que permitan la 

reducción de la vulnerabilidad 

ante situaciones de 

emergencias y desastres.

Incrementar la capacidad de 

respuesta del personal de 

salud, frente a la ocurrencia 

de eventos adversos a nivel 

nacional MEDIANTE la 

generación de normativa, 

elaboración, implementación 

y socialización de planes de 

emergencia y contingencia, 

así como la capacitación en 

temas de gestión del riesgo de 

desastres en salud

131
Dirección Nacional de 

Estadística 

Incrementar la calidad del 

dato estadístico del sistema 

nacional de salud MEDIANTE 

la implementación de 

metodologías estadísticas 

(elaboración de manuales, 

guías, documentación, 

estandarización de 

instrumentos de recolección y 

automatización de 

herramientas), reduciendo los 

tiempos de ingreso, 

centralizando bases de datos 

y capacitación a talento 

humano 

Incrementar el acceso a la 

información en salud a 

usuarios internos y externos 

del MSP MEDIANTE la 

articulación entre la 

información estadística y 

geográfica, la generación e 

implementación de bancos de 

datos compartidos y 

publicaciones periódicas 
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Número de hospitales que 

han realizado al menos un 

simulacro al año con 

informe técnico de 

evaluación.

Trimestral

Porcentaje de proyectos 

gestionados para 

regularizar la vigencia de 

las prioridades

Trimestral

Porcentaje de proyectos 

que cuentan con dictamen 

de prioridad del Plan Anual 

de Inversiones (PAI)

Trimestral

Porcentaje de procesos 

oficiales de Planificación 

Institucional atendidos

Trimestral

Porcentaje del presupuesto 

devengado a proyectos de 

investigación + desarrollo 

(I+D)

Trimestral

Porcentaje de 

modificaciones 

presupuestarias atendidas

100%

Porcentaje de proyectos de 

inversión gestionados para 

el cierre/baja en el Sistema 

integrado de planificación

e inversión pública SIPeIP.

Trimestral

Porcentaje de proyectos de 

inversión cerrados en el 

Sistema integrado de 

planificación e inversión 

pública SIPeIP.

Trimestral

Porcentaje de proyectos de 

inversión actualizados en el 

Sistema integrado de 

planificación e inversión

pública SIPeIP.

Semestral

Porcentaje de hitos 

promedio cumplidos en 

proyectos de inversión

Trimestral

Porcentaje de informes de 

gestión de proyectos de 

inversión realizados

Bimestral

Porcentaje de presupuesto 

comprometido sin gestión
Semestral

Numero de informes 

generados para visitas en 

territorio de las 

autoridades.

15

134
Dirección Nacional de 

Seguimiento, Evaluación y 

Control de la Gestión

Mantener actualizada la 

información en los sistemas 

de seguimientos de 

programas y proyectos de 

inversión MEDIANTE el 

seguimiento al cumplimiento 

de la actividad planificada

Incrementar la eficiencia en la 

ejecución de la planificación 

institucional MEDIANTE la

implementación de 

herramientas, aplicación de 

metodologías e instrumentos 

de planificación institucional.

Incrementar la ejecución 

presupuestaria de planes, 

programas y proyectos 

MEDIANTE la

identificación de alternativas 

de reajuste y mejoramiento de 

las actividades planificadas.

132
Dirección Nacional de 

Gestión de Riesgos 

Incrementar la capacidad de 

respuesta del personal de 

salud, frente a la ocurrencia 

de eventos adversos a nivel 

nacional MEDIANTE la 

generación de normativa, 

elaboración, implementación 

y socialización de planes de 

emergencia y contingencia, 

así como la capacitación en 

temas de gestión del riesgo de 

desastres en salud

133
Dirección Nacional de 

Planificación e Inversión 

Incrementar la eficacia de los 

planes, programas y proyectos 

del MSP MEDIANTE las 

asesorías técnicas brindadas a 

las unidades administrativas 

del MSP

Incrementar la eficacia en la 

asignación del presupuesto de 

inversión en el MSP 

MEDIANTE la implementación 

de métodos de análisis 

cuantitativos y cualitativos
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Porcentaje de proyectos de 

inversión en riesgo
20%

Porcentaje ejecución 

presupuestaria - Inversion
41,65%

Reporte del GPR

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL 

a):
JAQUELINE FERNANDA LOZANO VIMOS

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE 

LA INFORMACIÓN:
jaquelline.lozano@msp.gob.ec

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE 

LA INFORMACIÓN:
(02) 381-4400 EXTENSIÓN 2407

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/01/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCIÓN NACIONAL DE CAMBIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

134
Dirección Nacional de 

Seguimiento, Evaluación y 

Control de la Gestión

Incrementar la ejecución 

presupuestaria de planes, 

programas y proyectos 

MEDIANTE la

identificación de alternativas 

de reajuste y mejoramiento de 

las actividades planificadas.

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
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