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Atención a la información pública relacionada al 

Ministerio de Salud Pública

Solicitud para ejercer el derecho

humano de acceso a la 

información

Pública.

Este formulario le permite solicitar información pública,

que se genera o se encuentra en poder de la entidad, de

conformidad con la Ley Orgánica de Transparencia y

Acceso a la Información Pública - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).

Solicitud de acceso a la información pública

Atención a requerimientos e inconformidades 

del servicio de salud pública El ciudadano debe acercarse a la Ventanilla de Atención 

al Usuario, por vía telefónica o ingresar al Sistema de 

Gestión Documental Quipux con el número 

proporcionado y verificar el estado del trámite.

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Atención a consulta de estado de trámites 

ingresados al Ministerio de Salud Pública 

El ciudadano debe realizar la consulta en las Ventanillas 

de Atención al Usuario o por vía telefónica

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Atención a información sobre servicios del 

Ministerio de Salud Pública y sus entidades 

Adscritas El ciudadano debe comunicarse a la linea 171 opción 3 o 

acercarse a las Ventanillas de Atención al Usuario 

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Concesión de personalidad jurídica a 

Fundaciones o Corporaciones de primer grado 

en servicios de salud.

El ciudadano debe ingresar una solicitud dirigida a la 

Dirección Nacional de Consultoría Legal, que que incluya 

cédula de identidad, RUC, correo electrónico y teléfonos 

de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Concesión de personería jurídica a 

Corporaciones de segundo y tercer grado en 

servicios de salud.

El ciudadano debe ingresar una solicitud dirigida a la 

Dirección Nacional de Consultoría Legal, que que incluya 

cédula de identidad, RUC, correo electrónico y teléfonos 

de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Inclusión y exclusión de miembros de 

organizaciones en servicios de salud..

El ciudadano debe ingresar una solicitud dirigida a la 

Dirección Nacional de Consultoría Legal, que que incluya 

cédula de identidad, RUC, correo electrónico y teléfonos 

de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Registro de directivas de organizaciones en 

servicios de salud

El ciudadano debe ingresar una solicitud dirigida a la 

Dirección Nacional de Consultoría Legal, que que incluya 

cédula de identidad, RUC, correo electrónico y teléfonos 

de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Disolución y liquidación de la organización civil

El ciudadano debe ingresar una solicitud dirigida a la 

Dirección Nacional de Consultoría Legal, que que incluya 

cédula de identidad, RUC, correo electrónico y teléfonos 

de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Reforma al estatuto de organizaciones en 

servicios de salud.

El ciudadano debe ingresar una solicitud dirigida a la 

Dirección Nacional de Consultoría Legal, que incluya 

cédula de identidad, RUC, correo electrónico y teléfonos 

de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Postulación para asignación de plazas para el 

cumplimiento del año de salud rural de servicio 

social a profesionales de la salud de tercer nivel 

Servicio en linea Este es un trámite que se lo realiza en línea a través del 

sitio web, se habilita según cronograma establecido y 

publicado por el Ministerio de Salud Pública 

Link de acceso para postulación Año Salud Rural

Apelación a la prioridad validada para la 

asignación de la plaza para el cumplimiento del 

año de salud rural de servicio social El ciudadano debe ingresar una solicitud en la 

Coordinación Zonal, donde entrego la documentación 

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Cambio de plaza para el cumplimiento del año 

de salud rural de servicio social
El ciudadano debe ingresar una solicitud, en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central o Coordinación Zonal que incluya cédula de 

identidad, correo electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

No existe formulario para este 

servicio

No existe formulario para este 

servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
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Postulación para asignación de plazas para el 

cumplimiento del año de salud rural de servicio 

social a profesionales de la salud de cuarto nivel 

El ciudadano debe ingresar una solicitud adjuntando hoja 

de vida en la Ventanilla de Atención al Usuario del 

Ministerio de Salud Pública planta central que incluya 

cédula de identidad, correo electrónico y teléfonos de 

contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Certificación del "Certificado de Vacuna" para 

viajes al exterior

El ciudadano debe acercarse a la ventanilla de 

Normatización de Talento Humano del Ministerio de 

Salud  Pública planta central con el documento, la 

entrega es inmediata

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Certificación del "Certificado Único de Salud" 

para viajes al exterior

El ciudadano debe acercarse a la ventanilla de 

Normatización de Talento Humano del Ministerio de 

Salud  Pública planta central con el documento, la 

entrega es inmediata

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Certificación del "Informe de Historia Clínica" 

para viajes al exterior

El ciudadano debe acercarse a la ventanilla de 

Normatización de Talento Humano del Ministerio de 

Salud  Pública planta central con el documento, la 

entrega es inmediata

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Certificación del "Informe Médico" para viajes al 

exterior

El ciudadano debe acercarse a la ventanilla de 

Normatización de Talento Humano del Ministerio de 

Salud  Pública planta central con el documento, la 

entrega es inmediata

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Validación del año de salud rural realizado en el 

exterior 

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central que incluya cédula de identidad, correo 

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Calificación de personas con 

discapacidades visibles o evidentes.

El ciudadano debe comunicarse a la linea 171 opción 1 

para solicitar una cita médica de evaluación

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Calificación de personas con 

discapacidades no visibles o no evidentes

El ciudadano debe comunicarse a la linea 171 opción 1 

para solicitar una cita médica de evaluación

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Calificación de personas con discapacidad 

en su domicilio

El ciudadano debe comunicarse a la linea 171 opción 1 

para solicitar una cita médica de evaluación

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio
Emisión del certificado provisional de 

persona con discapacidad a 

ecuatorianos(as) residentes en el exterior

El ciudadano responsable de la persona con discapacidad 

debe comunicarse a la linea 171 opción 1 para solicitar 

una cita médica de evaluación o acudir al Establecimiento 

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Emisión del carné de discapacidad por 

perdida, sustracción o robo 

El ciudadano debe acercarse al Establecimiento de Salud 

de Primer Nivel autorizado con los requisitos

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Recalificación de personas con 

discapacidad

El ciudadano debe presentar los requisitos en las 

representaciones diplomáticas ecuatorianas del país 

donde resida la persona con discapacidad.

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Emisión de la autorización sanitaria para la 

inhumación, cremación y transporte dentro 

del territorio nacional de cadáveres o 

mortinatos humanos

El ciudadano debe acercarse a la ventanilla de Estadística 

del Establecimiento de Salud con la documentación 

necesaria 

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Emisión de la autorización sanitaria para la 

inhumación, cremación y transporte dentro 

del territorio nacional de piezas anatómicas

El ciudadano debe acercarse a la ventanilla de Estadística 

del Establecimiento de Salud con la documentación 

necesaria 

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Emisión de la autorización sanitaria para la 

exhumación de cadáveres, mortinatos, 

piezas anatómicas u osamentas humanas 

sin fines legales

Formulario de Autorización 

sanitaria para la exhumación de 

cadáveres, mortinatos, piezas 

anatómicas y osamentas 

humanas

Formulario de Autorización sanitaria para la exhumación 

de cadáveres, mortinatos, piezas anatómicas y 

osamentas humanas, creado en cumplimiento al nuevo 

Reglamento para la Gestión de Cadáveres, Mortinatos, 

Piezas Anatómicas, osamentas Humanas y Regulación del 

funcionamiento de los Establecimientos que prestan 

Servicios Funerarios, el cual fue expedido en Acuerdo 

Ministerial 0192-2018 de fecha 29 de marzo de 2018

Formulario Exhumación de cadáveres

  Emisión de la autorización sanitaria para la 

inhumación, exhumación o transporte 

dentro del territorio nacional de cadáveres, 

mortinatos, piezas anatómicas u 

osamentas humanas no identificadas e 

identificadas y no retiradas con fines 

legales

No existe formulario para este 

servicio

La Unidad competente debe ingresar una solicitud en la 

Ventanilla de Atención al Usuario del (Distrito de Salud 

más cercano) con los documentos necesarios

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

No existe formulario para este 

servicio
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Emisión de la autorización sanitaria para el 

ingreso a territorio ecuatoriano de 

cadáveres, mortinatos, piezas anatómicas, 

osamentas y cenizas humanas

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del (Distrito de Salud más 

cercano), con los documentos necesarios

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Emisión de la autorización sanitaria para el 

transporte fuera del territorio nacional de 

cadáveres, mortinatos, piezas anatómicas, 

osamentas y cenizas humanas

El ciudadano debe acercarse a la unidad sanitaria 

autorizada (aeroportuaria, terrestre, marítima) y entregar 

los requisitos  

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Declaración de necesidad de 

especialización o subespecialización para 

profesionales de la salud

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central que incluya cédula de identidad, correo 

electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Concesión de aval institucional del 

Ministerio de Salud Pública a personas 

naturales o jurídicas extranjeras con y sin 

fines de lucro, para capacitaciones de Salud 

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central que incluya cédula de identidad, correo 

electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

  Autorización a Organizaciones no 

gubernamentales extranjeras (ONGS) y 

Fundaciones Nacionales e Internacionales 

para establecer brigadas médicas 

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central que incluya cédula de identidad, correo 

electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Emisión del Certificado Único de Salud para 

niños y adolescentes 

El ciudadano debe comunicarse a la linea 171 opción 1 

para atención médica o acudir al centro de salud mas 

cercano y solicitar un turno para medicina general.

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Emisión del Certificado Único para jóvenes 

y adultos 

El ciudadano debe comunicarse a la linea 171 opción 1 

para atención médica o acudir al centro de salud mas 

cercano y solicitar un turno para medicina general.

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Permiso para el ejercicio de terapias 

alternativas

El ciudadano debe ingresar una solicitud dirigida al 

Director/a de Normatización de Talento Humano en 

Salud (DNNTHS),en la Ventanilla de Atención al Usuario 

del Ministerio de Salud Planta Central que incluya cédula 

de identidad, correo electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Cita médica a través del número telefónico 

171

El ciudadano debe comunicarse a la linea 171 opción 1 

para solicitar una cita médica para Medicina General, 

Odontología, Obstetricia, Psicología o Calificación para 

personas con discapacidad según su necesidad

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Cita médica acercándose directamente al 

establecimiento de salud

El ciudadano debe acudir al centro de salud mas cercano 

y solicitar un turno para medicina general, Odontología, 

Obstetricia, Psicología o Calificación para personas con 

discapacidad según su necesidad

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Emisión del Documento de No objeción de 

la o las intervenciones de la Organización 

No Gubernamental extranjera, en servicios 

de la salud 

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central que incluya cédula de identidad, correo 

electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Entrega de ayudas técnicas (prótesis, 

órtesis, audífonos, lentes, etc.) para 

personas con discapacidad

El ciudadano debe solicitar una cita médica al número 

telefónico 171 (indicar que es para prescripción de ayuda 

técnica)

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Aprobación de investigaciones 

observacionales en salud

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central que incluya cédula de identidad, correo 

electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Indexación de revistas científicas de salud 

en la base de datos de Literatura 

Latinoamericana y del Caribe en Ciencias 

de la Salud - Ecuador

Formulario en linea de evaluación 

de revistas científicas

  Servicio orientado a la publicación (indexación) de 

Revistas Científicas de Salud en la base de datos de 

Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la 

Salud (LILACS) Ecuador

Formulario para indexación de revistas científicas

Indexación de revistas científicas de salud 

en la base de datos de Literatura 

Latinoamericana y del Caribe en Ciencias 

de la Salud - Ecuador por segunda vez

Formulario en linea de evaluación 

de revistas científicas por segunda 

vez

  Servicio orientado a la publicación (indexación) de 

Revistas Científicas de Salud en la base de datos de 

Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la 

Salud (LILACS) Ecuador

Formulario para indexación de revistas científicas

No existe formulario para este 

servicio
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Aprobación de Comités de Ética 

Asistenciales para la Salud

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central que incluya cédula de identidad, correo 

electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

Aprobación de Comités de Ética de 

Investigación en Seres Humanos

El ciudadano debe ingresar una solicitud en la Ventanilla 

de Atención al Usuario del Ministerio de Salud Planta 

Central que incluya cédula de identidad, correo 

electrónico y teléfonos de contacto

“NO APLICA”, debido a que el Ministerio de Salud Pública no 

utiliza formularios para este servicio

30/04/19

MENSUAL

DIRECCIÓN NACIONAL DE SECRETARÍA GENERAL

GABRIELA TAMAYO

gabriela.tamayo@msp.gob.ec

(02) 3814400 EXTENSIÓN 1104

No existe formulario para este 

servicio

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL f):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL f):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:
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