Atencién a consultas,
inconformidades y
requerimientos
ciudadanos en
servicios del

de Salud Publica

Servicio orientado a proveer a los
usuarios externos de informacion
de carécter publico producida por el
Ministerio de Salud y que sea de
interés para el usuario externo, asi
también receptar los
requerimientos e inconformidades
de los usuarios externos.

Atencion a consulta
de estado de tramites|

SALUD PUBLICA

#

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1.- Realizar la consulta sobre el estado del
trémite en la Ventanilla de Atencién al
Usuario del distrito mas cercano.

2.- Esperar el tiempo e indicaciones del
personal de Ventanilla de Atencién al

Nombre del remitente y fecha de ingreso del

Usuario: Realizar consulta al servidor piblico

Servidor Publico (VUAU): Dar indicaciones e informar el tiempo
aesperar

Usuario: Esperar el tiempo indicado para su respuesta en base a

ingresados al | Usuario. sero Sin costo 15 minutos
Ingres vario. documento indicaciones dadas por el personal de VUAU
Ministerio de Salud |3.- Recibir respuesta sobre el estado del cactones d 2 i )
o o ) ‘ Servidor Piblico (VUAU): Buscar informacion requerida y
Publica trémite o ingresar al Sistema de Gestion ) - ; v
: ) proporcionar informacion requerida de acuerdo al servicio
Documental Quipux con el nimero " acu
5 oy Usuario: Receptar respuesta a su requerimiento.
proporcionado y verificar el estado del
tramite.
1.- Realizar Ia consulta al personal de
Ventanilla de Atencién al Usuario del distrito Usuario: Realizar consulta al servidor publico
Atenciona [ mas cercano o en la ventanilla de Secretaria Servidor Pblico (VUAU): Dar indicaciones e informar el tiempo
informacién sobre | General del Ministerio de Salud Pblica aesperar
serviciosdel [Planta Central. Nombre del servicio o tramite al cual desea | Usuario: Esperar el tiempo indicado para su respuesta en base a sincosto 15 mimutos
Ministerio de Salud |2.- Esperar el tiempo e indicaciones del acceder indicaciones dadas por el personal de VUAU
Piblicaysus  |personal de Ventanilla de Atencién al Servidor Pblico (VUAU): Buscar informacién requerida y
entidades Adscritas | Usuario. proporcionar informacién requerida de acuerdo al servicio
3.- Receptar respuesta escrita y verbal al Usuario: Receptar respuesta a su requerimiento
requerimiento.
1. Descargar y llenar el formulario que se
encuentra en la pagina web del Ministerio de
Salud Pablica
fones.msp.gob. Formato para solicitud de acceso a la
mentos/Ley_de_Transparencia/2016/Julio/f | informacién publica
u /Ley_de_Transparencia/ 2016/Julio/! Usuario: Entregar oficio o formulario de acceso a la informacién
Atenciénala oo para_solicitudes_de_acceso_a_la_i piblica. Lunes a viernes
informacién pblica -para_solicitudes _de_acceso_a 12| Servidor Pblico (VUAU): Indicar el tiempo de respuesta y de '
nformacion_publica.pdf) ’ # oo e - ) 10 dias
relacionada al P ' reasignar a la Direccién Responsable de emitir la informacién. | 08:00-17:00 |  Sin costo
relacie 2. Entregar el formulario en la ventanilla del gnara 2| ° " laborables
Ministerio de Salud | 2 =" P . Servidor Piblico (VUAU): Notificar al usuario que su respuesta
e Ministerio de Salud Publica, o Coordinaciones o
Publica o est lsta.
. N Usuario: Receptar respuesta a su requerimiento.
3. Recibir informacién requerida en la prar resp a
ventanilla de Secretaria General del | oficio de Solicitud
Ministerio de Salud Publica Planta Central o
de Coordinaciones Zonales y via sistema
documental Quipux.
Ustario: Realizar llamada a través de contact center 171 opcién
3 /Asistir a la ventanilla Establecimientos de salud de 2do y 3er
nivel de atencion en salud; VUAU, Secretaria Zonal o Planta
Central.
1. Realizar llamada al nimero telefénico Ustario: Comunicar verbalmente o de forma escrita la
gratuito del Ministerio de Salud Publica inconformidad
(contact center) 171 opcién 3 o Asistir a la Servidor Pblico (VUAU): Si es a través del 171 el call center
Atenciéna |Ventanilla del Establecimiento de salud mas recepta la denuncia/queja/sugerencia
o cercano o a la Ventanilla Unica de Atencion al Si es a través de una Unidad de Salud o en la ventanilla de una
requerimientos e N L ; o . N .
) " Usuario de cualquier distritos o Secretaria - ) ) zona/distrito o planta central, a nivel nacional, debe receptar la ) 15 dias
inconformidades del Cédula de identidad y/o ciudadania e ! ceeprar @ Sin costo
Zonal y Planta Central. denuncia/queja y entregar un ntimero de caso. Usuario: Recibir Iaborables

servicio de salud
pblica

2. Comunicar verbalmente la inconformidad.
3. Recibir el numero de caso.

4. Recibir notificacién a través de llamada
telefénica o correo electronico con la
respuesta a su inconformidad.

un nimero de caso

Servidor Publico (VUAU): A través del sistema redirecciona a la
unidad responsable de atender la denuncia/queja.

Usuario: Recibir notificacién a través de llamada telefénica o
correo electrénico informando la respuesta.

Servidor Publico (VUAU): Atender la denuncia, queja o
inconformidad y notificar al usuario que la denuncia/queja o
inconformidad esta siendo atendida.

Usuario: Recibir notificacién de la resolucién a través del correo.

Toda persona
que resida en el
territorio
‘ecuatoriano

Presencial
Telefénico
Presencial
Direcciones Telefénico
Distritales del
Ministerio de
salud
Direcciones
Distritales
http://www.sal
ud gobec/acces| L
oala- o
. ! Telefénico
informacion-
publica/
Direcciones
Distritales del Telefénico
Ministerio de Ventanilla
salud

NO

: alu . alu
d.gob.ec/acces | d.gob.ec/acces
o-ada-

informacion-
publica/

30999

30999

NO DISPONIBLE
(en virtud
de que no se ha
realizado
un reporte
estadistico)
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SALUD PUBLICA

-
1. Uamar al ndmero telefénico 171 para ) . - - .
- s cr st o Usuario: Liamar al nimero telefénico 171 para solicitar una cita ders del
solicitar una cita médica de evualuacién bio- medica. Dependera del https:/www.sal | https:/www.sal
sicosocial a persona con discapacidad. o : horario de 1hora i ifi
) psicosacial @ persona ¢ P i A Agendador Contac Center: Agendar cita médica y comunicar > ud.gob.ec/calfi | ud.gob.ec/cali
Calificacién de  |2. Asistir al Establecimiento de Salud de Cédula de ciudadania o identidad (de < - atencién laborable (una cacion-o- cacion-o-
3 ] : . - Usuario: Presentarse en el Establecimiento de Salud de Primer con=0 o0
personas con | Primer Nivel autorizado con los requisitos | preferencia actualizada, la cédula de identidad | *° ” - programado ) vez que se . recalificacion- | recalificacion-
> ’ A Nivel autorizado con los requisitos correspondientes para la Sin costo Presencial roca Tieacion- | [ecaticacion-
discapacidades correspondientes. aplicaa que residen en | valuacion bi 5 por el cuente con de-personas- | de-personas-
visibles o evidentes. |3. Obtener el caré de persona con el Ecuador) et o 1o st Realizar evaluacién bio-sicosocial Establecimiento todos los con- con-
discapacidad en el Establecimiento de Salud . R o de Salud requisitos) discapacidad- | discapacidad-
Equipo calificador: Realizar la evaluacién bio-sicosocial. ° 2
donde lo evaluaron. autorizado 2
Usuario: Obtener el carné de discapacidad.
1. Liamar al numero telefénico 171 para " 2 0 identi Usuario: Liamar al nimero telefénico 171 para solicitar una cita
Ua o' para  |cédula de ciudadania o identidad (de ) P Dependerd del httos:/hwwsal | hitos:Jamaw.sal
solicitar una cita médica de evualuacién bio- | referencia actualizada, Ia cédula de identidad | médica. i https://www.sal | https://www.sal
; P . horario de 3 dias ud.gob.ec/califi | ud.gob.ec/calif
Calificacién de | psicosocial a persona con discapacidad. aplicaa jeros que residen en |Agendador Contac Center: Agendar cita médica y comunicar > gob. -qob.
soc a p q et - atencion laborables (una cacio cacion
personascon | 2. Asistir al Establecimiento de Salud de el Ecuador) Usuario: Presentarse en el Establecimiento de Salud de Primer e e
programado vez que se recalificacion- | recalificacion-
discapacidades no | Primer Nivel autorizado con los requisitos Nivel autorizado con los requisitos correspondientes para la Sin costo Presencial
§ o 5 por el cuente con de-personas- | de-personas-
visibles 0 no correspondientes. evaluacién bio-sicosocial. Establecimiento
evidentes 3. Obtener el caré de persona con Profesional de la salud: Realizar evaluacién bio-sicosocial. Establecimiento todos los con- o
y ) N Informe médico: N A, . de Salud requisitos) s de Salud discapacidad- | discapacidad-
discapacidad en el Establecimiento de Salud Equipo calificador: Realizar la evaluacién bio-sicosocial. torizad:
Calificador/Especialista/Tratante autorizado autorizados 2
donde lo evaluaron. Usuario: Obtener el carné de discapacidad.
Exdmenes complementarios
Cédula de ciudadania o identidad (de Usuario: Presentar los requisitos en la Coordinacion Zonal o
preferencia actualizada, la cédula de identidad | Direccién Distrital mds cercana a su lugar de residencia.
1. Llamar al nimero telefénico 171 para aplica a extranjeros que residen legalmente en | Analista: El caso serd analizado por la Comisién Provincial de D derd del
! S ) ; . ependers del . .
solicitar una cita médica de evaluacién bio-  [el Ecuador) Auditorfa, quien decidird si procede o no la recalificacién. ;’mm e 3 horas hitps://www.sal | https://www.sal
psicosocial a persona con discapacidad. Usuario: Recibir respuesta, e aborables ( ud.gob.ec/califi | ud.gob.ec/califi
. p ) atencién laborables (una
Recalificacion de | 2. Asistir al Establecimiento de Salud de Usuario: Llamar al niimero telefénico 171 para solicitar una cita frn
: A el programado ) vez que se recalificacion-
personas con Primer Nivel autorizado con los requisitos médica. \ Sin costo ( Presencial o nereonae.
" é : . or el cuente con P -
; para la r Informe médico: Agendador Contac Center: Agendar cita médica y comunicar Es!ahTec\mien!a oo - o
3. Obtener el carné de discapacidad en el | Calificador/Especialista/Tratante Usuario: Presentarse en el Establecimiento de Salud de Primer discanmidad | discapacidad
de salud requisitos) iscapacidad- | discapacidad-
Establecimiento de Salud de Primer Nivel Nivel autorizado con los requisitos correspondientes para la
donde o evaluaron. Formulario de Solicitud de 6n de i6n bi al. autorizado
Discapacidad Equipo calificador: Realizar evaluacion bio-sicosocial.
Usuario: Obtener el carné de discapacidad.
Servicio orientado a la calificacién o Examenes complementarios NO DISPONIBLE
Calificacién o recalificacion de personas con ’ (en virtud
—— " N Ciudadania
recalificacién de discapacidad a través de una os de salud de que no se ha
- (personas con s NO 2390 2390
personas con valoracién clinica integral en . ] : > autorizados realizado
> ) . . Cédula de ciudadania o identidad (de . . discapacidad)
discapacidad Establecimientos de Salud de 1. Llamar al niimero telefonico 171 o acudir . Usuario: Llamar al nimero telefénico 171 o acudir al un reporte
h preferencia actualizada, la cédula de identidad ! ) !
Primer Nivel autorizados. al Establecimiento de Salud de Primer Nivel i Establecimiento de Salud mas cercano (puede hacerlo un Dependeré del https://www.sal | https://www.sal estadistico)
) aplica a extranjeros que residen legalmente en A ’ Dltps:iwww.sal | hips:/fwww.sa)
autorizado més cercano (puede hacerloun | 7702 ) familiar) e indicar la necesidad de calificacién a domicilio. horario de 7 dias ud.qob.ec/calii | ud.gob.eclcalifi
Calificacién de | familiar) e indicar la necesidad de calificacién Agendador Contac Center: Agendar cita médica y comunicar atencion laborables (una Establecimiento cadion-o- cacion-o-
personas con | de persona con discapacidad a domicilio. Usuario: Recibir cita domiciliaria para la evaluacién bio- programado Sin costo vez que se o atud presencal recalificacion- | recalificacion-
discapacidad ensu  |2. Recibir cita domiciliaria parala evaluacién sicosocial. por el cuente con torizados de-personas- | de-personas-
domicilio bio-psicosocial. Equipo calificador: Realizar evaluacién bio-sicosocial. Establecimiento todos los con- con-
3. Obtener el carné de persona con Equipo calificador: Comunicar donde debe retirar el carné de Salud requisitos) discapacidad- | discapacidad-
discapacidad en el Establecimiento de Salud |Informe médico: Usuario: Obtener el carné de discapacidad en el Establecimiento |  autorizado 2
de Primer Nivel autorizado. Calificador/Especialista/Tratante de Salud de Primer Nivel autorizado.
1. Acercarse al Establecimiento de Salud de
Primer Nivel autorizado con los requisitos
correspondientes. Cédula de identidad y/o ciudadania Dependers del
Previo a esto debe: Usuario: Acercarse al Establecimiento de Salud de Primer Nivel h"mm e hitps://www.sal | https://www.sal
i _ | -Realizarla denuncia en la pagina web del autorizado con los requisitos correspondientes, de preferencia ! tid.qobeclcalili | ud.gob.eclcalfi
Emisién del carné de . atencién 1hora (una vez cacion-o- cacion
: Consejo de la Judicatura donde saco su carné la primera vez. Establecimiento gaclon-o- cacion-o-
discapacidad por o . i programado . que se cuente y recalificacion- | recalificacion-
0 gob. de salud: Verificar datos e informacién del Sin costo s de Salud Presencial
perdida, sustraccién o por el con todos los de-personas- | de-personas-
PerdidaDocumentos/formulario.jsp) solicitante; imprimir carne N N autorizados
robo Suscribir el Jario de d " 2. Obt f é de d dad en el Establecimiento d Establecimiento requisitos) con cor
- Suscribir el "formulario de documentos . Obtener el carné de discapacidad en el Establecimiento de o sag discapacidad- | discapacidad-
extraviados" en el Consejo de la Judicatura. Salud autorizado ° discapsiidac | discapeeidac:
2. Obtener el caré de discapacidad en el autorizado
- Obtener el carné de discapacidad en el o myjario de documentos extraviados
Establecimiento de Salud, de preferencia
donde se hizo atender.
Cédula de ciudadania, identidad o pasaporte
1. Presentar los requisitos en las escaneado (de preferencia documento
eomision del ol o cdonde resida In nersona con Usuario: Presentar los requisitos en las representaciones
" i P diplomaticas ecuatorianas del pais donde resida la persona con 15 dias https://www.sal | https://www.sal
certificado iscapacida Solicitud para la calificacién de discapacidad | giscapacidad laborables (una ud.gob.ec/califi | ud.gob.ec/califi
rovisional de | 2. Recibir via electrénica el "certificado ) exteri ° . . - caci cacion
P , ecuatorianos/as residentes en el exterior Analista: Revisar documentacién y notificar respuesta Lunes a viernes vez quela Establecimiento
personacon  [provisional". - g - ) ” . recalificacion- | recalificacio
Usuario: Recibir via electrénica el "certificado provisional de Sincosto | documentacién s de Salud Presencial
discapacidad a 3. Una vez que retorne al Ecuador, en el Usuario: Una vez que retorne al Ecuador, en el plazo de noventa | 08:00 - 17:00 llegue al autorizados de-personas: | de-personas:
ecuatorianos(as)  |plazo de noventa (90)dias debers someterse | Formurio de clificacion de discapacidad para | P02 (TR 1E a WSOy P P g : i El 2 con- con-
residentes en el |a la verificacion fisica (Calificacién o ecuatorianos residentes en el exterior. fas deberd someterse a la verificacin fisica (Calificacion o inisterio de discapacidad- | discapacidad-
v de personas con enlos Salud Publica) 2 2

exterior

recalificacion de personas con

en los Establecimientos de Salud de Primer
Nivel autorizados).

Informe médico

Pasaporte

Exémenes especificos

Establecimientos de Salud de Primer Nivel autorizados)
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Cédula de identidad y/o ciudadania
Ventanilla de
Usuario: Planta Central
. ’ . . : : Av. Quitumbe https://www.sal | https://www.sal
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Gnicode salud | momento que se realiza el examen ° ° i e ; atencion en n-del-certificado] realizado
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humanas i6 isi i Oficio ; illa e eléfono: 02 - : a
para lainhumacién, 1. Presentar los requisitos pertinentes en a Presentar los requisitos pertinentes en a Ventanilla Unica de Direcciones | SON (2 relacionada-con] relacionada-con
exhumaciéno | Ventanilla Unica de Atencién al Uuario Atencién al Usuario (Distrito de Salud mas cercano). 8horas Distritales del Tos elmaneiode. | elmancjode.
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: - pecibi M ente. B i {aci fente. viernes de
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) Ventanilla Unica de Atencién al Uuario Permiso de traslado ) ] 8horas Distritales del | Unidades de
de cadaveres, " . entrada y salida del pais. o ‘
(Distrito de Salud mas cercano). ; laborables Ministeriode | Sanidad
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) de anuencia a las brigadas médicas | ' General del Ministerio de Salud Pablica § - ventanilla de Secretarfa General.Generar memorando para privadas . del-ministerio- | www.salud.gob. NO DISPONIBLE
Concesién de anuencia h gubernamentales Titulos del personal que conforma la misin ' e Nany Av. de-salud echw
_ con personal extranjero. ! Planta Central. ! " |enviar ala Direccion responsable. Entidades cony ° de-salud- echwp: (en virtud
para actividades de ) extranjeras (ONGS) y i médica apostillados o notarizados en el pais de ) Lunes a viernes ' Amaru Nan ublica-para-
h La autorizacién para el ingreso de 2.- Recibir respuesta a través de oficio o - Usuario: Revisar respuesta en Quipux y correo electrénico 30 dias sin fines de Dlic de que no se ha
atencién en salud para ! Fundaciones ; ) ¢ origen. ‘ ) ¢ de Sin costo Planta Central | Plataforma | 1. Presencial NO de- [$/2016/05/form 13 13
2 los medicamentos e insumos - correo electronico después de 20 dias después de 15 dias del ingreso de la documentacion. laborables lucro ‘ - realizado
brigadas médicas con | % ) Nacionales e ) 08:00-17:00 Gubernamental atencion-en- | ulario_medica
médicos serd entregada por la laborables del ingreso de la v Analista: Generar respuesta de acuerdo al requerimiento del Fundaciones, ud. un reporte
personal extranjero 03 serd ° Internacionales para | - > y et de Desarrollo salud-para-  |m-y- !
Agencia Nacional de Regulacion, ) si el usuario desea retirar respuesta fisica en usuario. Asociaciones, ’ bricadas- i ot estadistico)
establecer brigadas : X Certificacién del establecimiento de salud Social brigadas-
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCS povhil Ia Direccién Nacional de Cooperacién y e u Analista: Entregar documento al usuario Federaciones, nformes s al medicas-con-
Relaciones Internacionales (DNCRI) publica o privado, donde se desarrollaré la Usuario: Retirar respuesta fisica en la Direccin Nacional de Colegios, entre ! personal-
actividad en salud Cooperacién internacional otros. namero de extranjero/
teléfono: 02- edranjerof
3814-400 Ext.
9400
Formulario de Medicamentos y Dispositivos
Médicos que ingresan para Misiones Médicas.
1. Realizar la solicitud de permiso para el
ejercicio de una terapia alternativa al
Director/a de Normatizacién de Talento
Humano en Salud (DNNTHS), adjuntando la |Solicitud de permiso para el ejercicio de la
documentacién pertinente terapia alternativa
2. Entregar requisitos en la ventanilla de
gar req  vent Usuario: Realizar la solicitud de permiso para el ejercicio de una
Secretaria General del Ministerio de Salud ‘ )
° > terapia alternativa al Director/a de Normatizacion de Talento
Pblica, ubicada en la Av. Quitumbe Nany .
Humano en Salud, adjuntando la documentacion pertinente y o
Av. Amaru flan, Plataforma Gubernamental ’ 3 Direccién
entregar requisitos en Ia ventanilla de Secretaria General en
de Desarrollo Social, Quito - Ecuador y Nacional de
oy - Planta Central Quito. nal de
solicitar nimero de tramite. N . . N Normatizacion
. Servidor Publico: Verificar el cumplimiento de los requisitos
3. La respuesta a su solicitud serd emitida por de Talento
: cituc ser Usuario: Recibir respuesta por parte por memorando Quipux,
Ia DNNTHS mediante oficio (Quipux), sea esta - e - Humano en
sea esta positiva o negativa, s la respuesta es favorable solicitar
favorable o no clave al correo terapiasalternativasmsp@gmail.com, esta clave salud "
4.5 la respuesta es favorable solicitar clave " pogTalcom, Av. Quitumbe hittps://www.sal | hitps://waw.sal NO DISPONIBLE
! : ! es de ingreso al portal Moodle para la realizacién del Test. - ud.gob.ec/emisi| ud.qob.eclemisi
- : o ) al correo terapiasalternativasmsp@gmail.com e ineres ' Nany Av. (en virtud
Emisién de permiso | Servicio orientado a regularizar y/o | Permiso para el Servidor Publico: Enviar clave y manual con pasos para realizar | Lunes a viernes ’ . ) on-del-p del-p
o : 2 : ! esta clave es de ingreso al portal Moodle ) ) 27 dias Terapeutas Amarufian | Presencial de que no se ha
parael ejerciciode | legalizar el ejercicio de terapias | ejercicio de terapias . Titulo de tercer nivel el test. de Sin costo ] ! Planta Central NO para-el- ra-el- 67 67
: para la realizacion del Test. . calendario | alternativos Plataforma pare: bare: realizado
terapias alternativas alternativas en el Ecuador. ahiernativas |01 o Moodlle y sequir Usuario: Entrar a la plataforma Moodle y seguir las instrucciones | 08:00- 17:00 ) elercicio-de- | ejercicio-de- e
. o orm : o u
las |ngslrucciune: del manual entrey ‘;dngal del manual entregado via Quipux. de Desarrollo terapias: {erepias: estadf:uco)
€ Usuario: Enviar escaneado el cédigo de ética firmado y el : altemativas/ | alternativas/
momento de solicitar la clave. " A . Social, / Quito -
. : certificado de aprobacién del test virtual al correo
6. Realizar el Test de Terapias Alternativas. ! Ecuador
5 terapiasalternativasmsp@gmail.com i
Usted tiene 4 oportunidades para aprobar el nimero de

test, si no aprueba en la primera podra volver
a generar el test luego de dos meses, para
acceder a la tercera oportunidad deberd
transcurrir dos meses més para que se le
habilite y asi sucesivamente.

7. Enviar escaneado el cédigo de ética
firmado y el certificado de aprobacion del
test virtual al correo
terapiasalternativasmsp@gmail.com.

8. Recibira el permiso de ejercicio para
terapias alternativas via correo electrnico.

Analista: Verificar el cédigo de ética firmado y el test con

Certificados de haber aprobado el curso

puntaje 100/100 y enviar el permiso para el ejercicio de la
terapia alternativa.

Usuario: Recibir el Permiso de ejercicio para terapias
alternativas en las ventanillas del Secretaria General Planta
Central.

teléfono: 593-2
381-4400 Ext.
11219
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SALUD PUBLICA

Concesion de
personalidad juridica,
registro de directiva,
reformas de estatutos,
inclusién y exclusion de
miembros y disolucion
de las organizaciones
sociales y ciudadanas
en servicios de salud

Servicio orientado a la concesin de
personalidad juridica de
organizaciones de la sociedad civil
para que puedan ejercer sus
actividades.

Concesion de
personalidad juridica
a Fundaciones o
Corporaciones de
primer grado en
servicios de salud.

1. Ingresar la solicitud con toda la
documentacién en ventanilla de Secretaria

e
2. Esperar la respuesta a su requerimiento,
de acuerdo a las i
Servidor Publico.

3. En caso de no haber colocado la direccion

donmiciliaria y electrénica acudir en la fecha y
hora establecida para receptar la respuesta a
su requerimiento.

Solicitud firmada por el representante de la
organizacin.

neral.

Acta de la Asamblea General Constitutiva de la
organizacién en formacién suscrita por todos
los miembros fundadores

dadas por el

Proyecto de estatuto

Declaracion juramentada mediante la cual
podré acreditar su patrimonio suscrita por
todos los miembros fundadores.

Usuario: Ingresar la solicitud con toda la documentacién en
ventanilla de Secretaria General.

Servidor Publico: Recibir la solicitud con toda la documentacion.
Usuario: Esperar la respuesta a su requerimiento, de acuerdo a
las indicaciones dadas por el Servidor Publico.

Servidor Publico: Procesar respuesta en base al requerimiento
del usuario.

Servidor Publico: Notificar respuesta al usuario.

Usuario: Receptar respuesta, en caso de no haber colocado la
direccién domiciliaria y electrénica acudir en la fecha y hora
establecida para receptar la respuesta a su requerimiento.

Concesion de
personeria juridica a
Corporaciones de
segundo y tercer

salud.

1. Ingresar la solicitud con toda la
documentacién en ventanilla de Secretaria
General.

2. Esperar la respuesta a su requerimiento,
de acuerdo a las indicaciones dadas por el
Servidor Publico.

grado en servicios de [3. En caso de no haber colocado la direccion
domiciliaria acudir en la fecha y hora
establecida para receptar la respuesta a su
requerimiento.

Solicitud firmada por el representante de la
organizacin.

Acta de la Asamblea General Constitutiva de la
organizacion en formacion

Actas del maximo 6rgano social de la
organizacién, certificadas por su secretario.

Usuario: Ingresar la solicitud con toda la documentacién en
ventanilla de Secretaria General.

Servidor Publico: Recibir Ia solicitud con toda la documentacion.
Usuario: Esperar la respuesta a su requerimiento, de acuerdo a

Nomina de la directiva de las organizaciones
participantes y del documento que acredite la
representacion legal de cada organizacion

las indicaciones dadas por el Servidor Pdblico.

Servidor Publico: Procesar respuesta en base al requerimiento
del usuario.

Servidor Publico: Notificar respuesta al usuario.

Usuario: Receptar respuesta, en caso de no haber colocado la

Proyecto de estatuto

direccion
establecida para receptar la respuesta a su requerimiento.

y electrénica acudir en la fecha y hora

Declaracién juramentada mediante la cual
podré acreditar su patrimonio suscrita por
todos los miembros fundadores.

Inclusién y exclusion
de miembros de
organizaciones en
servicios de salud..

1. Ingresar la solicitud con toda la
documentacién en ventanilla de Secretaria
General.

2. Esperar la respuesta a su requerimiento,
de acuerdo a las indicaciones dadas por el
Servidor Publico.

3. En caso de no haber colocado la direccion
domiciliaria acudir en la fecha y hora
establecida para receptar la respuesta a su

Solicitud firmada por el representante legal

Acta de la asamblea en la que conste la
inclusién o exclusion de los miembros de la

q

Registro de directivas
de organizaciones en
servicios de salud

1.- Ingresar la solicitud con toda la
documentacién en ventanilla de Secretaria
General.
2.- Recibir respuesta de la solicitud entregada
através de correo electrénico o en el
domicilio, en caso de no haber recibido se
deberd acercar a las instalaciones de esta
cartera de Estado.

Solicitud firmada por el representante legal

Convocatoria para la asamblea

Usuario: Ingresar la solicitud con toda la documentacién en
ventanilla de Secretarfa General.

Acta de la asamblea en la que conste la eleccién
de la directiva, certificada por el secretario de la
organizacion

rvidor Pablico: Recibir la solicitud con toda la documentacién.
Usuario: Esperar la respuesta a su requerimiento, de acuerdo a
las indicaciones dadas por el Servidor Publico.

Servidor Publico: Procesar respuesta en base al requerimiento

Disolucién y
liquidacién de la
organizacion civil

1. Ingresar la solicitud con toda la
documentacién en ventanilla de Secretaria
General.

2. Esperar la respuesta a su requerimiento,
de acuerdo a las indicaciones dadas por el
Servidor Publico.

3. En caso de no haber colocado la direccion
domiciliaria acudir en la fecha y hora
establecida para receptar la respuesta a su
requerimiento.

Solicitud firmada por el representante legal

del usuario.
Servidor Publico: Notificar respuesta al usuario.

Usuario: Receptar respuesta, en caso de no haber colocado la
direccién domiciliaria y electrénica acudir en la fechay hora

Acta de la asamblea

para receptar la respuesta a su requerimiento.

Informe del liquidador

Reforma al estatuto
de organizaciones en
servicios de salud.

1. Ingresar la solicitud con toda la
documentacion en ventanilla de Secretaria
General.

2. Esperar Ia respuesta a su requerimiento,
de acuerdo a las indicaciones dadas por el
Servidor Publico
3. En caso de no haber colocado la direccién
domiciliaria acudir en la fecha y hora
establecida para receptar la respuesta a su
requerimiento.

Solicitud firmada por el representante legal

Acta de la asamblea en la que se resolvié las
reformas a los estatutos debidamente

certificada por el secretario, con nombres y
apellidos completos presentes en asamblea

Lista de reformas al estatuto

Lunes a viernes.
de
08:00 - 17:00

-

Sin costo 24.4 dias
laborables

Sin costo 24.4 dias
Iaborables

Sin costo 20 dias
laborables

si " 17.9 dias
in coste laborables

Sin costo 15 dias
laborables

Sin costo 29,4 dias
aborables

Ciudadania
Instituciones
sociales
Entidades u
organismos
competentes
del Estado
ONG's que
realicen
actividades en
el Ecuador

planta Central

Presencial

Direccién
Nacional de

Presencial

Planta Central

Consultoria
Legal
Av. Quitumbe
flany Av.
Amaru fan
Plataforma
Gubernamental
de Desarrollo
Social, / Quito -
Ecuador
nimero de
teléfono:
5932 381-4400

Presencial

Planta Central

Ext. 9102

Presencial

Planta Central

Presencial

Planta Central

Presencial

NO

http://www.salu | http://www.salu
d.gob.ec/conce | d.gob.ec/conce
sion-de- sion-de-
personalidad- | personalidad-
juridica-de- juridica-de-
de-l iedad-| de-l dad
civill civil/

NO DISPONIBLE
(en virtud
de que no se ha
realizado
un reporte
estadistico)
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SALUD PUBLICA

-
Solicitud de evaluacién del protocolo del
estudio observacional remitida a la DIS
1. Revisar si la investigacién observacional en
salud requiere aprobacién del Ministerio de
Salud Publica previo a su ejecucion, para lo
cual los tipos de investigacién que requieren
aprobacién son:
« Requieran el uso, importacion o
exportacion de muestras bioldgicas de Formulario para la Presentacién de Protocolos
cualquier indole o insumos de Investigaciones en Salud
quimicos/biolégicos que no posean registro
sanitario en el pais.
« Utilicen financiamiento parcial o total de
fondos pablicos, incluidos aquellos
financiados a través de SENESCYT o INSPI.
« Involucren sujetos de estudio que
pertenecen a poblaciones vulnerables o que
Se encuentren en situacion de Inscripcién de Observacionales
« Cuyo promotor sea una empresa o
institucién internacional, en cuyo caso deberd
contar con una contraparte nacional
« Cuyo fin seala definicién de politica publica
ensalud. S
Direccién
« Cuando la investigacién se desarrolle en 5 0 Usuario: Inscribirse como investigador
- ¢ - ) Investigadores Nacional de
mas establecimientos de salud del Ministerio Usuario: Registrar el estudio observacional o e
de Salud Pdblica (MSP). Registro de los investigadores del estudio a ser | Usuario: Entregar TODA la documentacién solicitada en la Centros de I Sflud A
2. Entregar los requisitos en la Ventanilla de | evaluado Ventanilla de la Secretaria General de la Planta Central del MSP, . o oY
. N 30 dias investigacion o Quitumbe Nan
Secretaria General del Ministerio de Salud para registro institucional del trémite mediante el sistema laborables, una | Entidades de Av. Amaru NO DISPONIBLE
. Aprobaciénde | Pablica ubicado en la Plataforma Quipux, para lo cual le crearan un usuario al investigador. ¢ ces ¢ yA htp://www.salu | hittp:/fwww.salu (en virtud
Aprobacién de . Lunes a viernes vez que la investigacion Nan d.gob.ec/autori | d.gob.ec/autori
Servicio orientado a aprobar investigaciones | Gubernamental de Desarrollo Social. Usuario: Enviar un respaldo digital de la documentacién al ) sitio / Portal d.gob-ecfauton | d.gob.eclaulton de que no se ha
10 en N ihir i < de Sin costo documentacién | Institutos de Planta Central Plataforma NO zacion-de- zacion-de- 11 11
estudios en salud en |3. Recibir nimero de tramite para correo: cgds@msp.gob.ec oS ¢ Web ON-2 P realizado
salud lud " U E d | fond " d 1 08:00 - 17:00 llegue al investigacion, Gubernamental N
salu seguimiento. suario: En caso de querer aplicar a fondos otorgados por e un reporte
el ectrénico T o e et iioeh Ministerio de | Universidades, de Desarrollo en-salud/ en-salud/ e
. Recibir via quipux y correo electrénico la | crta suscrita por a autoridad mixima del enar la siguiente “nota conceptual y obtener la Salod Publics Visp Socl, estadistico)
respuesta de la etapa correspondiente a2 | qyablecimiento (salud, educacion, etc) en el | (212 de aprobacion del proecto por parte de SENESCYT. Centros, formacn al
verificacién de requisitos. e se realizaré el estudio, que manifieste Analista; Revisar documentacidn y comunicar novedades Fundaciones el6fono 02,
5. En caso de no cumpli con 105 requisitos | conocimiento y acuerdo con el mismo Usuario: Recibir notificacién 2510900 Brt.
solicitados, presentar nuevamente los 11101
requisitos faltantes en la Ventanilla de
Secretaria General del Ministerio de Salud
Pablica.
6. Una vez que cumpla con todos los.
requisitos solicitados, recibir via QuIpUXY | carts de aprobacion del estudio por parte de un
correo electrénico la respuesta Comité de Etica de Investigacién en Seres
correspondiente a a evaluacion técnica de 12 |1 mn o (CEIsH)**reconocido por el MsP
investigacién observacional en salud,
considerando los siguientes casos:
Si el resultado del informe de evalua
técnica es: "APROBADQ", iniciar con la
ejecucion de la investigacion.
Si el resultado del informe de evaluacién
técnica es: "PENDIENTE" o "APROBADO Formatos de consentimiento informado e
CONDICIONAL", subsanar las observaciones | instrumentos de evaluacién como entrevistas,
remitidas en el informe técnico y presentar el [guiones, entre otros
protocolo con las observaciones corregidas
mas la carta de actualizacién a la aprobacién
realizada por el Comité de Etica de
Investigacion en Seres Humanos CEISH que
aprobs el estudio.
Documento de aprobacién (en caso de querer
acceder a fondos a través de la SENESCYT)
Registro del titulo Zonal 1, Ciudad
Acta de grado Ibarra , Miguel
. Certificado de aprobacion del examen de Oviedo 577
Las actividades se realizarén de acuerdo al o de apro’ v
cronograma establecido. sucre, ref.
- Cédula de ciudadania o identidad esquina del
7 coco niimero de
1.- Realizar el registro y adjuntar en el Certificado de votacién -
e ] teléfono
ema informatico de rurales los requisitos | Pasaporte con visa de trabajo 062950053
ara la prioridad a la que aplique el ~ priori
2 o pz que apliq Solicitud - prioridad 2 (dos) Coordinacién
postulante. Certificado médico - prioridad 2 (dos) Zonal 2, Tena,,
2.- Entregar en las C Zonales de 15 e
Salud la carpeta con una copia simple de los | Declaracion juramentada - prioridad 2 (dos) Noviembre y 12
Postulacion para | C0UIsitos sefalados segin la prioridad Carné de persona con discapacidad - prioridad 2 de Febrero, ref.
: aplicada. "
asignacion de plazas N . (dos) frenteala
9225 |3 Revisar la publicacién con el listado de — : )
para el cumplimiento ", . Certificado médico - prioridad 3 (tres) Cooperativa 29 | 1. Presencial
N postulantes calificados con su respectiva ) o
del afo de salud rura | P2 P partida de nacimiento del o la menor - Sin costo 4meses deOctubre | 2.itio / Portal
de servicio social a nimero de Web
e fodtonalon do 1y |- De ser el caso, apelar al resultado Prioridad 4 (cuatro) relefono
P "2 [publicado. Cédula de identidad del/la menor - prioridad 4
salud de tercer nivel R 062886420
5.- Revisar la publicacién del listado de (cuatro) A
) ) — Coordinacién
profesionales inscritos, declarados idéneos y [ Sentencia que otorga la tutela - prioridad 4 Zonal 3, A
- , Av.
sujetos a sorteo. (cuatro) Humbert
6.- Asistir al sorteo en la hora y fecha Partida de nacimiento del o la menor - lumberto
L 0 Moreano 2069
establecida para la eleccién de plazas, prioridad 5 (cinco) olanta Central |y Afonsa
portando su documento de identificacién. En | Cédula de identidad del/la menor - prioridad 5 anta Central zi"agomez

caso de no acudir personalmente, quien o

(cinco)

nuimero de
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SALUD PUBLICA

v
represente debera contar con un poder Sentencia que otorga la tutela ~prioridad 5 ] Usuario: Kealizar el registro y adjuntar en el sistema los ‘eléfono
i o especial otorgado ante Notario/a Pblico que | (¢inco) requisitos para la prioridad a la que aplique el postulante hitp://www.salu | http://www.salu
Servicio orientado a la asignacion de > oD ° ’ ! 032961891 d.gob.eclasign | d.gob.eclasign NO DISPONIBLE
Asignacion de plazas | rewme ora ol cerslimmonse del st le autorice a elegir la plaza. - — - Servidor Publico: Verificar el registro de los médicos inscritos. Coondination d.gob.ecrasign . dgob.ec/asian : (envirtud
e de plaz plazas p: plimi Partida de matrimonio - prioridad 6 (seis) Servidor Publico: Procesar los requisitos recibidos Lunes a viernes § &cion-de- acion-de-
para cumplir el afio de | de salud rural de servicio social, que e ° i Profesionales Zonal plazas-para- | plazas-para- de que no se ha
1 o ’ 3 Servidor Publico: Comunicar los resultados a los médicos de NO 2 > 6 6
salud rural de servicio realizan los profesionales de la Acta de union de hecho - prioridad 6 (seis) Inscritos. 08:00 - 17:00 de la salud 4,Rocafuerte , cumplir-el-ano- | cumplir-el-ano- realizado
social salud en los imis dela Usuario"Revlsar Ja publicacién con el lstado de postulantes ) : 12 de Marzoy de-salud-rural- [ de-salud-rural- un reporte
Red Pblica Integral de Salud (RPIS). ) o P Eloy Alfaro. de-servicio- | de-servicio- estadistico)
Apelacion a la calificados i social/ sociall
: nimero de social/ social/
prioridad validada |, oo tar documento o requisito que Iéf
) . u uisito qu
para la asignacion de e docu o reauisito d ) T ) teléfono
evidencie la prioridad solicitada, en la Documentacién que evidencia la prioridad ) 18 dias )
aplazaparael | cooginacion zonal donde entrego los solicitada $in costo Iaborables 5 Presencial
inaci ici
cumplimiento del afo| 2% 120" 8 Coordinacidn
de salud rural de Z°I“a' S, Cerro
servicio social del Carmen
nimero de
Solicitud de cambio de plaza para el teléfono 04 371
- cumplimiento del afio de salud rural de servicio 3815
Cambio de plaza para : 6
plazaparal, o o entar solicitud por Secretaria General |social . Coordinacidn
el cumplimiento del : 15 dias Zonal 6, Av. 12
o Coordinacién Zonal Sin costo . Presencial
afo de salud rural de | ' 207 THaCOn “O% ) laborables de Abril 599y
senviciosocial |2 P Documentacién que evidencia la necesidad del Fray Vicente
cambio .
Solano nimero
de teléfono
072831221
Registro de Titulos Coordinacién
) Las actividades se realizarén de acuerdo al Zonal 7, Calle
Postulacién para
asignacion de lumas | croNOBTama establecido. Santo Domingo
gnacion de plaz Hoja de vida entre Riobamba )
para el cumplimiento Presencial
1. Enviar Hoja de Vida a la Direccién Nacional y Machala
del afio de salud rural o Sin costo 2 meses. Planta Central | . Sitio / Portal
e de Talento Humano con la documentacién y (Ciudadela del
de servicio social a Web
certificados adjuntos Pasaporte Maestro)
profesionales de la o )
2 |2, Recibir resultado de la plaza asignada en nimero de
salud de cuarto nivel : .
base a la necesidad institucién teléfono 07
2570584 -
Visa laboral
072585436
Direccion
Solicitud de validacion
Nacional de
Normatizacion
Certificacién que acredite el cumplimiento del ) de Talento
- " ; Usuario: Presentar la solicitud y documentacion requerida en Profesionales
Servicio orientado a homologar o 1.- Presentar la solicitud con la afio de salud rural o su equivalente ! Humana en
2 . ) Secretaria General. . dela salud que NO DISPONIBLE
equiparar el afio de salud rural se documentacién pertinente para la validacion o biblieo: Recibir solcitud v documentacién requerida lodias |t salud, Av. sy oy , fenvirtud
Validacion del Afio de | servicio social o su equivalente Validacion del afio de [en la Ventanilla de Secretaria General del Titulos de ts / " | e M q " | Lunes a viernes laborables, una | "2V Quitumbe fan ttps:/iwww.sal | hitps://www.sal
: itulos de tercero y/o cuarto nivel Servidor Publico: Verificar el listado de profesionales de la salud. su afio de salud ud.qob.ec/valid | ud.qob.ec/valid de que no se ha
12 [Salud Rural de Servicio |realizado en el exterior por parte de | salud rural realizado |Ministerio de Salud Publica - Quito. oy Dbl Notifiar ol oot o 1o s de Sincosto  [vez entregada la| ** 7' 5= % | planta Central [y Av. Amaru Presencial NO P oo | acordokano. 118 118 e
Social los profesionales de la salud, de enel exterior 2. Recibir la respuesta favorable o Certificado de cumplimiento del servicio de - 08:00 - 17:00 documetacién fan el raer—"
. salud rural o su profesional de la salud. social o su de-salud-rurall | de-salud-rural un reporte
acuerdo a la normativa ecuatoriana desfavorable enviada por el érgano regular - ) correcta ‘ Plataforma ’
) Usuario: Verificar el listado de profesionales de la salud en la equivalente en estadistico)
vigente. mediante oficio correspondiente. : oS ot el Mimistorto de Sajud Pabl ont Gubernamental
é i i gina web Somos salud del Ministerio de Salud Publica. el exterior.
Cédula de identidad y/o ciudadania pdgi de Desarrollo
Social nimero
Visa de trabajo de teléfono: 02-
3814-400 Ext.
) - Direccién
Solicitud de necesidad de especializacion
) - Nacional de
Usuario: Enviar todos los requisitos escaneados en forma legible .
Normatizacién
al correo imena. ob.ec;
maria.mero@msp.gob.ec de Talento
1.- Enviar todos los requisitos escaneados en |Carta de compromiso -mero@msp.gob. Humano en
) X ) Servidor Publico: Recibir todos los requisitos escaneados.
Declaracién de . Declaracién de  |forma legible al correo eor s Profesionales Salud, Av. hitp:/www.salu NO DISPONIBLE
Servicio orientado a proporcionar la > Servidor Publico: Enviar correo electrénico notificando que ; v ;
necesidad de ] necesidadde |ximena.buitron@msp.gob.ec; dela salud que Quitumbe Nan d.qob.ec/decar (en virtud
S declaracién de necesidad a . Titulo de tercer nivel puede pasar retirando documento con la respuesta. Lunes a viernes . .
especializacién fuera o |maria. b.e ) o con @ e ) 10dias  [realizarén una y Av. Amaru ) acion-de- de que no se ha
13 " profesionales de la salud que ” b Usuario: Revisar el correo electrénico emitido por parte de la de Sin costo - Planta Central | Presencial NO " 7 7
del pais para " subespecializacion | 2.- Recibir correo de respuesta. . ) laborables  [especialidad o fan e realizado
realizarén una especialidad o i Direccién Nacional de Cooperacién y Relaciones Internacionales. | 08:00 - 17:00
profesionales de la ’ para profesionales de |3.- Retirar carta de necesidad en la Direccién |, . ] P, . - subespecialidad Plataforma un reporte
subespecialidad fuera del pas. € . Cédula de identidad y/o ciudadania Servidor Publico: Entregar carta de necesidad con la aprobacién / N ’
salud la salud Nacional de Cooperacién y Relaciones ) i en el exterior Gubernamental / estadistico)
de la Direccién Nacional de Cooperacidn y Relaciones
Internacionales. de Desarrollo
Internacionales. Social niimero
Contrato de aceptacién Usuario: Retirar carta de necesidad en la Direccién Nacional de de teléfono: 02
racién y Relaciones Internacional :
ooperacion y Relaciones Internacionales. 3814-400 Ext.
Pensum de estudios 1209
Solicitud de concesién de aval dirigida a la
Méxima Autoridad del Ministerio de Salud Direccis
) ireccién
1.- Ingresar Ia solicitud con documentacion | Pdblica. Usuario: Ingresar la solicitud con documentacién requerida en Nacional de
requerida en ventanilla de Secretarfa General ventanilla de Secretaria General. Coomarncin
. del Ministerio de Salud Pdblica - Planta Servidor Publico: Recibir Ia solicitud con documentacion Ciudadania P v www.salud.qob,
Concesién deaval [C° s Entidaci Relaciones
institucional del g . ' auende. ” ! Internacionales, http:/fwww.salu (ec/wp-
. N 2.- Revisar después de 15 dias correo Resumen ejecutivo del evento Servidor Publico: Revisar documentacién privadas ’ d.gob.eclaval- |content/upload NO DISPONIBLE
Concesién de aval Ministerio de Salud i - er oces Av. Quitumbe dgobeciaval: |contentiupload
o N electrénico emitido por parte de la Direccién Servidor Publico: Elaborar respuesta en funcién del Instituciones y o del{s/2016/05/Inst- (en virtud
institucional del Servicio orientado a auspiciar publica apersonas o1l e Cooperacion y Relaciones requerimiento, tunes a viernes empresas Nan y Av. d i de que no se ha
14 |Ministerio de Salud  ausp naturales o juridicas P v Relac 4 - i i A de Sin costo 1mes mer Planta Central [Amaru fian Presencial NO nisterio-0 = 1 1 d
P programas de capacitacion en salud. ] ** [Internacionales(DNCRI) /o realizar llamada Usuario: Revisar después de 30 dias correo electrénico emitido publicas realizado
Pablica para extranjeras con y sin na Y ! cespue o ' 08:00- 17:00 * Plataforma
capacitadions de salud fines de lucro, para. | te1efonica para solicitar informacién acerca N ) por parte de la Direccion Nacional de Cooperacién y Relaciones Fundaciones, Subernamental un reporte
e Por? | et tramite en gestion. Lista completa de los sefiores expositores Internacionales(DNCRI) y/o realizar llamada telefénica para asociaciones, S d estadistico)
P 3.- Retirar respuesta fisica en la Direccion nacionales y extranjeros. solicitar informacion acerca del tramite en gestion. federaciones, o de-salud/ capacitacion-
salud Social niimero en-Salud.pdf

Nacional de Cooperacion y Relaciones
Internacionales (DNCRI) el Ministerio de
Salud Publica - Planta Central.

Hojas de vida de los sefiores expositores
nacionales y extranjeros.

Servidor Publico: Entregar documento al usuario.
Usuario: Retirar respuesta fisica en la Direccion Nacional de
Cooperacién y Relaciones Internacionales (DNCRI)

colegios, etc.

de teléfono: 02-
3814-400 Ext.
9400

Solicitud del documento de NO Objecion
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SALUD PUBLICA

-
Urecaon
Nacional de
Plan Operativo Anual "
Servicio orientado a emitir el Cooperaclény
it 1. Entregar la solicitud del "Documento de 1Usuario: Entregar el oficio emitido por la Cancilleria solicitando Relaciones
" documento de No Objecién de la o Emision del e el o . ’ )
Emision del documento [0 3 NO Objecién" con los requisitos solicitados | Estatuto de Ia O No el de No Objecion por ventanilla de Planta Central . Internacionales,
o las intervenciones de las Documento de No _ Ao o Todas las ONG's ° NO DISPONIBLE
de No objecién de la o ervel oeum enla ventanilla de Planta Central del extranjera Ministerio de Salud Pblica h * Av. Quitumbe https:/www.sal |https:/ww.sal
: Organizaciones No objecion de la o las e e ’ - internacionales o hitps://www.sal | hitps://www.sal (en virtud
las intervenciones de la Ministerio de Salud Pablica. Servidor Publico: Recibir el oficio emitido por el Ministerio de | Lunes a viernes ' nact fanyAv. ud.gob.
" Guber dela ° “ : > : ) 34dias | constituidas M ) de que no se ha
15 |Organizacién No ity oo el Ormmranten o |2 Realizar el seguimiento a la solicitud del Relaciones Exteriores y Movilidad Humana solicitando el de Sin costo \aborattes | leommone en | Planta Central |Amaru an Presencial NO e
uisi U ici izacit it P " 2
Gubernamental austo 4 . per © "Documento de NO Objecién” a través de | Datos del contacto. documento de NO Objecién por ventanilla de Planta Central  |08:00 - 17:00 gaiments Plataforma
_ | Ministerio de Relaciones Exteriores. Gubernamental . " . I el territorio " o un reporte
extranjera, en servicios ! - ‘ correo electrénico a Ministerio de Salud Pblica ° Gubernamental ;
¥ Movilidad Humana previo ala extranjera, en : . nacional. estadistico)
dela salud. ) ) maria.mero@msp.gob.ec. Servidor Publico: Elaborar documento de No Objecion. de Desarrollo
suscripcion de un Convenio Bésico | servicios de la salud or amen’ ! ) esr
Servidor Publico: Entregar notificacién de aprobacién/negacion. Social nimero
de Funcionamiento. Nombramiento del presidente de la ONG.
de teléfono: 02-
3814-400 Ext.
9400
Proyecto de la Organizacién No Gubernamental
Formulario de evaluacién de revistas
cientificas en ciencias de la salud
1.- Llenar el formulario de evaluacién de
revistas cientificas, en el link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
SeWOfyINIectuaAE4OSBKBIN]LY8Njzr255v
" ° ILVBNZr25VAX | icitud escrita de evaluacion de fa revista
PS1QCRNBHQ/viewform
2.-Entregar la documentacion en la Direccion http://www.salu
Ventanilla de la Secretaria General del Usuario: Lienar el formulario de evaluacién de revistas Nacional de d.qob.eclevalu
Ministerio de Salud Pablica, Planta Central cientificas, en el link: Inteligencia de acion-de-
6 - Recibi i revistas-
Indexac'\on ) Indexacion de 3.- Recibir resuus{ta asu requerimiento, Ejemplar impreso de los ltimos 3 ntmeros https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeWOfyIN1ectuaAE 21 das la Salud, A‘v. o
(publicacién) de | Servicio orientado a la publicacion | .t #3¢EE  | generalmente serd por Quipux y correo publicados de la revista 405BK8rN]LY8Nj2r255vQXpS 1QCRNEHIQ/viewform Jaborables, una | Universidades, Quitumbe fan cientificas-de- NO DISPONIBLE
revistas cientificas de | (indexacion) de Revistas Cientificas electrénico. Usuario: Si cumple con los requisitos que se mencionan en el g Institutos de y Av. Amaru salud-para-la- (en virtud
salud en la base de ) . Lunes a viernes vez que la ¢ - indexacion-en-
saludenlabasede | de Salud en la base de datos de 4.- Recibir mediante correo electrénico la formulario entregar la documentacién necesaria en la Ventanilla .| investigacién, Nan Sitio / Portal indexacion-en- de que no se ha
16 ; ; : : datos de Literatura v iy A P de Sincosto | documentacién ‘ Planta Central NO la-base-de- | NO APLICA
datos de Literatura | Literatura Latinoamericana y del | *49° € = informacién relacionada al proceso de de la Secretaria General del Ministerio de Salud Pablica. 0800 17:00 P Hospitales, Plataforma Web realizado
Latinoamericana y del | Caribe en Ciencias de lasalud | > 1" C‘Enmys | Indexacion en 1a Base de Datos (Usuario y Servidor Publico: Emitir nimero de trimite § i Mlmiem o | Sociedades Gubernamental un reporte
Caribe en Ciencias de la (UILACS) Ecuador e ooon b ¢ | contrasefia). Enlace al sitio web de la revista Usuario: Recibir el nimero de trémite para su seguimiento. calog pabiies | clentificas de Desarrollo \atinoamerican estadistico)
Salud - Ecuador 5.- Acceder a Base de Datos Literatura Analista: Revisar documentacion y emitir respuesta Social nimero a-y-del-caribe.
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de Usuario: Recibir respuesta a su requerimiento. de teléfono: 02- d
Ia Salud (LILACS) Ecuador y registrar la 3814-400 Ext. la-salud-lilacs-
produccién cientifica de la revista, previo a 9400 Ext. 11101 ecuador/
que el Ministerio de Salud publique los
articulos. Compromiso escrito del editor de la revista
6.- Verificar articulo publicado en la Base de
Datos Literatura L y del Caribe
en Ciencias de la Salud (LILACS) Ecuador
Carta firmada por el editor de la revista
Solicitud para la aprobacién del Comité de Etica
Asistencial para la Salud dirigida al/la Ministro/a
de Salud Publica
Formulario de registro del Comité de Etica
1.- Entregar la solicitud junto con todos los [ Asistencial para la Salud
requisitos disponibles en la pagina web del
Ministerio de Salud Publica
) , » 1 mes, una vez
(nttps://www.salud.gob.ec/aprobacion-de- | Hojas de vida de los integrantes del Comité de que toda la
comites-de-etica), en archivo fisico y digital |E i . .
ol Swem,a)cenml e la mm:’uc‘in Etica Asistencial para la Salud Usuario: Entregar la solicitud junto con los requisitos en archivo documentacién httpy/lwww.salu | hito:/fwww.salu
- . fisico y digital en la Secretaria General del Ministerio se Salud sea ingresada al dgobec/anroh | d gob eclanroh
Aprobacién de | ubicada en la Plataforma Gubernamental de ! ) . acion-de- acion-de-
e ) Pblica 0 a través del sistema de gestién documental Quipux. Ministerio de aclon-de- acion-de-
Comités de Etica Desarrollo Social o a través del sistema de | Carta de interés de participacion en el Comité . P - P . P Sitio / Portal comites-de- comites-de-
° ’ Servidor Publico: Emitir nimero de trémite Sincosto | Salud Publicaa COMISSCE- | COMIES-Ce:
Asistenciales para la gestién documental Quipux. de Etica Asistencial para 2 Salud Usuario: Recibir el nimero de trémite para su seguimiento través del web elica: etica
salud 2.- Recibir el nimero de tramite para el ario: Reclb P 56 . N asistenciales- | asistenciales-
ceguimiento. vidor Publico: Revisar documentacién y emitir respuesta sistema de
8! - Usuario: Recibir respuesta a su requerimiento. gestion
3.- Recibir respuesta a su req a interno del funcionamiento del documental
través del sistema de gestion documental | Comité de Ftica Asistencial para la Salud Quipux.
Quipux. : L
: : Direccion
Adicionalmente, recibe copia de la respuesta — Nacional de
del Quipux mediante correo electrénico. | 712" de capacitacion anual y propuesta o
justificada del ambito de actuacin del Comité Inteligencia de
: i la Salud, Av.
Aprobacién de Senvicio orientado a aprobar a de Etica Asistencial para la Salud (CEAS) ; N
5 . . L . . N Quitumbe Nan NO DISPONIBLE
Comités de Eticade | conformacién de comités de ética Universidades . Ao (envirtud
Investigacion en Seres | de investigacion en seres humanos Declaracién de los recursos del Comité de Etica Lunes a viernes Establecimiento v P deauenose ha
17 | Humanos (CEISH)y |y comités de ética asistenciales para Asistencial para la Salud de sdeSaludde | PlantaCentral | ot NO Noivads
Comités de Etica la salud, mediante el informe de 08:00- 17:00 segundoy
o . 3 ‘ Gubernamental un reporte
Asistenciales parala | evaluacién en base a la normativa i tercer nivel e Domamel o
Salud (CEAS) vigente. Solicitud para la aprobacién del Comité de Etica e Desarrollo estadistico)
de Investigacion en Seres Humanos dirigida Social numero
al/la Ministro/a de Salud Pblica. de teléfono: 02-
3814-400 Ext.
1.- Entregar la solicitud junto con todos los 9400 Ext. 11101
requisitos, disponibles en la pagina web del | Formulario de registro para Comités de Etica de
Ministerio de Salud Publica Investigacién en Seres Humanos
. 1 mes, una vez
(https://www.salud.gob.ec/aprobacion-de- que todala
comites-de-etica), en archivo fisico y digital § . hitp://www.salu | http://www.salu
, sieo v e ) , . |usuario: Entregar a solicitud junto con los requisitos en archivo documentacién d.qob.ec/aprob
enla Secretaria General de la institucién, | Hojas de vida de los integrantes del Comité de | : e ’ d.qob.ec/aprob
) ’ > fisico y digital en la Secretaria General del Ministerio se Salud seaingresada al acion-de-
Aprobacién de | ubicada en la Plataforma Gubernamental de |Etica de Investigacién en Seres Humanos P P " fhshe et
v . B ) Publica o a través del sistema de gestion documental Quipux. Ministerio de » comites-de-
Comités de Etica de |  Desarrollo Social o a raves el sistema de Sorvidne Bilicn: Emiti mimare de teimita Gimenctn | Satud iiniea s sitio / Portal atcaaraa
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Investigacion en

gestion documental Quipux.

SALUD PUBLICA

ecibir el nimero de tramite para su seguimiento.

investigacion-

6 i i u través del investigacion-
Seres Humanos 2.- Recibir el nimero de tramite para el | Declaracion individual de los miembros del suarlo: e . " e e
scguimiento Comité de Etica de Investigacién en Seres Servidor Publico: Revisar documentacion y emitir respuesta sistema de en-seres- en-seres-
N Humanos Usuario: Recibir respuesta a su requerimiento. gestion ‘humanos- humanos-
3.- Recibir respuesta a su requerimiento a documentsl ceish/ ceish/
través del %\ﬁtema de gesuo‘n imterno del - - . Quipux.
Quipux. Adicionalmente recibe copia de Ia._{ comitg de Etica de Investigacion en Seres
respuesta del Quipux mediante correo  fjumanos y Anexos de recepcién, evaluacién y
electrénico. respuesta .
Plan de capacitacion anual
Usuario: Liamar al 171y Solicitar una cita médica para para
1 Uamar al 171 Medicina General, Odontologia, Obstetricia, Psicologia o
i Calificacion para personas con discapacidad.
N . |2 solicitar una cita médica para Medicina Par
Cita médica a través . N . Agente Call Center: Verificar disponibilidad de los
° General, Odontologia, Obstetricia, Psicologia | _ " -
del nimero o Calificacion para personas con Cédula de identidad y/o ciudadania establecimientos de salud, en el caso de discapacidades verificar 1mes Toda persona Telefonico NO
Servicio orientado a agendar citas | telefonico 171 clon para p establecimientos autorizados, comunicar cita y solicitar quese DISPONIBLE
discapacidad. 5 encuentre - https://www.sal | https://www.sal -
Agendamiento de citas | PA"? USuarios que necesiten 3. Recibir la cita médica confirmacién. Lunes a Establecimient | .o osalu ud.cob.ec/aon | ud.aob.ec/a0e (en virtud
18 | "8 i atencién médica en Usuario: Recibir la cita médica y confirmar aceptacién. viernes de Sin costo residiendo enel| og de Salud | RS //geosalu NO L 1902070 1902070 | de que nose
médicas ! N ! d.msp.gob.ec/ damiento-de- | damiento-de- :
establecimientos de salud de primer Agente Call Center: Registrar cita médica. 08:00 - 17:00 territorio autorizados " n ha realizado
citas-medicas/ | citas-medicas/
nivel de atencion. ecuatoriano un reporte
nacional o estadistico)
. extranjero sin
acc‘:c':::;?e Usuario: Acercarse a estadistica del centro de salud importar el tipo
1. Acercarse a estadistica del centro de salud | _ i Servidor Publico: Verificar disponibilidad de profesionales de la de seguro al y
directamente al Cédula de identidad y/o ciudadania 2 4 horas Presencial
© 2. Obtener la cita médica. salud, comunicar el horario y dia disponible. cual se
establecimiento de i
alud Usuario: Obtener la cita médica encuentre
afiliado.
Para ser llenado por las institucis que di del Portal de Tramites Ciudad: (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 310112019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Coordinacion_General de Planificacion y Gestion Estratégica
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Santiago Rivera
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: santiago rivera@msp.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 023814400 ext_ 5520
Nombre: Cargo: Firma:
Aprobado por: Andrea Vasco Directora Nacional de Gestién de Procesos
Revisado por Andrea Vasco Directora Nacional de Gestién de Procesos

Elaborado por: Wilmer Pilaquinga

Analista de la Direccion Nacional de Gestion de
Procesos 2
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