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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

obtencién del servicio |  que sigue el servicio

piblico

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Direcciény teléfono dela

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

(Si/No)

enel iltimo periodo

Nimero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

tenciéna ainformacién
publica elacionada al
Ministerio de Salud Piblica

Atencién a requerimientos e

salud pibica

1. Descargar y lenar el

1a pdgina web del Minsterio de
Salud Piblica

Servicia orentado a proveer
los usuarios externos de

/mages/Documentos/Ley_de_
Transparencia/2016/ulo/2
Formato_para_solicitudes_de_
acceso_a_a_informacion_publi
a0

2.Entregue el formularioy

solctud enaventanilade |,

1. Usuario: ntregar oficio o
formlario de acceso ala
informacién pablica
2.Servidor Pdblico (VUAU)

Formato para solicud de | reasignar  la Direccion
6 A

o 2.0ficlo de Solicitud informacion.
Ventanila de Atencién a1 ekl
Usuario de s ditritos. Pl
3.Recioa la nformacidr
requerida ena ventarilla e 4 Usuaro: Receptar respuesta
secretari general del 2su requerimiente.
Miniserio de Salud Piblica
Planta Central, coordinaciones
zonales, Ventanills Unica &
acencien al Usuario
distritos, 0. través del Sistema
de Gestion Documentl Quipux.
1. Usuario: Realzar lamada a
través de contact center 171
opcion 3 /Asitira a ventanila
Establecimientos de saud de
240y 3er nivelde atencion en
Salud; VUAU, Secretaria Zonal of
Planta Central
Usurio: Comunicar
erbalmente o de forma escrita
la inconformidad
3.Servidor Pablico (VUAUY: i
esa través del 171 el call center|
1. Realizar una lamada a recepta
raves de contact center 171 denuncia/queja/sugerencia
opeidn 3 0 acérauesea | Sies através de una Unidad de
ventanila del establecimiento Salud o en a ventanila de una
de salud de 2doy 3er nivelde
atencién en salud; Ventanilla nivel nacional, debe receptar la
las direcciones ditritales, | cudadania nimera de caso. Usurio

Secretaria Generalde a5

central
2. Comunicar verbalmente o

Acencian a consuta de estado
de tramites ngresados al
Miniserio de Salud Piblica

atencién a nformacion sobre
servicios del Ministerio de:
sl Pabiica y sus entidades
adscritas

producida por el Ministeriode.

3.Recibi el nimera de caso.

elusuario externo, asitambién
receptar los requerimientos &
inconformidades de os

Reclor
de lamada telefénica o correo
eectrénico.

Recibirun nimero de caso

atender 1a denuncia/auea.
5. Usuario:Recibir notifcacion

correa lectrénico informando

usuaro que ladenuncia/queja
o inconformidad esté siendo
atendida

7. Usuario: Recibir notifcacién
dela resolucion a través del

1. Realizar s consulta al
funcionario.
2. Esperar el tempo e

1, Usuario: Realzar consulta a1

tiempo s esperar
3. Usuario:Esperar el tiempo

basea indicaciones dadas por

Cludadano,
3. Ingresar al Sstema de-
 Gestion Documental Quipux
con el nimero proporcionado,

4. Servidor Pibico (VUAU)

proporcionar informacién

5. Usuario: Receptar respuesta
25u requerimiento.

1. Realzar a consulta 3l

indicaciones del personl de

1. Usuario: Realizar consulta al
servidor piblico

2.Servidor Pablico (VUAU): Dar
indicaciones e nformar el

Nombre delseniclo otrimite | e a inicaciones dadas por

Ventanila de Atencién al
Cludadano,

3. Receptar respuesta al
requerimiento solictado.

4. Servidor Pibico (VUAU)

proporcionar informacién

5. Usuario: Receptar respuesta
asu requerimiento

83021700

Tiempo estimado de ‘oficina y dependencia que
respuesta
Costo
(Horas, Dias,
ina de inicio del sitio web.
Semanas) pie
J y/o descripeién manual)
PLANTA CENTRAL
Ventanilla de Atencién de
| Amaru fan, Quito - Ecuador.
Planta Central,
Coordmanioncs Tonies del | Cocrdinaciones Zonalesdel
Gratuito i
genere Direcciones Distitales del
Ministerio de Salud Piblica.
Direcciones Distitales del
Ministerio de Salud Pdblica
PLANTA CENTRAL
Ventanilla de Atencion de
Secretaria General el
Ministerio de Salud Piblica,
ubicado ena Plataforma
Gubernamental de Desarrollo
Socialen la Av. Quitumbe fanv|
Amaru fan, Quito - Ecuador.
Coordinaciones Zonales del
Ministerio de Salud Pdblica
Direcciones Distitales del
Ministerio de Salud Pdbiica
Planta Central,
Coordinaciones Zonales del
Ministerio de Salud Piblica,
Gratuito 15 dias laborables Direcciones Distitales del
Ministerio de Salud Piblica,
Establecimientos de Salud del
de Salud Piblica
Establecimientos de Salud del
Ministerio de Salud Pdblica
PLANTA CENTRAL
Ventanilla de Atencién de
Secretaria General el
Ministerio de Salud Piblica,
ubicado enla Plataforma
Gubernamental de Desarrollo
Social en la Av. Quitumbe fan|
| Amaru fan, Quito - Ecuador.
Gratuito
Coordinaciones Zonales del
Ministerio de Salud Pabiica
Planta Central,
iones Zonales del
15 minutos Ministerlo de Salud Publica,
Direcciones Distitales del
Ministerlo de Salud Publica.
ratito Direcciones Distitales del

Ministerio de Slud Publica

Presencial
Telefonico

Informacién Publica

Concesién de personalidad
jurdica a Fundaciones o
Corporaciones de primer grado
en senviciosde salu.

1. ngresar b sofcitud con toda
Ia dacumentacién en ventanilla
de Secretaria Genera,

2. Esperar a respuesta  su

1. Usuario: Ingresar a soficitud
con toda a documentacidn en
ventanila de Secretaria

enerl.
2.Servidor Pdblico: Recibir

para receptar a respuesta  su

indcaciones dadasporel |- P -

Tt e haber organizacion. 3 Usur: Eparar b spusta
colocado s direccién

enla fecha y hora establecida o, iembros fundadores | 4. Seridor Pabiico: Procesar

requerimiento.
* Organizaciones conformadas.

4. Declaracién juramentada | requerimiento del usuario.
mediante a cual pocrs 5.Servidor Pdbiico: Notificar

8 Jos y
nacionaldades ndigenas,

cuyo objetiv sea a defensay

su patrimnio.

I3 s puesta,
fundadores. en caso de no haber colocado
Ia direccion domicilariay
electréica acudiren  fechay
ora establecida para receptar
la respuesta asu
requerimiento.

20.4 das laborables

o 201 8509 8731%
2130 6698 87.31%
5205 2885 8731%
15708 95633 8731%

N . NOSE CUENTA CON LA

INFORMACION



https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf#
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/#
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/Ley_de_Transparencia/2019/Enero/f2)Formato_solicitudes_acceso_informacion_publica_enero2019.pdf#
http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/Ley_de_Transparencia/2019/Enero/f2)Formato_solicitudes_acceso_informacion_publica_enero2019.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direcciény teléfono de fa

Tiempo estimado de| ofcinay dependencaqve | Tinos de canales Nimero de
respuesta

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Denominacién del

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del serv

disponibles de atencion
presencial:

obtencion del serv

(si/No) i i i i ici
enel iltimo periodo

que sigue el servicio

(Horas, Dias,
Semanas) pigina de inico delsitio web.
v/ descripcion manual)

1.Solctud frmada por
representante dela
organizacion
2.Acta de a Asamblea General |1, Usuaro: Ingresar b solctud
Consttutiv dea organizacion | con toda la documentacion en
enformacién ventanila de Secretaria
3. Actas del maximo érgano. | General
social dela organizacien 2.Servidor Pablico: Recibira
1 ngresar por su secretario.

n

3. Usuario: Esperar la respuesta
de acuerd

2.65p
o

Concesion de personeria
jurdica aCorporaciones de
segundo  tercer grado en
serviciosde salu

indicaciones dadasporel | organizacion Servidor Piblco.
Servidor

24.4 dias aborables o o NO APLICA
3

P
la respuesta asu fundadores. 6. Usuario: eceptar respuests,
requerimiento. colocado

cuyo objetivosea a defensay | requerimiento.

su patrimonio.

1. Usuario: Igresar a soficitud
con toda a documentacidn en
ventanila de Secretaria
General

2.Servidor Pibico: Recibir
1. ngresar la soicitud con toda olctud con toda fa

Ia documentcion en ventanila documentacién.

de Secretaria Genera, 3. Usuario: sperar la respuesta
2. Esperar a respuesta a su o

p
o rlctone oo
s s e acacame st

, ervior s zandensmmtiment TR st s » nosECUENTACONLA
servicios de salud. 3. En caso de no haber a

<olocado s direccién requerimiento del usuirio
organizacion o

ora establecida para receptar respuesta al usuaro.
larespuesta a su 6. Usuario: eceptar respuesta,
requerimiento. en caso de no haber colocado

ora establecida para receptar
Ia respuesta a su
requerimiento. Direccion Nacional de
Ciudadania en general Consultoria Legal

enico orentado  la Instiuciones socal v, Quitumbe Nan y Av. Amaru
flan

concesion de personalidad

830217.00 atuito anta Central resenca
© competentes de stado |72 1% Plataforma Gubernamental de: presencil e tinea

ONG's querealicen actividades Desarrollo Social, / Quito -
Ecuador Ecuador nimero de teléfono:
5932 381-4400 Ext. 9102

sociedad il para que puedan
ejrcer sus actividades.

1. Usuario: Ingresar a solicitud
con toda a documentacidn en
ventanila de Secretaria
General

2.Servidor Piblico: Recibir

1. Ingresar lasoicitud con solctud con toda fa

oda a documentacion en

General,
2 puestadels |2
Registro de directivas de-

solcitud entregada a ravés de | asambea " " NO'SE CUENTA CON LA
ccxmnsacanes osaci o ¢ . Servidor Piblico: rocesar 17.9 dias laborables 2 6 e con

salud correo respuesta en base al

Estado.

ora establecida para receptar
Iarespuesta  su
requerimiento.

1. Usuario: Ingresar a solicitud
con toda a documentacion en
ventanila de Secretaria

General.
2.Servidor Pabiico: Recibir

1. ngresar la slicitud con toda solcitud con toda fa

Ia documentacidn en ventanila documentacién,

de Secretaria General, 3. Usuario: sperar la respuesta
2. Esperar a espuesta a su a5u requerimiento, de acuerdo.

1. sociud frmadapor el
oo yasdonde s indcadones dodas o1 o Servo il
orgaizacin it Cncuoderanaber  |ZAcdelnmmmies
 colocado la direccion a requerimiento del usuario.

15 diaslaborables o o NOAPLICA

ora establecida para receptar respuesta al usuaro,
larespuesta asu 6. Usuario: eceptar respuesta,
requerimiento. en caso de no haber colocado

ora establecida para receptar
la respuesta a su
requerimiento.

1. Usuario: Ingresar a soficitud
con toda a documentacidn en
ventanila de Secretaria
General

2.Servidor Pdblico: Recibir
1. ingresar b solcitud con toda solcitud con toda la

Ia documentacion en ventanila

de Secretaria Genera,

1. Soliciud frmads por el
2. Esperar a respuestaasu o
imient

representante leg:

2 Actadelaasambleacnla |, .. indicaciones dadas por e

Reforma alestatuto de indicaciones dadas por ¢
organizacones ensenvios de s cstautos debidamente s ' 2,4 s laborables 3 a
salud. 3. Encaso deno haber icada por el secrelarlo, | o esta enbase al

colocado a direccion

NOSE CUENTA CON LA
INFORMACION

asamblea
ora stablecida para receptar |PUTOGe e
larespuesta a su 3 st dereformas s 510 | i eceptar respuests,
requerimiento. en caso de o haber colocado

electréica acudiren  fechay
ora establecida para receptar
la respuesta asu
requerimiento.

@
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teéfono de la Nimero de
Tiempo estimado de| Nmero de X :
e B o 3 5 e - A | oty depadseca Tipos de canales. o : ciudadanos/ciudadanas » e
Denominacién del respuesta Porcentaje de satisfaccion
No. Descripei6n del servicio | Cémo acceder al servicio : Costo " disponibles de atencién que accedieronal
servicio obtencién del servicio | que sigue el servicio piblico (Horas, Dias, 8 (Si/No) . sobre el uso del servicio
pégina de inico del it web, presencial: . servicio acumulativo
Semanas) enel itimo periodo
Vo descripeion manual)
Usuarios Relzar el registroy
adiuntar en el sistema los
reauisitospara  prioridad a s
aue splique el postuante
Senior ibico: Verficr el
 Apelacién a la prioridad 1. Presentar documento o "::(‘;l"::e‘ midk
validada par a ssignacién de recuisito que evidenciela s
12 {1a plaza para el cumplimiento priordad slctaca,en 18 das aborables presencil o o NOAPLICA
el o desaud rral de Coordinacién zonal donde
servicio socal entreg os documentos

estitados alos médicos

con el stado de postulantes.
calficados

Usuario: Realzar el registroy
adjuntar e el sistema los

au
1. presentea solcitud enlas | Servidor Publico: Verifica el

Presentar solictudpor | secretara general deplanta | inscrios,
Cambio de plaza para el L Presentar solcitud p tara general de plant it

3 15 diaslaborables Presencial s 28 73.98%
fural de serviio socal

2 e e
ok o o,
U R b pblcacion
conelltadode portlntes
faon
[ —
senioorentsdos ¥ et degrado
signacion doposs porael | 1Rkl egstoy |3, Coriicdodesprobacncl
rural de servicio social, que | informtico de rurales los. profesional it Coordinaciones Zonales del Coordinaciones Zonales del
4. 8:30217.00 Gratuito Profesionales def saud Ministerio de Salud Publica Ministerio de Salud Publica no linea
ooy etaecmtes | e piqve lposalnte | entas
e il g |2 Enegoren s 5. Contado e votacin
o 05 Vot
bl capeacon o | sl —
seflalados segin la prioridad |8, Certificado médico. !
Fequstos para B riiad
pet et 4o reqitospr oo
. !
ostscion ar ssracion e cafcados cns respecva |10 depersonacon |01 delosmédos
s 1909 |5 Servor s rces e
| e seretcao sl |11 Cenadomideo |3 bl #o smeses sl o . Nossich
e trcer 5 Revear pulacion el | 12 arda i | 190 o Comuricr
listado de profesionales a menor - Prioridad 4 cuatro) |,°° "esutados  los mécicos
o,
5 i
e asonn ner et 4 crol
6.- Asistir al sorteo en la hora y | 14, Sentencia que otorga la publicackn con el stado de
ocumertodaidenifcaton. | amerrprord (oo
crindeno s . s ae el
ersminte | menor-rondet e
Femesent e contacon | 17 Senens e ctorg
e oo/ Pbleoqule |1, o dtsmont
g
. et el e acho
et i
1 T i devn e " ;
L dev s [ ——
Humano con la documentacion acuerdoal cronograma
anocon s docurers e
Postulacion para asignacion de  certificados adjuntos
coeodcroncn . Regtod s e et
orcouaes@msp o eco |2 oo deida resencl
19 oo desatd i deservio e a o ocnasdoa 3. Pasaore rectn Nadorol e Tokrte 2meses St paatweb o » o
s o el enanll e Aendénde 4. Usaloborsl <o s
1@ General ¢e) 2. Recibir resultado de la plaza

suvera s Coordinaciones nstitucion

1. Usuario: resentar
solctud y documentacién
requerida en Secretaria

1. Presentar lasolctud con fa General

: OrvecnNacona de
o caarar it g oo : oty Rormatacin e Tt
s e s sl 1t b ang | PO el s e o
s e auo 5. Tios g tersroyo st | tad g prfesionles e 8301700 crtito veremregada i | el de Aoy e any. resenc w0 o 0 w 10000%
resorae deis o |- Feirsrepuete | e ] CabermamenatceDesaralo
s ormars o mimero e teiions. 02-
eniata or ot rana el | cuadania oo decomatdscinal '
Laiana v, i 0400, 1303
Covesmonente = Vs Vera o stado
o profeonsis g s en
i e Somos i ol
Mineno e Sl i
L Usar: s st
P — acamaer
17 ar sl nacrs T o
s oo o o 2 sgenddorcone
ool prsona con seedr i médcay
Sncaiss
Unvr:prsarareen e
2 el st de | citdecucudamino | ST resenrse e
Cotfesctnde peronss on sstdepreteencs e sorincon s L
16 | ot waes s requtos comesondenes it ecumecon |CWdran g ” " o
evidentes. para la evaluacion bio- todos los requisitos) | .

sicosocial,
2. profesional de asalud
Realizar evaluacidn bio
sicosocial,

5. £quipo calfcador: Realizar
evaluacién bio-icosocial,

6. Usuario: Obtener el carné de
discapacidad.

3, Obtener el carné de persona | que residen legalmente en el
con discapacidad en e Ecuador)
Establecimiento de Salud

donde o evaluaron. Esta
actividad a pued realzar un
familar o representante legal.

3de10 Ministerio de Sakud Piblica senvicios_que_ofrece_y_la_forma_de_acceder_a_elos0311296001586381259


https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf#
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[ hysommrcnass | Tiposdecrles Nimero de el coiadnas
Denominacin del s imiento i i respuesta iciari i i = e i Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | Cémo acceder al serviclo ; Costo ; disponibles de atencién aue accedieron al
senvicio obtencién del servico |  que sigue el servicio piblico (Horas, Dias, A Si/No) 2| sobre el uso del servicio
Semanas) CEECIEEE e =t enelitimo periodo scumulativo
Vo descripeén manual
1. solcar un ctadeaencion
cicapar persona con
discapacidaa través de
nimeratelfonico 171 de ea
aratutafopcién )0 acud al Lt
Estalcmitod o cetono 71y sorr
(ControdeSaud) autorizado teklénico 71
o on s 2 Aaenddo o e
2 Unaves onenca iz e |1 Cédla decivdadanino | A£479
: suari: Presntarse e el
Condicopaioad s |scusads, e | % Ussae:Preserseen o
Calfccin de parsonss con rimer Nivel autorizado con s 3 dis aborabes (una
17 |dscapacidades novsiles oo requistos comespondientes vezquese cuentecon Las1 10759 o
dentes conlos requisos euador) rala cvacin - sl reision —
skosac Tatenico
gt e Enceode o P st
acudic dectamentel 5. oxmenes compementros |42
Estalecmientode
Carota Syt 5 Eavpocalicadarfeataro
::::;"“ma atencion 6. Usuario: Obtener el carné de
3. Obtener e camédepersona dicapaciad
con dicapackadenc
Establecmientode
(CentrodeSaud) autorizado
tasctiidg s puede ez
Depender dehoraiode
atencén programado por
e Etablecimanto g Sad
1. Socarun ita deaencién
misleadoricloc pars 1. Usuri: Lamar al nmero
persona con dscapacidad itonico 171 o acudr o
ravts ool nimero teeénico Etabecinieno deSalod mas
171 e nea gatu opcion £) cercano (pudehacerioun
o scud t stableciminto de forar o icar a necesidad
Salud Cenro e Saud) declficacan  domicli,
’ 1ce 2
lugar
dicapacidod, sta actvidala.[actaliada, s chduiade. | comunicar
7 o aborabes (una
o [t opensrcon et o s mosmicn
2 Reci atencion médcs | cuador) o scosocl "ots osrequstos)
pinligiayosocil) . . G calficador
3. Obtener e camédepersona Comunica donde deb retar
con dcapacidad enl ccamé
Etalecimiento e Saud 6. Usuaro Obtener e cané de
(CentrodeSaud) autoriado dcapactadenel
sta acthidada puede reliar Etabecinieno d Salud de
unfria o epresetante rimer Nivel autorizado,
sericloodntadoala e
caicocon o recaficacionde
ersonas condicapackiada
ravt d un valoracon cinica Grauio imientos il "o roe
inegra en stablecmientosde
St o rmer e
avorzados.
1 Envegaren'as
representacones dlomtcas 1 Usuar: Prsentaros
requistos enlas
anioma espanl, apoctilada representacones diomtcas
e |1t decudadon, | TR SRR G
dentidado pasaporte (il
Tnegaros oo, | focmentoscuzste) | (SIS
it Tl O TR et ettt
provilona de persona con dgtalel“centcado de SIS emesn | st e v \eraieln
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C6mo acceder al servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

obtencién del servicio

que sigue el servicio

piblico

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
‘Semanas)

Direccidny teléfono de
oficinay dependencia que

pégina de inico delsitio web.
Vlo descripeion manal)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

(Si/No)

enel iltimo periodo

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que acce I
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

No.
servicio
Aprobacién de Comités de tca
41| asistenciaes ara a alud
@

de Investgacién en Seres.
Humanos

Sericia orentado a sprobar s
conformacién de comités de

normativa vigente.

1. Entregar a solicitud con los

1. ol

citud para s sprobacién

del Comité de Fria Asisencial

(dad de a instiucién

soliitante.
5.Carta en a que el miembro
manifieste su nterés por

participar en el CEAS, declare

enla Secretara General de fa
institucien, ubicada en la

Pltaforma Gubernamentsl de
Desarralo Social o, a través del
sistema de gestion documental

pers

quee
L

sonal o profesional que
pueda interferi en sus
funciones en el comité, sefiale

ximird suparticipacion en

temas en los que pudiese

1. Usuario: ntregar Ia solcitud|
junto con losrequisios en
archivo fsico y digtal enla

Secretaria General del

2.personal de a institucion de
Secretaria General e entregaré
el ndmero de trimite para el
seguimiento.

se compr
estric

rometa guardar
12 confdencialdad de

través del sistema de gestén
documental Quipu.

tenga

acceso, Las cartas

deberén estar fechadasy

2
nimero de rimite
3. Usuario: Recibir ¢l nimero

recbird 3 través delsistema de

estion documental Quipus en

elcaso de tener acceso 3l
mismo, y en caso de usuarios
externos s enviard al correo.
electrtico registrado en el

formulrio del egistro del

por cada uno de os

jembros.

6. Reglamentonterno de

funcionamiento del CEAS, de:
2

4. Servidor Pibico: Revisar
documentacion y emite
respuesta

del Quipus.

5 del

 Acuerdo Ministrial "

argumente a necesidad de

debers estarsuscrita por la

de los miembros del Comite.

institucien
el presidente/a de CEAS.

ito por fa maxima
idad de a instiucién

solcitante y por

surequerimiento.

1 Entregar b solctud junto
 con todos los requistos,

1.5l

Minis

autor

cada

fcitud para I aprobacién

del Comité de Erica de

tigacion en Seres

Humanos (CEISH), dirgida afla

trofa de Salud Piblica del

Ecuador, suscita porla méxima|

dad de a institucién

solctante.
2. Modelo de formulario de:

o para CEISH

completando I informacién
requerida

3. Hojas de vida actualzadas
ls integrantes del CEISH,

uno de los miembros del

CEISH, suscritas por la mxima

5.Car

ta en la que el miembro

manifiete su nterés por
participar en el CEIsH, declare

1 Ta solctud|

Quipu. tenga acceso. Lascartas 3. Usuario:Reciir ¢l nimero
2
porcadaunodelos | 4.
3 Recibirrespuestaasu | miembros. documentacion y emitie
e |s.
el

Quipux mediante correo
eectrénico.

sacion,respuestay

delos

ol
delcel

 Adicianaimente se debers

7.Plan de capacitacion anual

5 miembros del Comité

tante  efla presidente/a
159,

83021700

Gratuito

43 diaslaborables

Establecimientos de Salud de
segundo y tercer ivel

Planta Central

Direccion Nacional de

Gubernamental de Desarrollo
Socialnimero de teléfono: 02
3814.400 Ext 5265 Bx. 2111

Presencal

NO APLICA

NOAPLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- o] Direccién y teléfono de la Nimero d Nimero de
iempo estimado iGmero de
&2 Cice  epsadencia el Tipos de canales ciudadanos/cludadanas
Denominacién del - i respuesta oot : vic Porcentaje de satisfaccion
No. Descripeion del servicio | Cémo acceder al servicio ¥ o " Costo . © o e disponibles de atencion . i ¥ i % ' | que accedieronal
servici obtencién del serv que sigue el serv (Horas, Dias, e (Si/No) e muiatvo | sobre el uso del servicio
Semanas) pighisde biclodel dio e ® . enel itimo periodo
V/o descripeion manual)
ario:Acercarsea Dieccion Nacional de
secretara GeneradeParta Secretaia Genera, A
entralubicada en A tumbe Ran y v Amara
1. Acercarse a Secrtaria Qutumbe Ran y Av Amaru E—
Generalde planta Central Ran, en a Plataforma o e esaroll
ubicada en Av. Quitumbe an Gubernamental de Desarralo el errl
. Amara Ran,en'a Social,con el documento que e
Senvco orientadoala | Plataforma Gubernamentl de Panta Central
| & Coordinaciones Zonales cel s
s & 2 ser certicado 2.Servidor Piblco: Verficar fa 830217.00 Grauito 10 minutos Ciudadaniaengeneral | Ministero de Salud Pibica Presencial no 129 305 N e &
2.ca Oiecciones Distritales del finea INFORMACION
istema Nacionalde Salud cludadania Ministerio de Salud
2. Esperar miximo 10 minutos 3. Usuario: Esperar misximo 10
hasta que e documento sea minutos hasta que e
certficade, documento sea certicado  Coordinaciones Zonsles del
3. Retirar el documento 4. Seridor Piblco:Entregar e Ministerio de salud Piblca
centifcaco documento certficado.
5. Usuario: Retirar l
documento certficado
1. Usuario: Acercrse s
Secretaria General de Panta
Centrs ubicada Dieccion Nacional de
G‘Q::Z“;::‘: ::‘;:':"":‘ Quitumbe flan y Av. Amaru Secrataria General, Av.
ubicad en Av. Qutumbe Ran an,enla ltatorma auitumbe Ran y Av. Amaru
o Amara o Gubernamentslde Desartolo flan,Plataforma
forma Gubernamental Socia,Secretaia Zonal Gubernamentl de Desarralo
Pltaforma Gubernamental de (Coordinaciones Zonales)y Socilnimero e teléfono: 02-
Desarollo Soca), Secretaria Ventanils Urica de Atencidn ! 3814-400 b, 1104
Zonal (Coordinaciones Zonales) ntanil e de Jene
Ventanta Ui de Atncen Ustaro- VAL enditic, con
A usario Uk et certicadas a que debers
conlasoiug d 33 copas contenercatos como  Coordinaciones Zonales del
cerficadas  que nombres, apeldos, ndmero de Ministero de Salud Pibica
Emision de Coplas Ceticads | Senvco orientado  la misidn | contener datos como 1. soliud indeandol | "M o ramere Planta Cental inistero desalud Pibiics
i o cédul, correo electrénico Coordinaciones Zonales del
o . ” NOSE CUENTA CON LA
a4 | Gestonadios pr las 1 : (ol e, £30a17:00 Grauito 10dis Cludadaniaengeneral | Ministerio de Salud Piblca presencil no Do a1 18562 SECuEnTA CoN
Oiecciones istrtales del
1ascop Dircciones Distritales del
2. Esperar 2 v Ministerio de Salud
Direccion i o e
Scretart Genra (Pianta ave la reccion tociona de
Contral) SecretriZona! Central ecretaria Zonal
(Coordinacion Zonal) o e
Ventanils Urica de Atencidn aardoackn Zomal) o
Ventanila Urica de Atencian i
oo e
e ot el et
el P —
copias certfcadas
5. Usuario. Retrar las coplas
certcacs
Para ser llenado por las insti isp Portal de Tramites Ci hitps fapicaciones administracionpublca cob ec/
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2020
PERIODICIOAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL DIRECTORA NACIONAL DE GESTION DE PROCESOS
urERALa): fosa Mari Benalczar
S
NUMERO TELEFONICO DEL & favor cuslauie eq
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