acién del servicio

Descripcion del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y
ofrecen el servici

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
bl i

Servicio

(link para I
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

SALUD PUBLICA

Nimero de

Nimero de

s que accedieron al
servicio en el dltimo.
periodo

s que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del servicio

Atencién a consultas,
inconformidades y.
requerimientos ciudadanos
en servicios del Ministerio
de Salud Pblica

Servicio orientado a proveer a
los usuarios externos de
informacién de caracter publico
producida por el Ministerio de
Saludy que sea de interés para
el usuario externo, asf también
receptar los requerimientos e
inconformidades de los usuarios
externos.

de salud pblica

Zonal y Planta Central.

2. Comunicar verbalmente la
inconformidad.

3. Recibir el nimero de caso.

4. Recibir notificacion a través
de llamada telefénica o correo
electronico con la respuesta a su
inconformidad.

ciudadania

caso. Usuario: Recibir un nimero de caso
4. Servidor Publico (VUAUY: A traves del
sistema redirecciona a la unidad
responsable de atender la

denuncia/queja

5. Usuario: Recibir notificacion a través de
lamad telefénica o correo electronico

respuesta.
6. Servidor Publico (VUAU): Atender la
denuncia, queja o inconformidad y
notificar al usuario que la denuncia/queja
o inconformidad esta siendo atendida.

7. Usuario: Recibir notificacion de la
resolucién a través del correo.

Tiempo estimado de
_ Requisitos para la obtencién |  Procedimiento intermo que sigue el &2
Tramite C8mo acceder al sei . Costo respuesta
del servicio servicio ;
(Horas, Dias, Semanas)
1. Descargar y llenar el
formulario que se encuentra en
1a pigina web del Ministerio de
Salud Piblica
htp://instituciones.msp.gob.ec/
images/Documentos/Ley_de_Tr 1. Usuario: Entregar oficio o formulario de
ansparencia/2016/lulio/2- acceso a la informacion piblica.
Formato_para_solicitudes_de_a 2. Servidor Piblico (VUAU): Indicar el
Mtencion ala informacign | cce50-22_informacion_publica 1 Format‘ﬂ pars solicitud de gempo‘ue;espuesxilv ;easign:rrla
; 4 acceso a la informacion ireccién Responsable de emitir la .
publica relacionada al ) fesp 8:30217:00 Gratuito 10 dias laborables
st o o piblica |- Entregar el formuiario en'a  |pubiica
ventanilla del Ministerio de 2. Oficio de Solicitud 3. Servidor Piblico (VUAU): Notificar al
Salud Piblica, o Coordinaciones usuario que su respuesta estd lsta
Zonales. 4. Usuario: Receptar respuesta a su
3. Recibir informacion requerida requerimiento.
enla ventanilla de Secretaria
General del Ministerio de Salud
Publica Planta Central o de
Coordinaciones Zonales y via
sistema documental Quipux.
1.- Realizar la consulta sobre el
. 1. Usuario: Realizar consulta al servidor
estado del tramite en la sibhes
Ventanilla de Atencion al
2. Servidor Publico (VUAU): Dar
Usuario del distrito mas
indicaciones e informar el tiempo a
cercano. canerar
2.-Esperar el tiempo e
. 3. Usuario: Esperar el tiempo indicado
Atencién a consulta de estado | indicaciones del personal de
" < Nombre del remitente y fecha | para su respuesta en base a indicaciones
de tramites ingresados al | Ventanilla de Atencion al 830217:00 Gratuito 15 minutos
° de ingreso del documento | dadas por el personal de VUAU
Ministerio de Salud Péblica | Usuario.
4. Servidor Pablico (VUAU): Buscar
3.- Recibir respuesta sobre el
K informacion requerida y proporcionar
estado del tramite o ingresar al e e
Sistema de Gestion Documental .
; senvicio
Quipux con el nimero
5. Usuario: Receptar respuesta a su
proporcionado y verificar el
N requerimiento.
estado del tramite.
1. Usuario: Realizar consulta al servidor
1.-Realizar la consulta al .
ersonal de Ventanilla de pblico
o 2. Servidor Publico (VUAU): Dar
Atencién al Usuario del distrito
indicaciones e informar el tiempo a
mas cercano o en la ventanila
s . de Secretaria General del esperar
Atencién a informacion sobre 3. Usuario: Esperar el tiempo indicado
. Ministerio de Salud Péblica .
servicios del Ministerio de Nombre del servicio o tramite | para su respuesta en base a indicaciones
c Planta Central. 8:30217:00 Gratuito 15 minutos
Salud Piblica y sus entidades |7 00 TR al cual desea acceder dadas por el personal de VUAU
Adscritas P o 4. Servidor Piblico (VUAU): Buscar
indicaciones del personal de i
informacion requerida y proporcionar
Ventanilla de Atencién al 5
informacion requerida de acuerdo al
Usuario,
senvicio
3.- Receptar respuesta escrita y
5. Usuario: Receptar respuesta a su
Verbal al requerimiento.
requerimiento
1. Usuario: Realizar llamada a través de
contact center 171 opcion 3 /Asistir a la
ventanilla Establecimientos de salud de
2do y 3er nivel de atencién en salud;
VUAU, Secretaria Zonal o Planta Central.
. 2. Usuario: Comunicar verbalmente o de
1. Realizar llamada al nimero .
forma escrita la inconformidad
telefonico gratuito del ; .
, 3. Servidor Publico (VUAU): i es a través
Ministerio de Salud Péblica
del 171 el call center recepta la
(contact center) 171 0pcién 3 0
asisti a 2 ventanilla del denuncia/queja/sugerencia
istir a la ventanilla del .
‘ Sies a través de una Unidad de Salud o en
mas
; Ia ventanilla de una zona/distrito o planta
cercano 0a la Ventanilla Unica
central, a nivel nacional, debe receptar la
Atencldn a requerimientos ¢ |de Atencidn al Usuarlo de Cédula deidentidady/o | denuncia/queja y entregar un nimero de
inconformidades del servicio | cualquier distritos o Secretarfa v iy Sniree: 830217:00 Gratuito 15 dias laborables

Ciudadania en general
en general

Planta Central,

Coordinaciones Zonales del
Ministerio de Salud Pablica
Diercciones Distritales del
Ministerio de Salud Pablica

PLANTA CENTRAL
Ventanilla de Atencién de
Secretaria General del
Ministerio de Salud Publica, Av.
Quitumbe flan y Av. Amaru Ran
Plataforma Gubernamental de
Desarrollo Social, / Quito -
Ecuador nimero de teléfono:
5932 381-4400 Ext. 9102

NIVEL ZONAL
Link con el contacto de las
Coordinaciones Zonales

NIVEL DISTRITAL:
Link con el contacto de las.
Direcciones Distritales:

Planta Central,
Coordinaciones Zonales del
Ministerio de Salud Publica
Diercciones Distritales del
Ministerio de Salud Publica
de Salud de

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Link sobre la ubicacion y los
numeros de teléfonos de los

primer y segundo nivel de
atencion del Ministerio de Salud
Publica

de salud

Presencial
Telefénico

Lin para descargar el
formulari

Servicio presencial o por
teléfono

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de
Salud no ha implementado
al momento el servicio en
linea.

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no
ha implementado al
momento el sevricio en linea.

39517

90.771

80.00%
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http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/Ley_de_Transparencia/2019/Marzo2019/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/Ley_de_Transparencia/2019/Marzo2019/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/

SALUD PUBLICA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis i

ireccién y teléfono de la . .
Y Nimero de Nimero de
Tiempo estimado de ofidea yoepandensia e Tipos de canales Servici
. . - . _ Requisitos parala obtencién | Procedimiento intero que sigue el | Horario de atencion p Oficinas y ofrece el servicio . _ Link para descargar el |  Link para el servicio por ! ! Porcentaje de satisfaccién sobre
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del servicio Tramite C8mo acceder al servicio . ; Costo respuesta e bl . s que accedieron al | s que accedieron al
del servicio servicio al pul g rios del servici ofrecen el servicio (ink para la " formulario de servicios internet (on line) o " el uso del servicio
(Horas, Dias, Semanas) (Si/No) servicio en el dltimo acumulativo
pigina de inicio del sitio web i
_ periodo
y/o descripcion manual)
1. Usuario: Ingresar la soliitud con toda
Ia documentacién en ventanilla de
1.5olicitud firmada por el i
W Secretaria General
representante de la
1. Ingresar la solicitud con toda | """ " 2. Servidor Piblico: Recibir la solicitud con
. organizacién. p
Ia documentacién en ventanilla toda la documentacién.
: 2. Acta de la Asamblea
de Secretaria General. 3. Usuario: Esperar la respuesta a su
General Constitutiva de la
. 2. Esperar a respuesta a su ! : requerimiento, de acuerdo a las
Concesién de personalidad organizacién en formacion y
con requerimiento, de acuerdo a las indicaciones dadas por el Servidor Piblico.
juridica a Fundaciones o suscrita por todos los. .
el 4. Servidor Pblico: Procesar respuesta en 24.4 dias laborables
Corporaciones de primer . miembros fundadores
Servidor Pblico. base al requerimiento del usuario,
grado en servicios de salud 3. Proyecto de estatuto
3. En caso de no haber colocado : 5. Servidor Publico: Notificar respuesta al
, 4. Declaracion juramentada
Ia direccién domiciliaria y " usuario.
: mediante a cual podra
electrénica acudir en la fecha y § 6. Usuario: Receptar respuesta, en caso de|
acreditar su patrimonio .
hora establecida para receptar o haber colocado la direccion
suscrita por todos los.
Ia respuesta a su requerimiento. domicilaria y electrénica acudir en la
miembros fundadores.
fechay hora establecida para receptar la
respuesta a su requerimiento.
1. Solicitud firmada por el
representante de la
organizacién. 1. Usuario: Ingresar la solicitud con toda
i § 2. Acta de la Asamblea Ia documentacién en ventanilla de i
Conceslén de personalidad " o soffcited con toda | G6ner3l Constitutivadela  |Secretaria General. Ciudadana en general Direccion Nacional de
i ingresar la solcitud con toda
d“"'“"“' 'Ef‘s‘”": 5 ol | dg o o organizacién en formacién 2. Servidor Pablico: Recibi a solicitud con "‘““é’”‘;"j sociales Consultoria Legal
irectiva, reformas de envicio orientado a la /2 documentacion en ventanilla . y ntidades u p
et reformes oo o e o 3. Actas del méximo érgano [ toda la documentacién. Av. Quitumbe fan y Av. Amaru “NO DISPONIBLE", debido | "NO DISPONIBLE", debido a
coatuton indusiony conceson de personaleae. b " social de a organizacién, |3 Usuario: Esperar a respuesta a su 8302 17:00 . e planta Central fan . ' o aque el Ministerio de | que el Ministerio de Salud no 1 2 -
exclusion de miembros y | juridica de organizaciones de la sperar Ia respuesta a su 217 ratuito competentes del anta Central resencia
O e e v o ‘g 2 | concesion de personeria ecermiento, e asvend a a5 |certficadas por susecrtario. | requerimiento, e acuerdo a as "E o Plataforma Gubernamental de Salud no ha implementado|  ha implementado al
isolucion de las sociedad civil para que puedan 3 ‘ ; stado :
’ T Do | rten c e O 4. Nomina de la directiva de | indicaciones dadas por el Servidor Publico one ' Desarrollo Social, / Quito- el formulario en linea. | momento el sericio enlinea
organizaciones sociales ¥ elercer vt . sorvidor pibl las organizaciones 4. Servidor Pablico: Procesar respuesta en 24.4 dias laborables s que realicen Ecuador nimero de teléfono:
i segundoyy tercer grado en | Sevidor Piblico.
ciudadanas en servicios de gundoy tercer g participantes y del base al requerimiento del usuario, actividades en el 5932 3814400 Ext. 9102
salud servicios de salud. 3. En caso de no haber colocado Ecuador
, ! documento que acredite la 5. Servidor Piblico: Notificar respuesta al
Ia direccién domiciliaia acudi !
U9 | representacion legal de cada |usuario
enla fecha y hora establecida
A N 6. Usuario: Receptar respuesta, en caso de|
ara receptar la respuesta a su .
P P P 5. Proyecto de estatuto no haber colocado la direccién
requerimiento. :
6. Declaracion juramentada | domiciliariay electrénica acudi en la
mediante I cual podra fechay hora establecida para receptar la
acreditar su patrimonio respuesta a su requerimiento.
suscrita por todos los
miembros fundadores.
1. Usuario: Ingresar la solicitud con toda
Ia documentacion en ventanilla de
Secretaria General
1. Ingresar la solicitud con toda " .
2. Servidor Piblico: Recibir a solicitud con
1a documentacién en ventanilla s
B toda la documentacién.
de Secretaria General o P N
suario: Esperar la respuesta a su
2. Esperar la respuesta a su 1. Solicitud firmada por el P P
requerimiento, de acuerdo a las
. - requerimiento, de acuerdo a las | representante legal .
Inclusicn y exclusion de indicaciones dadas por el Servidor Piblico.
) ! indicaciones dadas por el 2. Acta de la asamblea en la ¢ i
miembros de organizaciones . 4. Servidor Publico: Procesar respuesta en 20 dias laborables
Servidor Pdblico. que conste Ia inclusion o
en servicios de salud, base al requerimiento del usuario.
3. En caso de no haber colocado | exclusian de los miembros de .
5. Servidor Piblico: Notificar respuesta al
Ia direccién domiciliaria acudir | Ia organizacién
usuario.
enla fecha y hora establecida
6. Usuario: Receptar respuesta, en caso de|
para receptar a respuesta a su spuest
o haber colocado la direccion
requerimiento. :
domicilaria y electrénica acudir en la
fecha y hora establecida para receptar la
respuesta a su requerimiento.
T-ingresar Ta solicitud con toda
1 documentacién en ventanilla
! 1. Solicitud firmada por el
de Secretaria General eoresentante legn
r B
2.- Recibir respuesta de la &
2. Convocatoria para la
Registro de directivasde | solicitud entregada a través de
asamblea .
d 17.9 dias laborables
3. Acta de la asamblea en la
salud domicilo, en caso de no haber
que conste la eleccion de la
vecibido se debera acercar a las
directiva, certificada por el
instalaciones de esta cartera de
secretario de la organizacién
Estado
Usuario: Ingresar la solicitud con toda la
1. Ingresar la solicitud con toda documentacién en ventanilla de
Ia documentacién en ventanilla Secretaria General,
de Secretaria General. Servidor Pablico: Recibir la solicitud con
Concesién de personalidad 2. Esperar fa respuesta a su toda la documentacién Ciudadania en general oireccién Nacional de
juridica, registro de requerimiento, de acuerdo a las | 1. Solicitud firmada por el Usuario: Esperar la respuesta a su Instituciones sociales o e
directiva, reformas de Servicioorientadoala |Disolucion y liquidacion de la dadas por el legal requerimiento, de acuerdo a las 15 i Entidades u orta Leg: “NO DISPONIBLE", debido | , .
e s fas laborables Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru NO DISPONIBLE", debido a
estatutos, inclusion y concesion de personalidad | organizacién civil Servidor Pblico. 2. Acta de a asamblea indicaciones dadas por el Servidor Publico. organismos S aqueel Ministeriode | 20 SRR S CNE0 S
exclusién de miembros y | juridica de organizaciones de la 3. En caso de no haber colocado |3. Informe del liquidador Servidor Pdblico: Procesar respuestaen | 8:30217:00 Gratuito competentes del Planta Central Presencial NO Salud no ha “ 39 7 82%
Plataforma Gubernamental de ha implementado al
disolucién de las sociedad civil para que puedan Ia direccién domiciliaria acudir base al requerimiento del usuario. Estado ecarllo Souml Gt almomentoel senicioen [ "8 PEMENAT0 S
lesy ejercer sus actividadk enla fecha y hora establecida Servidor Pablico: Notificar respuesta al ONG's que realicen o ldfons: linea. .
ciudadanas en servicios de para receptar a respuesta a su usuario. actividades en el :
5932 381-4400 Ext. 9102
salud requerimiento. Usuario: Receptar respuesta, en caso de Ecuador
o haber colocado la direccién
domicilaria y electrénica acudir en la
fecha y hora establecida para receptar la
resuiecta 2 s rennerimiente
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la

SALUD PUBLICA

Nimero de

Nimero de

Tiempo estimado de CIERy L OELTEDG Tipos de canales Senvicio
§ . Requisitos para la obtencién | Procedimiento intemo que sigue el | Horario de atencién pe p Oficinas y ofrece el servicio © . Link para descargarel |  Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre
No. | Denominacion del servicio | Descripeién del servicio Trimite C6mo acceder al servicio " o Costo respuesta ¢ el ser i « < s que accedieronal | s que accedieron al ¢
del servicio servicio al pablico i © usuarios del servicio. ofrecen el servicio (link pax formulario de servicios internet (on line) " " " el uso del servicio
(Horas, Dias, Semanas) 4 presencial: (Si/No) servicio en el iltimo | servicio acumulativo
pégina de inicio del sitio web
° periodo
y/o descripcién manual)
L 1a solicitud con tod
ngresar 13 solitud €on t0da |, jicitud firmada por el
1a documentacién en ventanilla
! representante legal
de Secretaria General
2. Acta de 2 asamblea en la
2. Esperar la respuesta a su :
que se resolvid las reformas a
requerimiento, de acuerdo a las
Reforma al estatuto de ! los estatutos debidamente
o .
organizaciones en servicios de . certificada por el secretario, 29,4 dias laborables
salud Senvidor Publico. con nombres y apellidos
3. En caso de no haber colocado v
i completos presentes en
Ia direccién domiciliaia acudi
Tafecha y hora establecida | 222212
enlafecha y hora establecida 3 icta e reformas al
para receptar a respuesta a su
estatuto
requerimiento.
TERTZaraT O T RegrStro gerT
acuerdo al cronograma | 2. Acta de grado
establecido. 3. Certificado de aprobacion
del examen de habilitacion
1.- Realizar el registro y adjuntar profesional
en el sistema informitico de |4, Cédula de ciudadania o
rurales los requisitos parala  identidad
prioridad a la que aplique el  [5. Certificado de votacién
postulante. 6. Pasaporte con visa de
2. Entregar en las trabajo
Coordinaciones Zonales de Salud| 7. Solicitud - prioridad 2 (dos)
, 1. Usuario: Realizar el registro y adjuntar
Ia carpeta con una copia simple 8. Certificado médico - ©
" en el sistema los reqisitos para la
de los requisitos sefalados | prioridad 2 (dos) y
i § prioridad a la que aplique el postulante
. X segin la prioridad aplicada. |9. Declaracion juramentada - ’
Postulacion para asignacion 2. Servidor Piblico: Verificar el registro de
3.- Revisar la publicacion con el prioridad 2 (dos) v
de plazas para el los médicos inscritos.
_ listado de postulantes |10, Caré de persona con " .
cumplimiento del afio de 3. Servidor Piblico: Procesar los requisitos Presencial Link de acceso para
calificados con su respectiva | discapacidad - prioridad 2 4 meses § de.acc
salud rural de servicio social a S o recibidos Sitio / Portal Web postulacién Afo Salud Rural
profesionales dela salud de > 4. Servidor Publico: Comunicar los
4.-De ser el caso, apelaral  |11. Certificado médico - : '
tercer nivel resultados a los médicos inscritos.
resultado publicado. prioridad 3 (tres) ncrite
: 5. Usuario: Revisar la publicacién con el
5.- Revisar la publicacion del | 12. Partida de nacimiento del
listado de postulantes calificados
listado de profesionales [ a menor - Prioridad 4
inscritos, declarados idoneos y | (cuatro)
sujetos a sorteo. 13. Cédula de identidad del/la
6.- Asistr al sorteo ena hora y | menor - prioridad 4 (cuatro)
fecha establecida parala | 14. Sentencia que otorga la
eleccién de plazas, portando su [tutela - prioridad 4 (cuatro)
Servicio arientado  la documento de identificacion. En | 15. Partida de nacimiento del
ssgnacien "ZP"““ pere T'd caso de no acudir o la menor - prioridad 5 NIVELZONAL “NO DISPONIBLE, debido
cumplimiento del afio de salu NIVELZONAL 4
Asignacion de plazas para | P IS0 46100 08 0 personalmente, quienlo | (cinco) profesionales dela | Coordinaciones Zonales gel | Lnkcon el contacto de las a que el Ministerio de
3 |cumplir el afio de salud realizan los profes nm‘e's"de s represente deberd contar con |16. Cédula de identidad del/la 8:30217:00 Gratuito walud Ministerio de Salud Pablica Coordinaciones Zonales NO Salud no ha implementado 2 52 76.00%
rural de servicio social e o un poder especial otorgado ante [menor - prieridad 5 (cinco) al momento el servicio en
salud en los establecimientos de Notario/a Piblicoque le |17 Sentencia aue atareala linea
a Red Piblica Integral de Salud
(RPIS)
Apelacién a la prioridad 1. Presentar documento o
lidada para | 6n d t dencie
validada para I asignacion de | requisto que evidencie a Documentacién aue evidencia )
Ia plaza para el cumplimiento | prioridad solicitada, en la 18 dias laborables Presencial
' ° Ia prioridad solicitada
del afio de salud rural de | Coordinacion Zonal donde
senvicio social entrego los documentos
@ sollatud de cambioge | Usuario: Realizar el registro y adjuntar en
el sistema los requisitos para a prioridad
§ plaza para el cumplimiento
1. Presentar solicitud por ala que aplique el postulante
Cambio de plaza para el del afio de salud rural de v
Secretaria General 0 Servidor Pdblicos: Verificar el registro de
cumplimiento del afio de o servicio social 15 dias laborables Presencial . .
Coordinacién Zonal los médicos inscritos, “NO DISPONIBLE", debido a
salud rural de servicio social 2. Documentacion que
2. Recibir respuesta. Servidor Pblico: Procesar los requisitos que el Ministerio de Salud no
evidencia la necesidad del
pifiny recibidos ha implementado al
Servidor Pblico: Comunicar los momento el servicio en lnea
, resultados a los médicos inscritos.
Las actividades se realizardn de Usuario: Revisar 2 publicacion con el
acuerdo al cronograma listado de postulantes calificados
establecido.
Postulacion para asignacion
de plazas para el 1. Registro de Titulos
plazas par: 1. Enviar Hoja de Vida a la e vl
cumplimiento del afio de " 2. Hoja de vida Presencial
Direccion Nacional de Talento 2 meses
salud rural de servicio social a ® |3 pasaporte itio / Portal Web
Humano con la documentacién
profesionales de la salud de 4. Visa laboral
N |y certificados adjuntos
cuar
2. Recibir resultado de la plaza
asignada en base a la necesidad
institucion
1. Certificado de Vacuna
emitido por las Unidades
1.-Entregar el "Certificado de
Certificacion del "Certificado °B Operativas del Ministerio de
. acuna” por ventanilla.
de Vacuna” para viajes al B Salud 233 minutos
2.-Recibir el “Certificado de
exterior " 2. Poder del solicitante 1. Usuario
Vacuna” certificado.
3. Cédula de identidad y/o | ingresa el certificado por ventanilla de
ciudadania Planta Central
Certificacion del "Certiicado | L-Etregar el “Certiicado de |1 nforme Médico 2. Sevidor Publico (Analista de la
Certificacion de oo gl Crtfado |vacuna” porventaril 3. Poder del solictante nm;ms; - R \/emaml\a:eglanla Central
i p rif ici 2 Av. Qi v. Amar “NO DISPONIBLE",
documentos sanitarios | L contifcar - 2-Recibir el "Certificado de |3, Cédula de identidad y/o | Verificar autenticidad del certficado v Quitumbe lan y Av. Amaru O DISPONIBLE", debido | 0 cooieeo ebico a
emitidos por profesionales exterior Vacuna® certificads dadan 3. Servidor Publico. (Analista de la fan 2 que el Ministerio de
s documentos emitidos por los acuna certificado. ciudadania . que el Ministerio de Salud no
4 de salud registrados y DNNTH 830a17:00 Gratuito Ciudadania en general Planta Central Plataforma Gubernamental de Presencial NO Salud no ha implementado 427 1049 97.10%
Establecimientos de Salud del L informe de Fistoria Glimea ha implementado al
habilitados ante la st o oatod pitics inica.|sellar y aprobar certificado Desarrollo Social, / Quito - almomentoel senicioen [ "8 PEMENAT0 S
Autoridad Sanitaria 1 Entregar el "Certficado de | M0 por las Unidades 4. servigor piblico  (Analista de a Ecuador nimero de teléfono: linea. .
Nacional Certificacion del “nforme de |~ UESS 8 PR Operativas del Ministerio de [ ventanilla): 593-2 3814400
Historia Cliica” para viajesal )70 " POUEmEE I salud Entregar certificado aprobado 15 minutos
exterior 2. Poder del solicitante 5. Usuario:
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Vacuna" certificado.

3. Cédula de identidad y/o

Recibe el certificado validado con firmas

ciudadania

Ministerio de Salud Publica

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



https://sorteorural.msp.gob.ec/sorteorural/publico/dnnths/sorteorural/gui/
https://sorteorural.msp.gob.ec/sorteorural/publico/dnnths/sorteorural/gui/
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-Zonas-MSP-2019.pdf

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

SALUD PUBLICA

Nimero de

Nimero de

. . Tiempo estimado de ciari . . . Tipos de canales Senvicio . § » .
o para la obtencion terno que sigue el p Oficinas y. ofrece el servicio Link para descargar el |  Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del servicio Tramite C8mo acceder al servicio © Costo respuesta N o s disponibles de atencién|  Automatizado . : s que accedieronal | s que accedieron al .
del servicio ! rios del servici ofrecen el servi (link para direccionar a la " formulario de servicios internet (on line) - o ! " el uso del servicio
(Horas, Dias, Semanas) p present (Si/No) servicio en el tltimo | servicio acumulativo
pigina de inicio del sitio web i
periodo
y/o descripcion manual)
o del 1.-Entregar el “Certificado de | 1. Informe Médico
Certificacion del “Informe " _
et e aree 1| Vacuna® por ventanilla. 2. Poder del solicitante 48 minutos
A 2-Recibir el "Certificadode  |3. Cédula de identidad y/o
Vacuna® certificado. ciudadania
1. Usuario: Presentar la solcitud y
1. Solicitud requerida '
1. Presentar la solcitud con la ; N
o S ortinenta rana |2 Cerificacién que acredite | General.
Servicio orientado a homologar o o ete | et cumplimiento del aio de (2. Servidor Publico: Recibi solictud y Direccién Nacional de
o equiparar el afio de salud rural " salud rural o su equivalente | documentacién requerida Profesionales de la Normatizacién de Talento . .
" Secretaria General del - . NO DISPONIBLE", debido | , .
se senvicio social 0 su . 3. Titulos de tercero y/o 3. Servidor Piblico: Verificar el listado de salud que hayan Humano en Salud, Av. Quitumbe| NO DISPONIBLE", debido a
U I Ministerio de Salud Péblica - 10 dias laborables, una v 2 que el Ministerio de
Validacion del Afio de Salud | equivalente realizado en el Validacién del afio de salud cuarto nivel profesionales de la salud. realizado su afio de Nan y Av. Amaru Nan que el Ministerio de Salud no
5 aito. . 830217:00 Gratuito vez entregada la Planta Central Presencial NO Salud no ha implementado % 305 97.00%
Rural de Servicio Social | exterior por parte de los rural realizado en el exterior 4. Certificado de 4. Servidor Pblico: Notificar el resultado ! salud rural de servicio Plataforma Gubernamental de ha implementado al
2.- Recibir la respuesta . v documetacion correcta i al momento el servicio en "
profesionales de la salud, de o e e cumplimiento del servicio de | de la convalidacian al profesional de la social o su equivalente Desarrollo Social nimero de e momento el servicio en linea.
acuerdo a la normativa e oor o S ar|5e1ud rural o su equivalente  [salud. en el exterior. teléfono: 02-3814-400 Ext. -
ecuatoriana vigente ot 5. Cédula de identidad y/o 5. Usuario: Verificar el listado de 1209
ciudadania profesionales de la salud en la pgina web
6. Visa de trabajo Somos salud del Ministerio de Salud
Publica.
. i 1. Usuario: Uamar al nimero telefénico
1. Uamar al ndmero telefénico S
171 para solicitar una cita médica.
171 para solicitar una cita
s . 2. Agendador Contac Center: Agendar cita
médica de evualuacién bio- :
médica y comunicar
psicosocial a persona con
. 3. Usuario: Presentarse en el
discapacidad. Cédula de ciudadania o _— X
Establecimiento de Salud de Primer Nivel |  Dependers del
. 2. Asistr al Establecimiento de | identidad (de preferencia
Calificacién de personas con : autorizado con los requisitos horario de atencién 1 hora laborable (una vez
Salud de Primer Nivel actualizada, la cédula de »
discapacidades visibles o correspondientes para la evaluacién bio- | programado por el que se cuente con todos
autorizado con los requisitos | dentidad aplica a extranjeros
evidentes. sicosocial Establecimiento de los requisitos)
correspondientes que residen legalmente en el
4. Profesional de la salud: Realizar Salud autorizado
3. Obtener el carné de persona | Ecuador) ,
evaluacion bio-sicosocial.
con discapacidad en el 5. Equipo calificador: Realizar la
Establecimiento de Salud donde P
P evaluacion bio-sicosocial.
6. Usuario: Obtener el camé de
discapacidad. .
Presencial
Telefonico
1, Usuario: Uamar al nimero telefénico
1. Uamar al ndmero telefénico 171 para solicitar una cita médica.
171 para solicitar una cita 1. Cédula de ciudadania o |2. Agendador Contac Center: Agendar cita
médica de evualuacién bio-  |identidad (de preferencia | médica y comunicar
psicosocial a persona con actualizada, la cédulade |3, Usuario: Presentarse en el
discapacidad identidad aplica a extranjeros |Establecimiento de Salud de Primer Nivel |  Dependera del
Calificacién de 2. Asistir al de [que residen legal el los requisitos horario de atencién 3 dias laborables (una vez|
discapacidades no visibles o |Salud de Primer Nivel Ecuador) correspondientes para la evaluacién bio- | programado por el que se cuente con todos
no evidentes autorizado con los requisitos | 2. Informe médico: sicosocial Establecimiento de los requisitos)
c 4. Profesional de la salud: Realizar Salud autorizado
3. Obtener el carné de persona | nte evaluacion bio-sicosocial.
con discapacidad en el 3. Exémenes 5. Equipo calificador: Realizar la
lud dondl evaluacion bio-sicosocial.
lo evaluaron. 6. Usuario: Obtener el caré de
discapacidad.
1. Usuario: Presentar los requisitos en la
Coordinacién Zonal o Direccién Distrital
1 Uamar a nimero telefd mis cercana a su lugar de residencia
amar al nimero telefénico .
Jrin i . 1. Cédula de ciudadaniao |2, Analista: El caso serd analizado por la
ara solicitar una cita
P " identidad (de preferencia | Comisién Provincial de Auditorfa, quien
médica de evaluacion bio- :
actualizada, la cédulade | decidird si procede o no a recalificacion,
psicosocial a persona con
; o identidad aplica a extranjeros |3, Usuario: Recibir respuesta
iscapacida . iy
P que residen legalmente en el |4, Usuario: Llamar al nimero telefénico )
2. Asistr al Establecimiento de Dependera del
Ecuador) 171 para solicitar una cita médica, X
Salud de Primer Nivel horario de atencién 3 horas laborables (una
Recalificacién de personas 2. Informe médico: 5. Agendador Contac Center: Agendar cita
autorizado con los requisitos programado por el vez que se cuente con Eltrémite se presta en los Presencial
con discapacidad correspondientes para la Calficador/Especalita/Trata, | médica y comunicar Establecimiento de todos los requisitos) " Establ d
n imient
pondentes nte 6. Usuario: Presentarse en el . slgulentes Establecimientos de
recalificacion. ) Salud autorizado Salud (Centros de Salud|
s 3.F de de Primer Nivel
3. Obtener el carné de autorizados
de los requisitos autorizados
discapacidad en el
para la evaluacién bio-
de Salud de
4. Exémenes sicosocial
Primer Nivel donde lo
Realizar evaluacién
evaluaron,
Servicio orientado  la bio-sicosocial.
alficacién o recalificacion de | “NO DISPONIBLE", debido
calificaci icacién 8. Usuario: Obtener el caré de ) 6160 | 6 bispoNIBLE", debido a
Calificacién o personas con discapacidad a discapacidad Cludadania engeneral | (L desod aqueel Ministeriode | M0 SRR S CNE0 S
6 | recalificacién de personas | través de una valoracién clinica Gratito (personas con NO Salud no ha implementado | 3600 8035 66.00%
autorizados ha implementado al
con discapacidad | integral en Establecimientos de discapacidad) al momento el servicio en 0
o ) |' momento el servicio en linea.
Salud de Primer Nivel 1. Usuario: Uiamar al nimero telefonico inea.
autorizados. 1. Uamar al nimero telefonico 171 0 acudir al Establecimiento de Salud
171 0 acudir al Establecimiento mas cercano (puede hacerlo un familiar) e
de Salud de Primer Nivel indicar la necesidad de caliicacion a
, 1. Cédula de ciudadania o
autorizado mis cercano (puede domicilo.
identidad (de preferencia
hacerlo un familar) e indicar la 2. Agendador Contac Center: Agendar cita
; actualizada, la cédula de ; Dependers del
necesidad de calificacion de médica y comunicar .
. identidad aplica a extranjeros horario de atencién 7 dias laborables (una vez|
Calificacion de personas con | persona con discapacidad a 3. Usuario: Recibir cita domiciliaria para la Presencial
que residen legalmente en el s programado por el que se cuente con todos :
discapacidad en su domicilio |domicilio. evaluacion bio-sicosocial. Telefonico
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2. Recibir cita domiciliaria para
Ia evaluacion bio-psicosocial.
3. Obtener el camé de persona
con discapacidad en el
Establecimiento de Salud de
Primer Nivel autorizado.

Ecuador)

2. Informe médico:
Calificador/Especialista/Trata
nte

4. Equipo calificador: Realizar evaluacion
bio-sicosocial

5. Equipo calificador: Comunicar donde
debe retirar el camé

6. Usuario: Obtener el camé de
discapacidad en el Establecimiento de
Salud de Primer Nivel autorizado.

Establecimiento de
Salud autorizado

los requisitos)

Ministerio de Salud Publica

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf
http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf
http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf
http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf
http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y i

© usuarios del servicio

ofrecen el serv

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales

Servicio

/o descripcién manual)

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servit

Link para el servicio por
internet (on line)

SALUD PUBLICA

Nimero de

Nimero de

s que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo

s que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del servicio

Presencial

Emision de la autorizacion
sanitaria para la gestion de
cadaveres, mortinatos,
piezas anatomicas,
osamentas y cenizas
humanas
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Servicio orientado a la emision
de autorizaciones para la
gestion sanitaria de cadaveres,
mortinatos, piezas anatomicas,
osamentas y cenizas humanas.

Tiempo estimado de
Requisitos para la obtencién | Procedimiento intemo que sigue el | Horario de atencién i
Trémite C6mo acceder al servicio - P Costo respuesta
del servicio servicio al pablico ?
(Horas, Dias, Semanas)
1. Acercarse al Establecimiento
de Salud de Primer Nivel
autorizado conlos requisitos
correspondientes.
Previo a esto debe:
1. Usuario: Acercarse al Establecimiento
- Realizar la denuncia enla
: de Salud de Primer Nivel autorizado con
pigina web del Consejo de la
los requisitos correspondientes, de .
Judicatura . . A Dependers del
5 s 1. Cédula de identidad y/o | preferencia donde saco su carné la 5
Emisicn del carné de b ; horario de atencién 1hora (una vez que se
ciudadania primera vez.
discapacidad por perdida, programado por el cuente con todos los
; 2. Formulario de documentos 2. Profesional de salud: Verificar datos e
sustraccion orobo | s/formulariojsp) ° ! Establecimiento de requisitos)
i extraviados informacién del solcitante; imprimir
- Suscribir el “formulario de Salud autorizado
documentos extraviados" en el ame
3. Obtener el camé de discapacidad en ol
Consefo de la Judicatura.
: Establecimiento de Salud autorizado
2. Obtener el camé de
discapacidad en el
Establecimiento de Salud, de
preferencia donde se hizo
atender.
1. Presentar los requisitos en las | 1. Cédula de ciudadania,
; 1. Usuarios Presentar los requisitos en las
representaciones diplomaticas |identidad o pasaporte
i representaciones diplomaticas
ecuatorianas del pais donde | escaneado (de preferencia ,
ecuatorianas del pafs donde resida la Representacion
resida a persona con documento actualizado) s
| persona con discapacidad diplomtica
discapacidad. 2. Solicitud para Ia calficacion| ; .
) " . 2. Analista: Revisar documentaciony | ecuatoriana del pais )
Emision del certficado | 2. Recibir via clectrénicael | de discapacidad 15 dias laborables (una
2 notificar respuesta donde reside la
provisional de persona con | "certificado provisional". ecuatorianos/as residentes en iy vez que la
3. Usuario: Recibir via electrénica el persona con )
discapacidad a 3. Una vez que retorne al el exterior ; " documentacion llegue al
. |"centificado provisiona discapacidad y de
ecuatorianos(as) residentes  |Ecuador, en el plazo de noventa 3. Formulario de calificacion Ministerio de Salud
‘ ] 4. Usuario: Una vez que retorne al acuerdo al horario "
enl exterior (90) dias debera someterse ala |de discapacidad para > Publica)
debe : Ecuador, en el plazo de noventa (90) dias | de atencién
verificacion fisica Calificacion o |ecuatorianos residentes en el
! deberd someterse ala verificacion fisica | establecido por esta
recalificacion e personas con [ exterior. : !
(Calificacién o de personas institucién.
discapacidad en los
con discapacidad en los Establecimientos
Establecimientos de Salud de 5. Pasaporte
i ) de Salud de Primer Nivel autorizados)
Primer Nivel autorizados). 6. Examenes especificos
1. Usuario: Entregar documentacion en la
ventanilla de Estadistica del
Establecimiento de Salud.
1. Entregar documentacion en la 2. Servidor Publico de Ventanilla: Liena la
i ventarnilla de Estadistica del solicitudy gestiona la autorizacidn, una
Emision de la autorizacion
" fhing 1. Formul entrega documento
sanitaria para a inhumacién,
T o™ |2 Recibirfa autorizacion en'la | defuncion - INeC 3. Usuario: Recibir a autorizacion en la
cremacién y transporte ;
VAN | ontanilla de Estadistica del |2, Cédula de ciudadania o |ventanilla de Estadistica del
dentro del terrtorio nacional
gl ncione! | Establecimiento de Salud. identidad Establecimiento de Salud.
e cadiveres o mortinatos
. 3. Solicitar la entrega del 3. Declaracién juramentada |4, Usuario: Solcitar Ia entrega del caddver
umanos °
cadiver humano en la Morgue o humano en fa Morgue o Depdsito de
Depdsito de Cadveres. Cadveres.
. Servidor Publico: Verifica la
autorizacion, verifica atatid y entrega
cadiver.
24 horas al dia los 7
A 16 horas reloj
dias de Ia semana
1. Usuario: Entregar documentacion en la
ventanilla de Estadistica del
1. Entregar documentacién en la Establecimiento de Salud
ventanilla de Estadistica del 2. Servidor Piblico: Recibe requisitos y
Establecimiento de Salud gestiona autorizacién, posteriormente
Emision de la autorizacién :
2. Recibir a autorizacion en la . entrega el documento.
sanitaria para Ia inhumacion, 1. Cédula de ciudadania o m .
ventanilla de Estadistica del 3. Usuarios Recibir a autorizacion en la
cremacidn y transporte identidad
Establecimiento de Salud ventanilla de Estadistica del
dentro del terrtorio nacional 2. Informe médico
3. Solicitar la entrega de la pieza Establecimiento de Salud
de piezas anatomicas ! .
anatémica humana en la 4. Usuario: Solicitar a entrega de la pieza
Morgue o Depésito de anatémica humana en la Morgue o
Cadveres. Deposito de Cadaveres.
. Servidor Publico: Verifica requisitos y
entrega pieza anatomica.
1. Certificado de inhumacién |1, Usuario: Presentar los requisitos
Emision de la autorizacién | 1. Presentar los requisitos : " 5
2. Cédula de ciudadaniao | pertinentes en la Ventanilla Unica de
sanitaria para la exhumacién |pertinentes en la Ventanilla . .
° identidad Atencion al Usuario (Distrito de Salud més
de cadaveres, mortinatos, | Unica de Atencién al Usuario
3. Contrato que autoriza de | cercano).
piezas anatémicasu | (Distrto de Salud s cercano). : §
exhumacion transcurridos los |2. Sevidor Pablico: Verifica datos y
osamentas humanas sin fines 2. Recibi la autorizacién .
cuatro (4) afios entrega documento solicitado. Gratuito

legales

correspondiente.

4. Declaracién juramentada

Recibir la autorizacién correspondiente

Emision de la autorizacion
sanitaria para la inhumacion,
exhumacion o transporte
dentro del territorio nacional
de cadaveres, mortinatos,
piezas anatomicas u
osamentas humanas no
identificadas e identificadas y
no retiradas con fines legales

1. Presentar los requisitos
pertinentes enla Ventanilla
Unica de Atencion al Uuario
(Distrito de Salud més cercano).
2. Recibir la autorizacion
correspondiente.

1. Oficio
2. Orden judicial

1. Usuario: Presentar los requisitos
pertinentes en la Ventanilla Unica de
|Atencién al Usuario (Distrito de Salud ms.
cercano).

2. Servidor Publico: Verifica datos y
entrega documento solicitado.

Recibir la autorizacion correspondiente,

8:30a17:00

8 horas laborables

Deudos hasta cuarto
grado de
consanguinidad y
tercero de afinidad

Ministerio de Salud Publica

Establecimientos de Salud
autorizados

Establecimientos de salud que
trabajan 24 horas los 7 dias de.
la semana, informacién al
numero de teléfono 02 - 3814-
400 Ext. 10619

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Link sobre Ia ubicacién y los
nimeros de teléfonos de todos
los establecimientos de salud
del MSP

Direcciones Distritales del
Ministerio de Salud

NIVEL DISTRITAL:
Link con el contacto de las.
Direcciones Distritales

Presencial

NO

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de
Salud no ha implementado
al momento el servicio en
linea.

Formulario Exhumacion de

cadaveres

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no
ha implementado al
momento el servicio en linea.

3464

11198

76.00%

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/Ley_de_Transparencia/2019/Marzo2019/Literal_f1vf-Formulario_85_Exhumacion_aprobado.pdf
http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/Ley_de_Transparencia/2019/Marzo2019/Literal_f1vf-Formulario_85_Exhumacion_aprobado.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/Informaci%C3%B3n-distritos.pdf
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Tramite

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencién
del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
rvicio

Horario de atencién
al pul

Tiempo estimado de
spuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Oficinas y
ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
bl i

Servicio

(link para
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

SALUD PUBLICA

Nimero de

Nimero de

s que accedieron al
servicio en el dltimo.
periodo

s que accedieron al
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del servicio

Emision de la autorizacion
sanitaria para el ingreso a
territorio ecuatoriano de
cadaveres, mortinatos, piezas
anatomicas, osamentas y
cenizas humanas

1. Presentar los requisitos.
pertinentes en la Ventanilla
Unica de Atencion al Uuario
(Distrito de Salud més cercano).
2. Recibir la autorizacion
correspondiente.

1. Certificado de defuncion
2. Certificado de
embalsamamiento o
cremacion

3. Permiso de traslado

4. Cédula de ciudadania o
identidad (del solicitante)
5. Declaracion juramentada
6. Protocolo de autopsia
médico legal

1. Usuario: Presentar los requisitos
pertinentes en la Unidad de Sanidad
Internacional del Ministerio de Salud
Piblica en los puntos de entrada y salida
del pais.

2. Servidor Publico: Verifica datos y
entrega documento solicitado.

Recibir la autorizacion correspondiente,

Emision de la autorizacion
sanitaria para el transporte
fuera del territorio nacional

de cadaveres, o

rtinatos,

1. Entregar los requisitos en la
unidad sanitaria autorizada
(aeroportuaria, terrestre,
maritima).

Recibir Ia autorizacion

y cenizas humanas

correspondiente.

1. Autorizacion de defuncion
2. Inscripcién de la defuncién
3. Certificado de
embalsamamiento o
cremacién

4. Cédula de ciudadania o
identidad

5. Protocolo de autopsia

6. Declaracion juramentada

1. Usuario: Entregar los requisitos en la
unidad sanitaria autorizada
(aeroportuaria, terrestre, maritima).

2. Servidor Publico: Verifica datos y
entrega documento solicitado,

Recibir la autorizacion correspondiente,

Dependerd del
horario de atencion
de las Unidades de
sanidad
Internacional
(aeroportuaria,
terrestre, maritima)

8 horas laborables

Unidades de Sanidad
Internacional en los puntos de
entrada y salida del pafs

Unidades de Sanidad
Internacional en los puntos de
entrada y salida del pais,
informacién al nimero de
teléfono: 02 - 3814-400 Ext.
5006

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de
Salud no ha implementado
al momento el servicio en
linea,

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no
ha implementado al
momento el servicio en linea.

3464

11198

76.00%

Declaracién de necesidad

Servicio orientado a
proporcionar la declaracion de

Declaracién de necesidad de

1.- Enviar todos los requisitos
escaneados en forma legible al
correo electrénico:

im gobeec;

1. Solicitud de necesidad de

1. Usuario: Enviar todos los requisitos
escaneados en forma legible al correo
electrénico: maria.mero@msp.gob.ec

2. Servidor Publico: Recibir todos los
requisitos escaneados.

3. Servidor Publico: Enviar correo
electrénico notificando que puede pasar

maria.mero@msp.gob.ec.

fuera del
pais para profesionales de
la salud

necesidad a i dela
salud que realizaran una

o
subespecializacion para

fuera del pais.

a salud

2. Recibir I
respuesta

3. Retirar carta de necesidad en
la Direccién Nacional de
Cooperacién y Relaciones
Internacionales.

2.Carta
3. Titulo de tercer nivel

4. Cédula de identidad y/o
ciudadania

5. Contrato de aceptacién
6. Pensum de estudios

conla respuesta
4. Usuario: Revisar el correo electrénico
emitido por parte de la Direccion Nacional
de Cooperacién y Relaciones
Internacionales.

5. Servidor Publico: Entregar carta de
necesidad con la aprobacion de la
Direccién Nacional de Cooperaciény
Relaciones Internacionales.

6. Usuario: Retirar carta de necesidad en
la Direccién Nacional de Cooperacion y
Relaciones Internacionales.

8:30217:00

Gratuito

10 dias laborables

Profesionales de la
salud que realizarén
una especialidad o
subespecialidad en el
exterior

Planta Central

Direccion Nacional de
Normatizacion de Talento
Humano en Salud, Av. Quitumbe|
fan y Av. Amaru flan
Plataforma Gubernamental de
Desarrollo Social nimero de
teléfono: 02-3814-400 Ext.
1209

Presencial

NO

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de
Salud no ha implementado
al momento el servicio en
linea.

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no
ha implementado al
momento el servicio en linea.

88.00%

Concesién de aval
institucional del Ministerio
de Salud Publica para
capacitaciones de salud

Servicio orientado a auspiciar
programas de capacitacion en
salud,

Concesion de
institucional del Mi

aval
inisterio de

Salud Publica a personas
naturales o juridicas
extranjeras con y sin fines de
lucro, para capacitaciones de

Salud

1- Ingresar la solicitud con
documentacion requerida en
ventanilla de Secretaria General
del Ministerio de Salud Pblica -
Planta Central

2. Revisar después de 15 dias
correo electrdnico emitido por
parte de Ia Direccién Nacional
de Cooperacién y Relaciones
Internacionales(DNCRI) y/o
realizar llamada telefonica para
solicitar informacion acerca del
tramite en gestion.

3. Retirar respuesta fisica en la
Direccion Nacional de
Cooperacion y Relaciones
Internacionales (DNCRI) del
Ministerio de Salud Publica -
Planta Central

1. Solicitud de concesion de
aval dirigida a la Méxima
Autoridad del Ministerio de
Salud Publica

2. Resumen ejecutivo del
evento

3. Lista completa de los.
sefiores expositores.
nacionales y extranjeros.

4. Hojas de vida de los
sefiores expositores.
nacionales y extranjeros.

Usuario: Ingresar la solicitud con
documentacion requerida en ventanilla de
Secretaria General.

Servidor Publico: Recibir la solicitud con
documentacion requerida.

Servidor Publico: Revisar documentacion
Servidor Publico: Elaborar respuesta en
funcién del requerimiento.

Usuario: Revisar después de 30 dias
correo electrénico emitido por parte de la
Direccion Nacional de Cooperacion y
Relaciones Internacionales(ONCRI) y/o
realizar llamada telefonica para solicitar
informacion acerca del trémite en gestion.
Servidor Publico: Entregar documento al
usuario.

Usuario: Retirar respuesta fisica en la
Direccion Nacional de Cooperacion y
Relaciones Internacionales (DNCRI)

8:30217:00

Gratuito

1mes

Ciudadania en general
Entidades privadas
Instituciones y
empresas piblicas
Fundaciones,
asociaciones,
federaciones, colegios,
et

Planta Central

Direccion Nacional de
Cooperacion y Relaciones
Internacionales, Av. Quitumbe
Nany Av. Amaru flan
Plataforma Gubernamental de
Desarrollo Social nimero de
teléfono: 02-3814-400 Ext.
9400

Presencial

NO

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de
Salud no ha implementado
al momento el servicio en
linea,

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no
ha implementado al
momento el servicio en linea.

84.00%

Concesion de anuencia para
actividades de atencion en
salud para brigadas
médicas con personal
extranjero

Servicio orientado al
otorgamiento de anuencia a las
brigadas médicas con personal
extranjero.

La autorizacion para el ingreso
de los medicamentos e insumos
médicos serd entregada por la
Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCS.

Autorizacién a
Organizaciones no
gubernamentales extranjeras.
(ONGS) y Fundaciones
Nacionales e Internacionales.
para establecer brigadas

médicas

1.- Ingresar Ia solicitud con toda
la documentacion en ventanilla
de Secretaria General del
Ministerio de Salud Publica
Planta Central

2. Recibir respuesta a través de
oficio o correo electrénico
después de 20 dias laborables
delingreso de la 6

T SOOI G AT paTe
ejecucion de brigadas
médicas con personal
extranjero

2. Detalle de las actividades
que se realizardn y la
poblacion beneficiada.

3. Lista completa de los.
profesionales, auxiliares y
demds miembros que
conforman la mision médica
4. Titulos del personal que

1. Usuario: Ingresar la solicitud con toda
la documentacion en ventanilla de
Secretaria General

2. Analista: Recibir la solicitud con toda la
documentacion en ventanilla de
Secretaria General Generar memorando
para enviar a la Direccién responsable.

3. Usuario: Revisar respuesta en Quipux y
correo electrdnico después de 15 dias del
ingreso de la documentacién.

Y si el usuario desea retirar
respuesta fisica en la Direccion
Nacional de Cooperacion y
Relaciones Internacionales
(DNCRI).

conforma la misién médica
o

el pais de origen.

5. Certificacion del
establecimiento de salud
piiblica o privado, donde se
desarrollara Ia actividad en
salud.

6. Formulario de

Medicamentos y Dispositivos

4. Analista puesta de acuerdo
al requerimiento del usuario.

5. Analista: Entregar documento al
usuario

6. Usuario: Retirar respuesta fisica en la
Direccion Nacional de Cooperacion
internacional

8:30217:00

Gratuito

30 dias laborables.

Ciudadania en general
Entidades publicas y
privadas
Entidades con y sin
fines de lucro
Fundaciones,
Asociaciones,
Federaciones, Colegios,
entre otros.

Planta Central

Direccion Nacional de
Cooperacién y Relaciones
Internacionales: Av. Quitumbe
Nan y Av. Amaru flan
Plataforma Gubernamental de
Desarrollo Social
Informacin al nimero de
teléfono: 02-3814-400 Ext.
9400

Presencial

NO

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de
Salud no ha implementado
al momento el servicio en
linea.

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no
ha implementado al
momento el servicio en linea.

76.00%
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SALUD PUBLICA

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono de la
Y Nimero de Nimero de
Tiempo estimado de CIER L OELTEDG Tipos de canales Senvicio
§ . Requisitos para la obtencién | Procedimiento intemo que sigue el | Horario de atencién pe P i Oficinas y i ofrece el servicio e . Link para descargar el |  Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre
No. | Denominacion del servicio | Descripeién del servicio Trimite C6mo acceder al servicio " o Costo respuesta ¢ : « s que accedieronal | s que accedieron al ¢
del servicio servicio al pablico i o usuarios del servicio. ofrecen el servi formulario de servicios internet (on line) " " . el uso del servicio
(Horas, Dias, Semanas) (Si/No) Servicio en el iltimo | servicio acumulativo
eriodo
V/o descripcién manual) 2
1. Solicitar turno a través del
Nro 171 para atencion médica o
acudir al centro de salud mas .
1. Examen de Biometria
cercano y solicitar un turno para |
b ! hematica
s ico | medicina general.
Emision del Certificado Unico & . 2. Examen de
- 2. Acudir ala cita médica con
de Salud para nifios y Coproparasitario
los requisitos (resultados de los
adolescentes . X 3. Examen de EMO
exémenes médicos solicitados).
: (Elemental y microscspico de .
3. Obtener e certficado nico. || 7" 1. Usuario: Solicitar un tumo a través del
de salud en la ventanila del Nro. 171 o visitando el establecimiento de
Servicio orientado a emitir un
o : ] establecimiento de salud al final salud.
certificado que informe que el :
dela cita médica. 2. Servidor/a de Call Center: Agendar un
usuario se encuentra en & & ) ESTABLECIMIENTOS DE SALUD “NO DISPONIBLE", debido | , .
turno verificandola disponibilidad delos | Dependera del EIASLELMERTOS BESALID NO DISPONIBLE", debido a
. condiciones estables de salud en Link sobre la ubicacién y los 2 que el Ministerio de !
Emision del certificado doctores. horario de atencién deprimer | © que el Ministerio de Salud no
1 ' el momento que se realiza el . i Gratuito 33 dias calendario | Ciudadania en general * nimeros de teléfonos de todos Presencial NO Salud no ha implementado " 1436 10658 78.00%
Gnico de salud o 3. Usuario: Asistir a la cita médica con 30 | del establecimiento Nivel de Atencion en Salud ha implementado al
examen médico y que por lo A los establecimientos de salud 2l momento el servicio en adoa
minutos de anticipacion de salud momento el servicio en linea.
tanto estd libre de sintomas i’ del MsP linea
4. Doctor: Revisar los exémenes y realizar
sugestivos que puedan tener °
repercusiones de salud un examen fisico
1. Solicitar turno a través del 5. Usuario: Recibir el Certificado Unico de
Nro 171 para atencion médica o . Salud.
1. Examen de Biometria
acudir al centro de salud mas :
Hemtica
cercano y solicitar un turno para
2. Examen coproparasitario
medicina general.  boamen 0 (Clemental
xamen ementa
Emision del Certificado para |2. Acudir a la cita médica con © A
. microscspico de orina)
Jévenes y adultos |los requisitos (resultados de los
) 4. Examen de glucosa
exémenes médicos solicitados).
: 5. Examen de colesterol
3. Obtener el certificado tnico :
6. Examen de triglicéridos
de salud en la ventanlla del .
7. Examen de acido irico
establecimiento de salud al final
dela cita médica
T Realizar a solicitud de
permiso para el ejercicio de una
terapia alternativa al Director/a
" : / 1. Usuario: Realizar la solicitud de
de Normatizacion de Talento
permiso para el ejercicio de una terapia
Humano en Salud (DNNTHS), i
o alternativa al Director/a de Normatizacién
adjuntando la documentacién
de Talento Humano en Salud, adjuntando
pertinente
I documentacién pertinente y entregar
2. Entregar requisitos en la
° requisitos en la ventanilla de Secretaria
ventanilla de Secretaria General
; General en Planta Central Quito,
del Ministerio de Salud Publica,
i 2. Servidor Publico: Verificar el
ubicada en la Av. Quitumbe Nan
p cumplimiento de los requisitos
v Av. Amaru Rian, Plataforma
3. Usuario: Recibir respuesta por parte
Gubernamental de Desarrollo
por memorando Quipu, sea esta positiva
Social, Quito - Ecuador y
. fors 0 negativa, si la respuesta es favorable
solicitar nimero de trémite.
solicitar clave al correo eccio
3. La respuesta a su solicitud Direccion Nacional de
i § terapiasalternativasmsp@gmail.com, esta v
serd emitida por la DNNTHS | 1. Solicitud de permiso para el Normatizacion de Talento . .
§ § clave es de ingreso al portal Moodle para NO DISPONIBLE", debido | , .
Servicio orientado a regularizar mediante oficio (Quipux), sea | ejercicio de la terapia Humano en Salud NO DISPONIBLE", debido a
Emision de permiso para el /o legalizar el d b " a o f bl ftemati Ia realizacion del Test. Av. Quitumbe Rlan y Av. Ar a que el Ministerio de | Ministerio de Salud
o legalizar el ejercicio de | Permiso para el ejercicio de esta favorable o no. alterativa . v. Quitumbe Nan y Av. Amaru ue el Ministerio de Salud no
12 ejercicio de terapias vloleg: ) P ) ) 4. Servidor Publico: Enviar clave y manual 8:30217:00 Gratuito 27 dias calendario | Terapeutas alternativos] Planta Central  Nany Presencial No Salud no ha implementado | a3 152 90.00%
terapias alternativas en el terapias alternativas | 4. ila respuesta es favorable | 2. Titulo de tercer nivel flan haimplementado al
alternativas con pasos para realizar el test. al momento el servicio en .
Ecuador. solicitar clave al correo 3. Certificados de haber Plataforma Gubernamental de momento el servicio en linea.
5. Usuario: Entrar a la plataforma Moodle linea
aprobado el curso Desarrollo Social, / Quito -
s y seguir las instrucciones del manual ; p
com esta clave es de ingreso al entregado via Quipux. Ecuador nimero de teléfono:
portal Moodle para la & P 593-2 3814400 Ext. 11219
, 6. Usuario: Enviar escaneado el codigo de
realizacion del Test.
ética firmadoyy el certificado de
5. Ingresar a la plataforma
aprobacion del test virtual al correo
Moodle y seguir las
terapiasalternativasmsp@gmail.com
instrucciones del manual
7. Analista: Verificar el cédigo de ética
entregado al momento de
firmado y el test con puntaje 100/100 y
solctar 12 clave. enviar el permiso para el ejercicio de la
iar el permi ercici
6. Realizar el Test de Terapias e e el
rapia alternativa.
Alternativas. Usted tiene 4 P
8. Usuario: Recibir el Permiso de ejercicio
oportunidades para aprobar el
para terapias alternativas en las
test, si no aprueba en la primera ?
. ventanillas del Secretaria General Planta
podré volver a generar el test
Central
luego de dos meses, para
acceder ala tercera oportunidad
deber transcurrir dos meses
1. Usuario: Uamar al 171y Solicitar una
ita médica para para Medicina General,
Odontologia, Obstetricia, Psicologia o
Calificacion para personas con
1, Uamar al 171 parap
discapacidad.
2. Solicitar una cita médica para
2. Agente Call Center: Verificar
. , Medicina General, Odontologia, | .,
Cita médica a través del Cédula de v delos d Establecimientos de Salud que
: . Obstetricia, Psicologia o ° mes 171 0pcién 1 Telefonico
nimero telefénico 171 ciudadania salud, en el caso de discapacidades cuentan con el contact center
Calificacién para personas con
P verificar establecimientos autorizados,
Servicio orientado a agendar iscapaci . “NO DISPONIBLE", debido
o oretado s aen b 2 médica comunicar cita y solicitar confirmacién. VO DISPONILE', e | 5 0poniae, dtico
i usuarios qu é e el Ministeri
Agendamiento de citas P b 3. Usuario: Recibir [a cita médica y . g que el Ministerio de Salud no
13 v necesiten atencién médica en confirmar aceptacion. 8302 17:00 Gratuito Ciudadania en general NO salud no ha implementado | 1 [ XTREE0 B B2 694.554 4.480.849 84.00%
establecimientos de salud de al momento el servicio en
’ 4. Agente Call Center: Registrar cita « momento el servicio en linea
primer nivel de atencién. médica. linea.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Trémite

6mo acceder al servicio

del ser

Requisitos para la obtencion

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

nto interno que sigue el
servicio

Horario de aten
al puiblico

Costo

Tiempo estimado de
puesta
(Horas, Dias, Semanas)

Oficinas y i

o usuarios del servicio.

ofrecen el serv

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales

Servicio

kpa
agina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

presencial:

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servit

Link para el servicio por
internet (on line)

SALUD PUBLICA

Nimero de

Nimero de

s que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo

s que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del servicio

Cita médica acercindose
directamente al
establecimiento de salud

1. Acercarse a estadistica del
centro de salud
2. Obtener la cita médica.

Cédula de identidad y/o
ciudadania

1. Usuario: Acercarse a estadistica del
centro de salud

2. servidor Publico: Verificar
disponibilidad de profesionales de la
salud, comunicar el horario y dia
disponible.

3. Usuario: Obtener la cita médica

4 horas

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Link sobre la ubicacién y los

de Salud del
MsP

los establecimientos de salud
del MSP

nimeros de teléfonos de todos

Presencial

Emision del documento de
No objecion de la o las
intervenciones de la

6n No

Gubernamental extranjera,
en servicios de la salud.

Servicio orientado a emitir el
documento de No Objecion de
1a 0 las intervenciones de las
Organizaciones No
Gubernamentales extranjeras;
requisito que es solicitado por el
Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana
previo a la suscripcién de un
Convenio Basico de
Funcionamiento.

Emision del Documento de No|
objecién de la o las
intervenciones de la

Organizacion No

Gubernamental extranjera, en|

servicios de la salud

1. Entregar la solicitud del
"Documento de NO Objecion”
con los requisitos solicitados en
la ventanilla de Planta Central
del Ministerio de Salud Pablica.
2. Realizar el seguimiento a la
solicitud del "Documento de NO
Objecion” a través de correo
electrénico a
maria.mero@msp.gob.ec.

NO Objecion
2. Plan Operativo Anual

4. Datos del contacto.

5. Nombramiento del

presidente de la ONG.
6.Proyectode la
Organizacién No
Gubernamental

1. Solicitud del documento de

3. Estatuto de la Organizacién
No Gubernamental extranjera

1. Usuario: Entregar el oficio emitido por
la Cancilleria solicitando el documento de
No Objecién por ventanilla de Planta
Central Ministerio de Salud Publica.
2. Servidor Publico: Recibir el oficio
emitido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana
solicitando el documento de NO Objecion
por ventanilla de Planta Central
Ministerio de Salud Publica.
3. Servidor Publico: Elaborar documento
de No Objecion.
4. Servidor Pdblico: Entregar notificacion
de aprobacién/negacién.

8302 17:00

Gratuito

34 dias laborables.

Todas las ONG's
internacionales
constituidas
legalmente en el
territorio nacional

Planta Central

Direccion Nacional de
Cooperacion y Relaciones
Internacionales, Av. Quitumbe
fan y Av. Amaru fan
Plataforma Gubernamental de
Desarrollo Social nimero de
teléfono: 02-3814-400 Ext.
9400

Presencial

NO

2 que el Ministerio de

al momento el servicio en
linea,

“NO DISPONIBLE", debido

Salud no ha implementado

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no

ha implementado al
momento el servicio en linea.

60.00%

Entrega de ayudas técnicas
para personas con
discapacidad

Servicio orientado a la entrega
gratuita de ayudas técnicas
(protesis, Grtesis, audifonos,
lentes, etc.) dependiendo el

tipo de discapacidad que tenga

la persona.

Entrega de ayudas técnicas

(protesis, Grtesis, audifonos,

lentes, etc.) para personas
con discapacidad

1. Solicitar una cita médica al
nimero telefénico 171 (indicar
que es para prescripcion de
ayuda técnica).

2. Asistir a Ia cita agendada (30
min. antes) para la evaluacion
bio-sicosocial.

3. Recibir ayuda técnica.

T Revisar si la investigacion

Cédula de identidad o
ciudadania

1. Usuario: Solicitar una cita médica al
niimero telefénico 171 (indicar que es
para prescripcion de ayuda técnica).

2. Agendador Contac Center: Agendar cita
médica y comunicar
3. Usuario: Asistir a la cita agendada (30
min. antes) para la evaluacién bio-
sicosocial
4. Profesional de la salud: Re
paciente
5. Usuario: Recibir ayuda técnica.
6. Usuario: Solicitar agendamiento de
citas para asistir a servicios de
rehabilitacién segun referencia del
Meédico
7. Analista: Agentar cita médica
8. Usuario: Asistir a los servicios de
rehabilitacion

ar al

8:30217:00

Gratuito

10 dias laborables

Ciudadania en general

El trémite se presta en los
siguientes d

discapacidad)

de Salud
autorizados

salud (Centros de Salud]

autorizados

Presencial

NO

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de

al momento el servicio en
linea,

Salud no ha implementado

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no
ha implementado al
momento el servicio en linea.

2420

11016

68.00%

Aprobacion de

8de 10

Aprobacién de

Servicio orientado a aprobar
ectudine on

observacional en salud requiere
aprobacin del Ministerio de
Salud Piblica previo a su
ejecucion, para lo cual los tipos
de investigacion que requieren
aprobacin son:

* Requieran el uso, importacion
0 exportacion de muestras
bioldgicas de cualquier indole o
insumos quimicos/biologicos
que no posean registro sanitario
en el pais.

« tilicen financiamiento parcial
o total de fondos piblicos,
incluidos aquellos financiados a
través de SENESCYT o INSPI.

« Involucren sujetos de estudio

1. Solicitud de evaluacion del
protocolo del estudio
observacional remitida a la

2. Formulario para la
tocolos d

que pertenecen a poblaciones
vulnerables o que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad.

* Cuyo promotor sea una
empresa o institucion
internacional, en cuyo caso
debera contar con una
contraparte nacional

* Cuyo fin sea la definicion de
politica pablica en salud.

* Cuando la investigacion se
desarrolle en 5 0 més.

Investigaciones en Salud
3. Inscripcion de
Investigaciones.

1. Usuario: Inscribirse como investigador
2. Usuario: Registrar el estudio

4. Registro de los
investigadores del estudio a
ser evaluado
5. Carta suscrita por la
autoridad méxima del
establecimiento (salud,
educacién, etc.) en el que se

e calid del

realizard el estudio, que

3. Usuario: Entregar TODA la
documentacion solicitada en la Ventanilla
de la Secretaria General de la Planta

Central del MSP, para registro
institucional del trémite mediante el
sistema Quipux, para lo cual le creardn un
usuario al investigador.

4. Usuario: Enviar un respaldo digital de la

R2na17:00

Gratuita

30 dias laborables, una
vezquela

Ancumantacién llogus al

Investigadores en

investigacion o
Entidades de

Ministerio de Salud Publica

Planta Contral

Direccién Nacional de
Inteligencia de la Salud, Av.
Quitumbe fian y Av. Amaru flan

Platafarma Guhernamental de

Pracencial

NO

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de

Salud ner ha imnlementada

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no

78 000

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Establecimientos-de-Salud-de-Primer-Nivel-autorizados_Calificadores-1.pdf

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Trémite

€6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion
al piiblico

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y

© usuarios del servicio.

ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales

Servicio

(link par
a de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

p

presencial:

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

SALUD PUBLICA

Nimero de

Nimero de

s que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo

s que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del servicio

Tnvestigaciones en salud

salud

observacionales en salud

Ministerio de Salud Pdblica
(MSP).

2. Entregar los requisitos en la
Ventanilla de Secretaria General
del Ministerio de Salud Piblica
ubicado en la Plataforma
Gubernamental de Desarrollo
Social.

3. Recibir nimero de trémite
para seguimiento,

4. Recibir via quipux y correo
electrénico la respuesta de la
etapa correspondiente a la
verificacion de requisitos.

5. €n caso de no cumplir con los
requisitos solicitados, presentar
nuevamente los requisitos
faltantes en la Ventanilla de
Secretaria General del
Ministerio de Salud Pblica.

6. Una vez que cumpla con
todos los requisitos solicitados,
recibir via Quipux y correo
electrénico la respuesta
correspondiente a la evaluacion
técnica de fa investigacion
observacional en salud,
considerando los siguientes
casos

i el resultado del informe de

manifieste conocimiento y.
acuerdo con el mismo

6. Carta de aprobacion del
estudio por parte de un

Comité de Etica de
Investigacion en Seres
Humanos
(CEISH)**reconocido por el
Msp

7. Formatos de

consentimiento informado e

instrumentos de evaluacion

como entrevistas, guiones,
entre otros

8. Documento de aprobacion

(en caso de querer acceder a

fondos a través de la

SENESCYT)

‘documentacion al correo:
cgds@msp.gob.ec
5. Usuario: En caso de querer aplicar a
fondos otorgados por el SENESCYT Ilenar
la siguiente "nota conceptual” y obtener
Ia carta de aprobacién del proyecto por
parte de SENESCYT.
6. Analista: Revisar documentacion y
comunicar novedades
7. Usuario: Recibir notificacién

Ministerio de Salud
Pablica

Institutos de
investigacion,
Universidades, MsP
Centros, Fundaciones

Desarrollo Social, informacin al
teléfono 02-3814-400 Ext.
11101

al momento el servicio en
linea,

ha implementado al
momento el servicio en linea.

Indexacién (publicacién) de
revistas cientificas de salud
en la base de datos de
Literatura Latinoamericana
y del Caribe en Ciencias de
la Salud - Ecuador

Servicio orientado a la
publicacion (indexacin) de
Revistas Cientificas de Salud en
Ia base de datos de Literatura

Latinoamericana y del Caribe en

Ciencias de la Salud (LILACS)
Ecuador

Indexacién de revistas
cientificas de salud en la base
de datos de Literatura
Latinoamericana y del Caribe
en Ciencias de la Salud -
Ecuador

1.- Llenar el formulario de
evaluacion de fi

2. Entregar la documentacién
enla Ventanilla de la Secretaria
General del Ministerio de Salud
Pblica, Planta Central

3. Recibir respuesta a su

1. Usuario: Lienar el formulario de

evaluacién de revistas cientificas

LFormulario de evaluacién de|
revistas cient(f ciencias

sera por Quipux y correo
electronico.

4.- Recibir mediante correo
electronico la informacion
relacionada al proceso de
Indexacién en la Base de Datos
(Usuario y contrasefia).

5.- Acceder a Base de Datos
Literatura Latinoamericana y del
Caribe en Ciencias de la Salud
(LILACS) Ecuador y registrar la
produccion cientifica de Ia
revista, previo a que el
Ministerio de Salud publique los
articulos.

6. Verificar articulo publicado
en la Base de Datos Literatura
Latinoamericana y del Caribe en
Ciencias de la Salud (LILACS)
Ecuador

dela salud
2. Solicitud escrita de
evaluacion de la revista

2. Usuario: Si cumple con los requisitos
que se mencionan en el formulario

entregar la necesaria en

3. Ejemplar impreso de los
Gltimos 3 nimeros publicados '3 Ventanilla de Ia Secretaria General del
de la revista. Ministerio de Salud Publica
4. Enlace al sitio web de la | 3- Servidor Publico: Emitir ndmero de
revista trémite

5. Compromiso escrito del
editor de la revista
6. Carta firmada por el editor
de la revista

4. Usuario: Recibir el numero de trémite
para su seguimiento.

5. Analista: Revisar documentacién y
emitir respuesta

6. Usuario: Recibir respuesta a su
requerimiento.

8:30a17:00

Gratuito

21 dias laborables, una
vezque la
documentacién llegue al
Ministerio de Salud
Pablica

Universidades,
Institutos de
investigacion,

Hospitales, Sociedades

cientificas

Planta Central

Direccion Nacional de
Inteligencia de la Salud, Av.
Quitumbe flan y Av. Amaru Nan
Plataforma Gubernamental de
Desarrollo Social nimero de
teléfono: 02-3814-400 Ext.
9400 Ext. 11101

Presencial

NO

Formulario para
indexacién de revistas

Formulario para indexacién
de revistas cientificas

82.00%

Aprobacion de Comités de

Etica de Investigacion en

Seres Humanos (CEISH) y
Comités de Etica

9de 10

Servicio orientado a aprobar la
conformacion de comités de
ética de investigacion en seres
humanos y comités de ética
asistenciales para la salud,

Aprobacién de Comités de
Etica Asistenciales para la
salud

1.- Entregar la solicitud junto
con todos los requisitos
disponibles en la pagina web del
Ministerio de Salud Publica
(https://www.salud.gob.ec/apro
bacion-de-comites-de-etica), en
archivo fisico y digital en la
Secretaria General de la
institucion, ubicada en la
Plataforma Gubernamental de
Desarrollo Social o a través del
sistema de gestion documental
Quipux.

2. Recibir el nimero de tramite
para el seguimiento.

3.- Recibir respuesta a su
requerimiento a través del
sistema de gestion documental
Quipux.
Adicionalmente, recibe copia de
la respuesta del Quipux
mediante correo electronico.

1. Solictud para la
aprobacion del Comité de
Etica Asistencial para la Salud
dirigida al/la Ministro/a de
Salud Piblica

2. Formulario de registro del
Comité de Etica Asistencial
parala Salud

3. Hojas de vida de los.
integrantes del Comité de
Etica Asistencial para la Salud
4. Carta de interés de
participacion en el Comité de
Etica Asistencial para la Salud
5. Reglamento interno del
funcionamiento del Comité de
Etica Asistencial para la Salud
6. Plan de capacitacion anual
Y propuesta justificada del
ambito de actuacion del
Comité de Etica Asistencial
para la Salud (CEAS)

7. Declaracion de los recursos
del Comité de Etica
Asistencial para la Salud

1. Usuario: Entregar la solicitud junto con
los requisitos en archivo fisico y digital en
Ia Secretaria General del Ministerio se
Salud Publica o a través del sistema de
gestion documental Quipux.

2. Servidor Pdblico: Emitir nimero de
tramite
3. Usuario: Recibir el nimero de tramite
para su seguimiento.

4. Servidor Pablico: Revisar
documentacién y emitir respuesta
5. Usuario: Recibir respuesta a su
requerimiento.

8302 17:00

Gratuito

1 mes, una vez que toda
Ia documentacién sea
ingresada al Ministerio

de Salud Publica a través
del sistema de gestién
documental Quipux.

Establecimientos de
Salud de segundo y
tercer nivel

Ministerio de Salud Publica

Planta Central

Direccion Nacional de
Inteligencia de la Salud, Av.
Quitumbe Rian y Av. Amaru Ran
Plataforma Gubernamental de
Desarrollo Social nimero de
teléfono: 02-3814-400 Ext.
9400 Ext. 11101

Presencial

NO

“NO DISPONIBLE", debido
a que el Ministerio de
Salud no ha implementado
al momento el servicio en
linea.

“NO DISPONIBLE", debido a
que el Ministerio de Salud no
ha implementado al
momento el servicio en linea.

68.00%

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW0fyIN1ectuaAE4O5Bk8rNjLY8njzr255vQXp51QcRN8tIQ/viewform

SALUD PUBLICA

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono de la
receion ¥ 8 Nimero de Nimero de
Tiempo estimado de oficinay dependenda que Tipos de canales Senvicio i i
§ . . | Requisitos para la obtencién |  Procedimiento interno que sigue el | Horario de atencién pe P i Oficinas y i ofrece el servicio S . Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre
No. | Denominacion del servicio | Descripeién del servicio Trimite C6mo acceder al servicio " o Costo respuesta ¢ " disponibl : o « h s que accedieronal | s que accedieron al ¢
servicio al pablico © usuarios del servicio. ofrecen el servicio k para direccionar a la formulario de servicios internet (on line) el uso del servicio
(Horas, Dias, Semanas) ! presencial: (si/No) servicio en el timo | servicio acumulativo
pégina de inicio del sitio web ol
y/o deseripcién manual) P
Asistenciales para la Salud | mediante el informe de
(cens) evaluacion en base a la
normativa vigente. 1. Solicitud para la
aprobacion del Comité de
Etica de Investigacion en
1.- Entregar la solicitud junto &
Seres Humanos dirigida a/la
con todos los requisitos,
Ministrofa de Salud Pblica.
disponibles en a pagina web del | 4111 €4 S P O
Ministerio de Salud pablica en | "R €8 PO P23 1 ysuario: Entregar fa soictud junto con
archivo fisico y digital en la los requisitos en archivo fisico y digital en
! Investigacién en Seres : o
Secretaria Generaldela [ % £°¢ Ia Secretaria General del Ministerio se
institucion, bicadz enla. |y Salud Piblica o a través del sistema de 1 mes, una vez que toda Direccion Nacional de
Plataforma Gubernamental de. | "% gestién documental Quipux. g a Inteligencia de la Salud, Av. “NO DISPONIBLE", debido | |, .
. X (L9 i egrantes del Comité de , au Ia documentacion sea < NO DISPONIBLE", debido a
Aprobacién de Comités de 0a través del | 11eE"™" - 2. Senvidor Publico: Emitir nimero de o | Establecimientos de Quitumbe Nan y Av. Amaru Ran aqueel Minsteriode | 0 DSPONELE Ceneo 2
ftica de Investigacién en | sistema de gestion documental tramite 8:30217:00 Gratuito | JEeSaCH ° | salud de segundoy Planta Central Plataforma Gubernamental de Presencial NO Salud no ha implementado | 3 9 68.00%
Seres Humanos : . de Salud Publica a traveés ", ha implementado al
Seres Humanos Quipux . 3. Usuario: Recibir el nimero de trmite " tercer nivel Desarrollo Social nimero de al momento el servicio en
" . |a. Dectaracisn individual de del sistema de gestion 2 < momento el servicio en linea
- Recibir el nimero de tramite |  P/27810" MOLIOL 9 para su seguimiento, Socumental G teléfono: 02-3814-400 Ext. linea.
para el seguimiento. < 4. Servidor Publico: Revisar P 9400 Ext. 11101
Etica de Investigacion en :
3-Recbirrespuestaasu [ 0 Ve documentacién y emitir respuesta
requerimiento a través del 5. Usuario: Recibir respuesta a su
> 5. Reglamento interno del
sistema de gestion documental . requerimiento.
funcionamiento de Comité de
Quipux. recibe |1
Etica de en
copia de la respuesta del Quipux
. eres Humanos y Anexos de
mediante correo electrénico.
recepcidn, evaluaciny
respuesta
6. Plan de capacitacion anual

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que el Ministerio de Salud Publica no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINADOR GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

DELA DELA 6N DEL LITERAL d): SANTIAGO RIVERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: santiago.rivera@msp.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2814-400 EXTENSION 8402
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